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Esta Garantia Limitada Lenovo consiste nas seguintes partes:

Parte 1 — Termos gerais

Parte 2 — Termos especificos do pais

Parte 3 — Informac¢des do servico de garantia

Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os termos da Parte 1 conforme especificados para um determinado
pais.

Parte 1 — Termos gerais

A Garantia Limitada Lenovo aplica-se apenas aos produtos de hardware Lenovo adquiridos para uso préprio, e ndo para revenda.
Essa Garantia Limitada Lenovo esta disponivel em outros idiomas em www.lenovo.com/warranty.

Cobertura da garantia

A Lenovo garante que cada produto de hardware Lenovo adquirido esta livre de defeitos de material e m&do de obra nas condigdes normais
de uso durante o periodo de garantia. O periodo de garantia do produto é iniciado na data da compra original especificada no comprovante
de venda ou na nota fiscal, a menos que especificado de outra forma pela Lenovo. O periodo de garantia e o tipo de servico de garantia
aplicaveis ao produto séo especificados na "Parte 3 — InformagGes do servigo de garantia” a seguir. Essa garantia aplica-se somente a
produtos no pais ou regido em que a compra foi efetuada.

ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES, SEJAM ELAS EXPLICITAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, GARANTIAS OU CONDIGCOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO
A UM FIM ESPECIFICO. COMO ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPLICITAS
OU IMPLICITAS, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE. NESSE CASO, TAIS GARANTIAS SAO VALIDAS SOMENTE
NA EXTENSAO E DURAGAO EXIGIDAS POR LEI E ESTAO LIMITADAS AO PERIODO DE GARANTIA. COMO ALGUNS ESTADOS OU
JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DA DURAGCAO DE GARANTIAS IMPLICITAS, A LIMITACAO DE DURACAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A VOCE.

Como obter servico de garantia

Se o produto ndo funcionar da forma assegurada durante o periodo de garantia, vocé podera obter o servico de garantia ao entrar em contato
com a Lenovo ou com um Provedor de Servicos aprovado. Uma lista de Provedores de Servicos aprovados e seus numeros de telefone esta
disponivel em www.lenovo.com/support/phone.

O servico de garantia pode ndo estar disponivel em todos os locais e pode variar em funcéo do local. Encargos podem ser aplicados fora da
area normal de servigo de um Provedor de Servigos. Entre em contato com um Provedor de Servicos local para obter informagdes especificas
sobre a sua area.

Responsabilidades do cliente junto ao servico de garantia

Para que o servico de garantia seja prestado, vocé devera executar as seguintes acoes:
Seguir os procedimentos de solicitagao de servigos especificados pelo Provedor de Servigos.
Fazer backup ou proteger todos os programas e dados contidos no produto.
Fornecer ao Provedor de Servigos todas as chaves ou senhas do sistema.
Fornecer ao Provedor de Servicos acesso suficiente, livre e seguro as suas dependéncias para a execugao do servico.
Remover todos os dados, inclusive informag8es confidenciais, proprietarias e pessoais, do produto ou, caso ndo seja possivel remover
tais informagdes, modifica-las para impedir que sejam acessadas por terceiros ou para descaracteriza-las como dados pessoais de acordo
com as leis aplicaveis. O Provedor de Servigos néo € responsavel pela perda ou divulgacdo de quaisquer dados, incluindo informag6es
confidenciais, proprietarias ou pessoais, existentes em produtos devolvidos ou acessados para fins de servigo de garantia.
Remover todos os recursos, pegas, opcionais, alteracdes e conexdes que ndo sejam cobertos pela garantia.
Garantir que o produto ou peca esteja livre de quaisquer obrigagdes ou restricdes legais que impegcam sua substituigéo.
Se vocé néo for o proprietario de um produto ou peca, obter a autorizagdo do proprietario para que o Provedor de Servicos fornega o servigo
de garantia.

O que o Provedor de Servicos fara para corrigir os problemas

Ao entrar em contato com um Provedor de Servigos, vocé deve seguir os procedimentos especificados de determinacéo e resolucéo de
problemas.

O Provedor de Servicos tentara diagnosticar e resolver o problema por telefone, e-mail ou assisténcia remota. O Provedor de Servigos podera
instrui-lo a fazer download e instalar atualiza¢des de software designadas.

Alguns problemas podem ser resolvidos por uma pega de reposi¢édo que vocé mesmo pode instalar conhecida como "Unidade Substituivel
pelo Cliente", ou "CRU". Nesse caso, o Provedor de Servigo enviara a peca para que vocé mesmo a instale.

Se o problema néo puder ser resolvido por telefone, via aplicacdo de atualizagGes de software ou através da instalagdo de uma CRU, o
Provedor de Servigos providenciara o servigo de acordo com o tipo de servi¢o de garantia designado para o produto na "Parte 3 — Informacdes
do servigo de garantia" a seguir.

Se o Provedor de Servicos determinar que seu produto ndo pode ser reparado, o Provedor de Servigos o substituira por outro que seja, no
minimo, funcionalmente equivalente.
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Se o Provedor de Servigos determinar que ndo é possivel reparar ou substituir o produto, seu Unico recurso sob esta garantia limitada sera
devolver o produto ao local de compra ou a Lenovo para obter um reembolso no valor do prego de compra.

Produtos ou pecas de substituicdo

Quando o servico de garantia implicar na substituicdo de um produto ou uma pega, o produto ou pega substituido se tornara propriedade da
Lenovo e o produto ou peca de substituicdo se tornara sua propriedade. Apenas produtos e pegas Lenovo inalterados sé@o qualificados para
substitui¢do. E possivel que o produto ou peca de substituicdo fornecido pela Lenovo n3o seja novo, mas estara em boas condicées e sera,
no minimo, equivalente em funcionamento ao produto ou peca original. O produto ou peca de substituicdo sera garantido pelo restante do
periodo de garantia do produto original.

Uso de informacdes de contato pessoais

Ao obter servico sob esta garantia, vocé autoriza a Lenovo a armazenar, usar e processar as informacdes sobre seu servico de garantia e
suas informacdes de contato, incluindo nome, nimeros de telefone, endereco e endereco de e-mail. A Lenovo pode usar essas informagdes
para executar 0s servicos necessarios sob esta garantia. Podemos entrar em contato com vocé para consulta-lo sobre sua satisfagdo com
nosso servico de garantia e notifica-lo sobre quaisquer "recalls" de produtos ou questdes de seguranca. Para esses fins, vocé autoriza a
Lenovo a transferir suas informag@es para qualquer pais no qual exercemos atividades e a fornecé-las para entidades que atuam em nosso
nome. Também poderemos divulga-las quando exigido por lei. A politica de privacidade da Lenovo esta disponivel em www.lenovo.com/.

Itens ndo cobertos pela garantia
A garantia ndo cobre:
Operacdo ininterrupta ou livre de erros de um produto.
Perda ou danos aos dados armazenados em um produto.
Programas de software, sejam fornecidos com o produto ou instalados posteriormente.

Falhas ou danos resultantes de mau uso, abusos, acidentes, modifica¢cdes, ambientes fisicos ou operacionais inadequados, desastres
naturais, picos de energia, manutengéo incorreta ou utilizacdo em desacordo com os materiais de informacdes sobre o produto.

Danos causados por Provedores de Servi¢os ndo autorizados.

Falhas ou danos causados por produtos de terceiros, inclusive agueles que possam ter sido fornecidos ou integrados ao seu produto
pela Lenovo mediante sua solicitacéo.

Qualquer suporte técnico ou de outra natureza, como auxilio com questdes do tipo "como fazer" e dlvidas relacionadas a configuragdo
e instalag&o do produto.

Produtos ou pecas com etiqueta de identificagdo alterada ou dos quais a etiqueta de identificacédo tenha sido removida.

Limitacdo da responsabilidade

A Lenovo sera responsavel por perdas ou danos causados ao produto somente enquanto ele estiver sob a posse do Provedor de Servicos,
ou em transito quando o Provedor de Servicos for o responséavel pelo transporte.

A Lenovo e o Provedor de Servigos ndo séo responsaveis pela perda ou divulgacéo de quaisquer dados, incluindo informagdes confidenciais,
proprietarias ou pessoais, contidas em um produto.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E, A DESPEITO DA FALHA DO PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER REMEDIO AQUI
ESTABELECIDO, A LENOVO OU SEUS AFILIADOS, REVENDEDORES OU PROVEDORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS
POR, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS SOB A POSSIBILIDADE DE SUA OCORRENCIA, E INDEPENDENTEMENTE DE A
REIVINDICAGAO BASEAR-SE EM CONTRATO, GARANTIA, NEGLIGENCIA RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA DE
RESPONSABILIDADE: 1) ALEGAGOES DE TERCEIROS CONTRA VOCE EM FUNGAO DE DANOS, 2) PERDAS, DANOS OU DIVULGAGAO
DOS SEUS DADOS E 3) DANOS ESPECIAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, LUCROS
CESSANTES, FATURAMENTO, AVIAMENTO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS. EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE
TOTAL DA LENOVO E DE SEUS AFILIADOS, FORNECEDORES, REVENDEDORES OU PROVEDORES DE SERVICOS SOBRE
DANOS DE QUALQUER TIPO EXCEDERA O VALOR PAGO PELO PRODUTO.

AS LIMITAGOES ACIMA NAO SE APLICAM A DANOS POR LESAO CORPORAL (INCLUINDO MORTE), DANOS A IMOVEIS OU DANOS
A PROPRIEDADES PESSOAIS TANGIVEIS PELOS QUAIS A LENOVO E LEGALMENTE RESPONSAVEL.

COMO ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENTES, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A VOCE.

Outros direitos

ESTA GARANTIA CONCEDE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. DIREITOS ADICIONAIS PODERAO SE APLICAR DE ACORDO
COM A LEGISLAQAO PERTINENTE DA SUA AREA OU JURISDI(;AO. VOCE TAMBEM PODE POSSUIR OUTROS DIREITOS SOB
ACORDO POR ESCRITO COM A LENOVO. NADA NESSA GARANTIA AFETA DIREITOS ESTATUTARIOS, INCLUSIVE DIREITOS
DOS CONSUMIDORES SOB A LEGISLA(;AO ou REGULAMENTACAO SOBRE A VENDA DE BENS DE CONSUMO, QUE NAO PODEM
SER RENUNCIADOS OU LIMITADOS POR CONTRATO.

Parte 2 — Termos especificos do pais

Australia

"Lenovo" significa Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Endereco: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street,
Chatswood, NSW, 2067. Telefone: +61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

A declaracao a seguir substitui a secao equivalente descrita na Parte 1:
Cobertura da garantia:

A Lenovo garante que cada produto de hardware Lenovo adquirido esta livre de defeitos de material e mao de obra em condi¢Ges e uso normais
durante o periodo da garantia. Se o produto apresentar falhas devido a um defeito coberto durante o periodo de garantia, a Lenovo fornecera
uma solucéo de acordo com essa garantia limitada. O periodo de garantia do produto € iniciado na data da compra original especificada no
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comprovante de venda ou na nota fiscal, a menos que a Lenovo informe do contréario por escrito. O periodo de garantia e o tipo de servigo
de garantia aplicaveis ao produto sdo estabelecidos abaixo na "Parte 3 — Informag8es do servico de garantia”.

OS BENEFICIOS CONCEDIDOS POR ESTA GARANTIA COMPLEMENTAM SEUS DIREITOS E REMEDIOS ESTABELECIDOS POR LE],
INCLUSIVE AQUELES DEFINIDOS NAS LEIS AUSTRALIANAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

A declaracao a seguir substitui a secao equivalente descrita na Parte 1:
Produtos ou pecas de substituicéo:

Quando o servico de garantia implicar na substituicdo de um produto ou uma pega, o produto ou pega substituido se tornara propriedade da
Lenovo e o produto ou peca de substituicdo se tornara sua propriedade. Apenas produtos e pegas Lenovo inalterados sé@o qualificados para
substituicdo. E possivel que o produto ou peca de substituicdo fornecido pela Lenovo n3o seja novo, mas estara em boas condigdes e sera,
no minimo, equivalente em funcionamento ao produto ou peca original. O produto ou peca de substituicdo sera garantido pelo restante do
periodo de garantia do produto original. Os produtos e pegas submetidos a reparos poderdo ser substituidos por produtos ou pegas recondicionados
do mesmo tipo em vez de serem consertados. Pecas recondicionadas podem ser usadas para reparar o produto, e o reparo do produto podera
resultar na perda de dados se o produto for capaz de reter dados gerados pelo usuéario.

A declaracéo a seguir é adicionada a secéo equivalente descrita na Parte 1:
Uso de informacdes de contato pessoais:

A Lenovo ndo podera executar nossos servigos sob a garantia se vocé néo concordar em fornecer suas informag8es ou ndo desejar que enviemos
tais informacdes para nosso agente ou subcontratado. E seu direito acessar suar informagdes pessoais de contato e solicitar a corre¢éo de
quaisquer erros ao entrar em contato com a Lenovo, de acordo com o Ato de Privacidade de 1988.

A declaracdo a seguir substitui a secdo equivalente descrita na Parte 1:
Limitacdo da responsabilidade:

A Lenovo sera responsavel por perdas ou danos causados ao produto somente enquanto ele estiver sob a posse do Provedor de Servigos,
ou em transito quando o Provedor de Servicos for o responsavel pelo transporte.

A Lenovo e o Provedor de Servigos néo séo responsaveis pela perda ou divulgacéo de quaisquer dados, incluindo informacdes confidenciais,
proprietarias ou pessoais, contidas em um produto.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E, A DESPEITO DA FALHA DO PROPOSITO
ESSENCIAL DE QUALQUER REMEDIO AQUI ESTABELECIDO, A LENOVO OU SEUS AFILIADOS, REVENDEDORES OU PROVEDORES
DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS POR, MESMO QUE TENHAM SIDO INFORMADOS SOB A POSSIBILIDADE DE SUA
OCORRENCIA, E INDEPENDENTEMENTE DE A REIVINDICACAO BASEAR-SE EM CONTRATO, GARANTIA, NEGLIGENCIA
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE: 1) ALEGAGOES DE TERCEIROS CONTRA VOCE
EM FUNGAO DE DANOS, 2) PERDAS, DANOS OU DIVULGAGAO DOS SEUS DADOS E 3) DANOS ESPECIAIS, PUNITIVOS, INDIRETOS
OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, SEM SE LIMITAR A, LUCROS CESSANTES, FATURAMENTO, AVIAMENTO OU ECONOMIAS
ANTECIPADAS. EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE TOTAL DA LENOVO E DE SEUS AFILIADOS, FORNECEDORES,
REVENDEDORES OU PROVEDORES DE SERVIGOS SOBRE DANOS DE QUALQUER TIPO EXCEDERA O VALOR PAGO PELO
PRODUTO.

AS LIMITAGOES ACIMA NAO SE APLICAM A DANOS POR LESAO CORPORAL (INCLUINDO MORTE), DANOS A IMOVEIS OU DANOS
A PROPRIEDADES PESSOAIS TANGIVEIS PELOS QUAIS A LENOVO E LEGALMENTE RESPONSAVEL.

A declaracdo a seguir substitui a secdo equivalente descrita na Parte 1:

Outros direitos:

ESTA GARANTIA CONCEDE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. VOCE TAMBEM POSSUI OUTROS DIREITOS DE ACORDO
COM A LEI, INCLUINDO A LEI AUSTRALIANA DE DEFESA DO CONSUMIDOR. NADA NESSA GARANTIA AFETA DIREITOS

ESTATUTARIOS OU ADQUIRIDOS POR LEI, INCLUSIVE DIREITOS QUE NAO PODEM SER RENUNCIADOS OU LIMITADOS POR
CONTRATO.

Por exemplo, nossos produtos possuem garantias que ndo podem ser excluidas de acordo com a lei australiana de defesa do consumidor.
Vocé tem direito a receber uma substituicdo ou um reembolso por uma falha grave e compensagao por quaisquer outros danos ou perdas
razoavelmente previsiveis. Vocé também tem direito a receber os produtos reparados ou substituidos caso o produto ndo apresente qualidade
satisfatoria e a falha ndo corresponda a uma falha grave.

Nova Zeléndia
A declaracéo a seguir € adicionada a secéo equivalente descrita na Parte 1:
Uso de informacdes pessoais:

A Lenovo ndo podera executar nossos servigcos sob a garantia se vocé nao concordar em fornecer suas informagdes ou ndo desejar que
enviemos tais informagées para nosso agente ou subcontratado. E seu direito acessar suar informacdes pessoais de contato e solicitar a
correcdo de quaisquer erros ao entrar em contato com a Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Endereco:
Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefone: 61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@Ilenovo.com, de acordo
com o Ato de Privacidade de 1993.

Bangladesh, Camboja, india, Indonésia, Nepal, Filipinas, Vietna e Sri Lanka

A declaracdo a seguir complementa a Parte 1:

Resolucéo de litigios

Litigios resultantes ou relacionados a essa garantia serdo julgados em definitivo por uma arbitragem realizada em Cingapura. Essa garantia
seré governada, interpretada e aplicada de acordo com as leis de Cingapura no que diz respeito a conflitos de leis. Se vocé adquiriu o produto
na India, os litigios resultantes ou relacionados a essa garantia seréo julgados em definitivo por uma arbitragem realizada em Bangalore, India.
A arbitragem em Cingapura sera feita de acordo com as Regras de Arbitragem do Singapore International Arbitration Center ("Regras do
SIAC") vigentes. A arbitragem na India sera feita de acordo com as leis vigentes na India. A deciséo por arbitragem deve ser final e acatada
pelas partes, sem apelagéo. Qualquer deciséo deve ser definida por escrito e expor o veredito de fato e as conclusdes legais. Todo o procedimento
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de arbitragem, incluindo todos os documentos apresentados, deve ser conduzido no idioma inglés. A versdo em inglés desta garantia prevalece
sobre as versdes em outros idiomas em tais procedimentos.

Espaco Econdmico Europeu (EEE)
A declaracao a seguir complementa a Parte 1:

Os clientes no EEE podem entrar em contato com a Lenovo no seguinte endereco: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V.,
Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Eslovaquia. O servigo sob essa garantia para produtos de hardware Lenovo adquiridos nos paises
do EEE pode ser obtido em qualquer pais do EEE no qual o produto tenha sido anunciado e disponibilizado pela Lenovo.

Russia

A declaracao a seguir complementa a Parte 1:

Ciclo de vida de servigo do produto

O ciclo de vida de servigo do produto é quatro (4) anos a partir da data original de compra.

Brasil
A declaracao a seguir complementa a Parte 1:
A garantia legal deve ser considerada incluida no periodo de garantia contratual.

Parte 3 — Informagdes do servigo de garantia

Tipo de Produto Pais ou regido da compra Periodo de garantia Tipo de servico de garantia

Se necessario, 0 Provedor de Servicos efetuara os reparos ou o servigo de troca dependendo do tipo de servigo de garantia especificado para
0 produto e o servigo disponivel. O agendamento do servico dependera da hora do seu contato, da disponibilidade das pecgas e de outros
fatores.

Tipos de servico de garantia
1. Servico de Unidade Substituivel pelo Cliente ("CRU")

No Servigo de CRU, o Provedor de Servicos enviara e arcard com os custos do envio de CRUs para vocé mesmo instalar. Informagdes sobre
a CRU e as instrucdes de substituico s&o fornecidas com o seu produto e estdo disponiveis na Lenovo a qualquer momento mediante solicitag&o.
As CRUs que podem ser instaladas com facilidade sdo chamadas de "CRUs de autoatendimento”. As "CRUs de servigo opcional" sdo CRUs
que podem exigir alguma habilidade técnica e ferramentas. A instalacdo de CRUs de autoatendimento é de sua responsabilidade. Vocé pode
solicitar que um Provedor de Servigos instale CRUs de servigo opcional de acordo com um dos outros tipos de servigo de garantia designado
para seu produto. Uma oferta de servigos opcional pode estar disponivel para compra junto a um Provedor de Servicos ou a Lenovo para
que as CRUs de autoatendimento sejam instaladas para vocé. Uma lista de CRUs e suas designagdes pode ser encontrada na publicacéo
fornecida com o seu produto ou no endere¢co www.lenovo.com/CRUs. A obrigatoriedade da devolugdo de uma CRU com defeito, se houver,
sera especificada nas instrugdes fornecidas com a CRU de substituicdo. Quando a devolucéo for necessaria: 1) instrugdes de devolugéo,
uma etiqueta de remessa de devolugao pré-paga e uma embalagem serdo incluidas na CRU substituta e 2) vocé podera ser cobrado pela
CRU substituta se seu Provedor de Servigcos ndo receber a CRU com defeito em até 30 (trinta) dias apos o seu recebimento da CRU de
substituicao.

2. Servigo no local

No Servigo no local, um Provedor de Servicos ir& até vocé para reparar ou substituir o produto. Serd necessario fornecer uma area de trabalho
adequada para a desmontagem e remontagem do produto. Alguns reparos poderdo precisar ser concluidos em um centro de assisténcia
técnica. Nesse caso, o Provedor de Servigos arcara com os custos de envio do produto para o centro adequado.

3. Servico de transportadora ou depésito

No Servigo de transportadora ou depdsito, o produto sera reparado ou substituido em um centro de assisténcia técnica designado, e os custos
de remessa serdo responsabilidade do Provedor de Servigos. Vocé é responsavel por desconectar o produto e acomoda-lo em uma embalagem
de transporte para envio a um centro de assisténcia técnica designado. Uma transportadora coletara o produto e o entregara ao centro de
assisténcia técnica designado. O centro de assisténcia técnica sera responsavel pelos custos da devolugdo do produto a vocé.

4. Servico de atendimento no balcéo

No Servigo de atendimento no balcéo, o produto sera reparado ou substituido apés vocé entregé-lo por sua propria conta e risco em um centro
de assisténcia técnica designado. Apés o produto ser reparado ou substituido, ele sera disponibilizado para ser coletado por vocé. Se vocé
néo coletar o produto, o Provedor de Servigos podera descarta-lo da forma que julgar conveniente, sem nenhuma obrigagéo junto a voceé.

5. Servico de remessa postal

No Servico de remessa postal, o produto sera reparado ou substituido em um centro de assisténcia técnica designado ap6s vocé envia-lo por
sua prépria conta e risco. Apés o produto ter sido reparado ou substituido, ele serd devolvido a vocé por conta e risco da Lenovo, a menos
que o Provedor de Servigos especifique de outra forma.

6. Servico de remessa postal bidirecional
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No Servico de remessa postal bidirecional, o produto sera reparado ou substituido apds vocé entrega-lo por sua propria conta e risco em um
centro de assisténcia técnica designado. Ap6s o produto ter sido reparado ou substituido, ele sera disponibilizado para devolucéo a vocé por
sua conta e risco. Se vocé nédo providenciar a devolugdo do produto, o Provedor de Servigcos podera descarta-lo da forma que julgar conveniente,
sem nenhuma obrigag&o junto a vocé.

7. Servico de troca de produtos

No Servigo de troca de produtos, a Lenovo enviara um produto de substituigdo para vocé. Vocé é responsavel por sua instalagao e verificagdo
de sua operagdo. O produto de substituicdo passa a ser seu em troca do produto defeituoso, o qual se torna propriedade da Lenovo. Vocé
deve embalar o produto com defeito na embalagem de papeldo na qual recebeu o produto de substituigdo e devolvé-lo a Lenovo. A Lenovo
sera responsavel por todos os custos do transporte. A ndo utilizagdo da embalagem de papeldo na qual o produto de substituicdo foi recebido
pode resultar em sua responsabilizacéo por danos causados ao produto defeituoso durante o envio. Vocé podera ser cobrado pelo produto
de substituicdo se a Lenovo néo receber o produto com defeito dentro de trinta (30) dias do recebimento do produto de substituicao.
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