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Tato omezena zaruka Lenovo se sklada z nasledujicich ¢asti:

Cast 1 — Obecna ustanoveni

Cast 2 — Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

Cast 3 — Informace o zaruénim servisu

V pfipadé nékterych statd ustanoveni Casti 2 nahrazuji nebo méni ustanoveni Casti 1.

Cast 1 — Obecna ustanoveni

Tato Omezena zaruka Lenovo se vztahuje pouze na hardwarové produkty Lenovo, které jste si zakoupili pro své vlastni pouziti, a nikoli pro
Ucely dal$iho prodeje.
Tato omezena zaruka Lenovo je dostupna v jinych jazycich na adrese www.lenovo.com/warranty.

Na co se vztahuje tato zaruka

Lenovo zaruCuje, ze kazdy hardwarovy produkt Lenovo, ktery si zakoupite, nebude pfi bézném pouzivani béhem zaruéni doby vykazovat vady
materialu ani vady provedeni. Zaruéni doba vztahujici se na produkt poc¢ina bézet datem plvodniho nakupu, které je uvedeno na prodejnim
dokladu nebo na faktufe, nebo které Lenovo mize stanovit jinak. Zaruéni doba a typ zaru¢niho servisu, které se vztahuji na Vas produkt, jsou
uvedeny v Casti 3 - Informace o zaruénim servisu. Tato zaruka se vztahuje pouze na produkty v zemi nebo regionu, kde byly tyto produkty
zakoupeny.

TATO ZARUKA PREDSTAVUJE VASI VYHRADNiI ZARUKU A NAHRAZUJE VESKERE OSTATNi ZARUKY NEBO PODMINKY, VYJADRENE
VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTi, VEETNE, A TO ZEJMENA, JAKYCHKOLI ZARUK €1 PODMINEK PRODEJNOSTI
NEBO VHODNOSTI PRO URCITY UCEL VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTI. VZHLEDEM K TOMU, ZE NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE
NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENi ZARUK VYJADRENYCH VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICICH Z OKOLNOSTIi, NEMUSEJi SE NA VAS
VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENi VZTAHOVAT. V TAKOVEM PRIPADE JSOU TYTO ZARUKY POSKYTNUTY POUZE V ROZSAHU A
PO TAKOVOU DOBU, JAK VYZADUJE PLATNA LEGISLATIVA, A JSOU OMEZENY NA TRVANi ZARUCNi DOBY. VZHLEDEM K TOMU,
ZE NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENi DOBY TRVANi ZARUKY VYPLYVAJICi Z OKOLNOSTi, NEMUSEJi
SE NA VAS VYSE UVEDENA OMEZENi DOBY TRVANi VZTAHOVAT.

Jak ziskat zarucni servis

Jestlize produkt béhem zaruéni doby nefunguije, jak je zaruceno, obratte se na Lenovo nebo na poskytovatele sluzeb, kterého schvalila spoleénost
Lenovo, za uc¢elem ziskani zaruéniho servisu. Seznam schvalenych poskytovatelll sluzeb a jejich telefonnich cisel je k dispozici na adrese:
www.lenovo.com/support/phone.

Zaruéni servis nemusi byt dostupny ve vSech lokalitdch a muze se lokalitu od lokality li$it. VV oblastech mimo béZnou servisni oblast poskytovatele

sluzeb mohou byt vyuétovany pfislusné poplatky. Chcete-li si ziskat informace o vasi specifické lokalité, obratte se na mistniho poskytovatele
sluzeb.

Povinnosti zakaznika tykajici se zaru€niho servisu

Pfed poskytnutim zaru¢niho servisu je tfeba provést nasledujici kroky:
budete se fidit servisnimi postupy, které stanovi vas poskytovatel sluzeb
budete zalohovat nebo zabezpecite v8echny programy a data obsazené v produktu
zajistite pro poskytovatele sluzeb vSechny systémové klice a pfistupova hesla
poskytnete vaSemu poskytovateli sluzeb dostatecny, volny a bezpecny pfistup k vasim zafizenim, abyste mu umoznili spinit podminky pro
poskytovani servisu
odstranite z produktu ve$kera data, véetné davérnych informaci, chranénych informaci a soukromych informaci nebo, v pfipadé, Ze tyto
informace nelze odstranit, zménite tyto informace tak, abyste zabranili pfistupu tfeti osoby, aby se nejednalo o osobni Udaje z hlediska
pfislusné legislativy. Poskytovatel sluzeb neponese odpovédnost za ztratu nebo zpfistupnéni jakychkoli dat, véetné divérnych informaci,
chranénych informaci nebo osobnich informaci, které jsou soucasti produktu, jez byl vracen a nebo k némuz byl poskytnut pfistup
za Ucelem zaruéniho servisu.
odstranite vSechny prvky, dily, rozSifeni, Upravy a doplriky, na které se nevztahuje zaruka
zajistite, Ze nebudou existovat Zadna pravni omezeni, ktera by branila vyméné produktu nebo dilu
pokud nejste vilastnikem produktu nebo dilu, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni zaruéniho servisu poskytovatelem sluzeb

Co udéla poskytovatel sluzeb pro napravu problému
Obréatite-li se na poskytovatele sluzeb, musite postupovat v souladu s procedurami stanovenymi pro diagnostiku a fe$eni problému.

Poskytovatel sluzeb se pokusi diagnostikovat a vyfesSit vas problém telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu &i vzdalené pomoci. Poskytovatel
sluzeb vas mlze vyzvat ke stazeni a instalaci stanovenych aktualizaci softwaru.

Nékteré problémy Ize vyfeSit vyménou soucasti, kterou jste sami instalovali, a ktera se oznacuje jako ,Customer Replaceable Unit“ neboli
,CRU". V tomto pfipadé vam poskytovatel sluzeb zasle pfisluSnou sou¢ast CRU a vy si ji sami nainstalujete.

Pokud vas problém nelze vyfesit po telefonu, aktualizaci softwaru nebo vyménou soucasti CRU, poskytovatel sluzeb zafidi servis podle typu
zarucéniho servisu pro dany produkt, které jsou uvedeny v ,Casti 3 - Informace o zaruénim servisu* nize.

Jestlize poskytovatel sluzeb rozhodne, Ze produkt neni mozné opravit, nahradi jej produktem, ktery bude pfinejmensim jeho funkénim ekvivalentem.

Jestlize poskytovatel sluzeb rozhodne, Ze vas produkt nelze ani opravit ani vymeénit, pak je v ramci této omezené zaruky vasi jedinou alternativou
vraceni produktu v misté, kde jste jej zakoupili, pfipadné jeho vraceni spole¢nosti Lenovo, pfiéemz vam bude vracena kupni cena.
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Vyména produktt a dilt

Je-li v rdmci zaruéniho servisu poskytovana vyména produktu nebo jeho dilu, plvodni produkt nebo dil se stava majetkem spole¢nosti Lenovo a
nové pouzity nahradni produkt nebo dil se stava vasim majetkem. Narok na vyménu Ize uplatnit pouze u nepozménénych produktua a dill
Lenovo. Dodany nahradni produkt nebo dil od spolecnosti Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude pfinejmensim
funkéné rovnocenny plvodnimu dilu. Na nahradni produkt nebo dil bude poskytovana zaruka po zbyvajici ¢ast zaruéni doby plvodniho
produktu.

Pouziti osobnich kontaktnich tdaja

Jestlize ziskate servis na zakladé této zaruky, opraviiujete tim spole¢nost Lenovo k ulozeni, pouziti a zpracovani informaci o vasem zaru¢nim
servisu a vasich kontaktnich udajich, v€etné jména, telefonnich &isel, poStovni adresy a e-mailové adresy. Spole¢nost Lenovo mlze tyto
informace pouzit pfi realizaci servisu v ramci této zaruky. MiZzeme se na vas obratit s dotazem ohledné vasi spokojenosti s nasim zaruénim
servisem nebo vas budeme informovat o stazeni produkt( z prodeje nebo o bezpeénostnich otazkach. Za timto ucelem poskytnete spole¢nosti
Lenovo opravnéni prevést vase informace do jakékoliv zemé, v niz podnikame, a zpfistupnit je subjektdm jednajicim nasim jménem. Zaroven jsme
opravnéni tyto informace zvefejnit, pokud tak pozaduje zakon. Zasady ochrany osobnich Udaji platné ve spolecnosti Lenovo naleznete
na adrese www.lenovo.com/.

Na co se tato zaruka nevztahuje
Tato zaruka se nevztahuje na:
nepreruSovany ani bezchybny provoz produktu

ztratu, Skodu tykajici se vasich dat zplsobenou produktem
Zadné softwarove programy, at jiz dodané s produktem, nebo instalované nasledné

poruchu ¢i $kody vzniklé v dusledku nespravného pouziti, zneuziti, nehody, Upravy, nevhodného fyzického nebo operacniho prostredi,
pfirodnich katastrof, proudovych narazud, nespravné udrzby nebo pouzivani jinak nez v souladu s informaénimi materialy tykajicimi se
produktu

$kody zpUsobené neautorizovanym poskytovatelem sluzeb

poruchu &i Skody zplsobené produkty tfetich osob, véetné produktl, které mize Lenovo na vasi zadost pofidit nebo integrovat do produktu
Lenovo

Zadnou technickou nebo jinou podporu, jako je napfiklad pomoc poskytovana pfi otazkach typu ,jak na to“ nebo dotazech tykajicich se
nastaveni a instalace produktu

produkty nebo dily se zménénym identifikacnim Stitkem nebo na takové, z nichz byl identifikaéni $titek odstranén

Omezeni odpovédnosti

Lenovo nese odpovédnost za ztratu nebo Skodu na vaSem produktu pouze v dobé, kdy je produkt v drzbé poskytovatele sluzeb, nebo béhem
prepravy v pfipadech, kdy pfepravni naklady hradi poskytovatel sluzeb.

Spole¢nost Lenovo ani poskytovatel sluzeb neponesou odpoveédnost za ztratu nebo zpfistupnéni jakychkoli dat, véetné duvérnych informaci,
chranénych informaci nebo osobnich informaci obsazenych v produktu.

ZA ZADNYCH OKOLNOSTi A BEZ OHLEDU NA NEDODRZENi HLAVNIHO UGELU JAKEKOLIV NAHRADY STANOVENE TiMTO
DOKUMENTEM, SPOLECNOST LENOVO, JEJi SESTERSKE SPOLECNOSTI, DODAVATELE, ZPROSTREDKOVATELE, ANI
POSKYTOVATELE SLUZEB NEPONESOU ODPOVEDNOST V NASLEDUJICICH PRIPADECH, A TO ANI V PRIPADE INFORMOVANEHO
SOUHLASU A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SE NAROK UPLATNUJE PODLE SMLOUVY, ZARUKY, V DUSLEDKU NEDBALOSTI,
ABSOLUTNi ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK VYKLADANE ODPOVEDNOSTI: 1) V PRIPADE NAROKU NA NAHRADU $KODY
UPLATNENEHO VUCI VAM TRETI OSOBOU; 2) V PRIPADE ZTRATY, SKODY NEBO ZPRISTUPNENI VASICH DAT; 3) V PRIPADE
SPECIALNI, VEDLEJSi NAHRADY $KODY, NAHRADY SKODY S TRESTNi FUNKCI, NAHRADY SKODY ZA NEPRIMOU, NASLEDNOU
SKODU, VCETNE ALE NEJEN USLEHO ZISKU, ZTRATY VYNOSU Z OBCHODNi CINNOSTI, ZTRATY DOBREHO JMENA CI
OGEKAVANYCH USPOR. V ZADNEM PRIPADE CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLEGNOSTI LENOVO, JEJICH SESTERSKYCH
SPOLECNOSTI, DODAVATELU, ZPROSTREDKOVATELU NEBO POSKYTOVATELU SLUZEB ZA SKODY Z JAKEKOLIV PRIiCINY
NEPREKROCI CASTKU SKUTECNE UTRPENE PRIME SKODY, KTERA NEPREKROGI CASTKU ZAPLACENOU ZA PRODUKT.

VYSE UVEDENA OMEZENIi SE NEVZTAHUJI NA SKODU NA ZDRAVI (VCETNE SMRTI), NA SKODU NA NEMOVITEM MAJETKU ANI
NA SKODU NA MOVITEM MAJETKU, ZA KTERE SPOLECNOST LENOVO NESE ODPOVEDNOST ZE ZAKONA.

VZHLEDEM K TOMU, ZE NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI NEBO OMEZENi NAHODILYCH NEBO
NASLEDNYCH $KOD, NEMUSEJi SE NA VAS VYSE UVEDENA OMEZENi NEBO VYLOUCENI VZTAHOVAT.

Vase ostatni prava

Z TETO ZARUKY PRO VAS VYPLYVAJi KONKRETNi PRAVA. SOUCASNE MATE | JINA PRAVA DANA PRISLUSNOU LEGISLATIVOU
VASEHO STATU NEBO JURISDIKCE. DALE MUZETE MiT ROVNEZ JINA PRAVA VYPLYVAJICi Z PISEMNE SMLOUVY UZAVRENE
SE SPOLECNOSTi LENOVO. ZADNE USTANOVENi TETO ZARUKY NEMA VLIV NA ZAKONNA PRAVA, VEETNE PRAV SPOTREBITELU
VYPLYVAUJICi Z LEGISLATIVY UPRAVUJICICH PRODEJ SPOTREBNIHO ZBOZi, KTERA NELZE VYLOUCIT NEBO SMLUVNE OMEZIT.

Cast 2 — Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

Australie

sLenovo“ znamena Lenovo (Australie a Novy Zéland) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresa: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street,
Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Nésledujici text nahrazuje stejnou ¢ast v Césti 1:
Na co se vztahuje tato zaruka:

Lenovo garantuje, ze hardwarovy produkt, ktery si zakoupite, nebude pfi bézném pouzivani a za béznych podminek béhem zaruéni doby
vykazovat vady materialu ani vady provedeni. Dojde-li béhem zaruéni doby k poruse produktu v disledku vady, spole¢nost Lenovo vam
poskytne nahradu v souladu s touto omezenou zarukou. Zaruéni doba vztahujici se na produkt poc¢ina bézet datem plvodniho nakupu,
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které je uvedeno na prodejnim dokladu nebo na fakture, pokud vam Lenovo neposkytne pisemné jiné informace. Zaruéni doba a typ zaruéniho
servisu, které se vztahuji na vas produkt, jsou uvedeny nize v Casti 3 - Informace o zaruénim servisu.

VYHODY VYPLYVAJICi Z TETO ZARUKY PLATi NAD RAMEC VASICH PRAV A NAHRAD $KODY DANYCH PRISLUSNOU LEGISLATIVOU,
VEETNE PRAV A NAHRAD SKODY, KTERE VYPLYVAJi Z AUSTRALSKEHO ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELU.

Nésledujici text nahrazuje stejnou ¢ast v Césti 1:

Vyména produktt a dilt:

Je-li v rdmci zaruéniho servisu poskytovana vyména produktu nebo jeho dilu, plivodni produkt nebo dil se stava majetkem spole¢nosti Lenovo a
nové pouzity nahradni produkt nebo dil se stava vasim majetkem. Narok na vyménu Ize uplatnit pouze u nepozménénych produktu a dill
Lenovo. Dodany nahradni produkt nebo dil od spolecnosti Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude pfinejmensim
funkéné rovnocenny plvodnimu dilu. Na nahradni produkt nebo dil bude poskytovana zaruka po zbyvajici ¢ast zaruéni doby plvodniho
produktu. Produkty a dily pfedloZzené k opravé mohou byt vyménény za repasované produkty nebo dily téhoz druhu misto opravy. Repasované
dily mohou byt pouzity pro opravu produktu; a oprava produktu mize mit za nasledek ztratu dat v pfipadé, Ze produkt je schopen uchovavat
data generovana uzivatelem.

Nésledujici text byl doplnén ke stejné éasti v Céasti 1:

Pouziti osobnich kontaktnich udaji:

Spole¢nost Lenovo neprovede servis podle této zaruky, jestlize odmitnete poskytnout vase informace, nebo pokud si nebudete prat, abychom
zpfistupnili vase informace nasemu zprostfedkovateli nebo dodavateli. Mate pravo pfistupu ke svym osobnim kontaktnim udajim a pozadovat
opravu jakychkoli chyb v téchto Udajich v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji z roku 1988 tak, Ze se obratite na spole¢nost
Lenovo.

Nésledujici text nahrazuje stejnou &ast v Césti 1:

Omezeni odpovédnosti:
Lenovo nese odpovédnost za ztratu nebo Skodu na vaSem produktu pouze v dobé, kdy je produkt v drzbé poskytovatele sluzeb nebo béhem
prepravy v pfipadech, kdy pfepravni naklady hradi poskytovatel sluZeb.

Spole¢nost Lenovo ani poskytovatel sluzeb neponesou odpoveédnost za ztratu nebo zpfistupnéni jakychkoli dat, véetné duvérnych informaci,
chranénych informaci nebo osobnich informaci obsazenych v produktu.

V ROZSAHU DANEM PLATNOU LEGISLATIVOU, ZA ZADNYCH OKOLNOSTi A BEZ OHLEDU NA NEDODRZENi HLAVNiHO UCELU
JAKEKOLIV NAHRADY STANOVENE TIMTO DOKUMENTEM, SPOLECNOST LENOVO, JEJi SESTERSKE SPOLECNOSTI, DODAVATELE,
ZPROSTREDKOVATELE, ANI POSKYTOVATELE SLUZEB NEPONESOU ODPOVEDNOST V NASLEDUJICICH PRIPADECH, A TO ANI
V PRIPADE INFORMOVANEHO SOUHLASU A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA SE NAROK UPLATNUJE PODLE SMLOUVY, ZARUKY,
V DUSLEDKU NEDBALOSTI, ABSOLUTNi ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK VYKLADANE ODPOVEDNOSTI: 1) V PRIPADE NAROKU
NA NAHRADU SKODY UPLATNENEHO VUCI VAM TRETI 0SOBOU; 2) V PRIPADE ZTRATY, SKODY NEBO ZPRISTUPNENI VASICH
DAT; 3) V PRIPADE SPECIALNI, VEDLEJSi NAHRADY SKODY, NAHRADY SKODY S TRESTNi FUNKCi, NAHRADY SKODY ZA NEPRIMOU,
NASLEDNOU SKODU, VEETNE ALE NEJEN USLEHO ZISKU, ZTRATY VYNOSU Z OBCHODNI CINNOSTI, ZTRATY DOBREHO JMENA
€1 OCEKAVANYCH USPOR. V ZADNEM PRIPADE CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI LENOVO, JEJICH SESTERSKYCH
SPOLECNOSTI, DODAVATELU, ZPROSTREDKOVATELU NEBO POSKYTOVATELU SLUZEB ZA SKODY Z JAKEKOLIV PRIiCINY
NEPREKROCI CASTKU SKUTECNE UTRPENE PRIME SKODY, KTERA NEPREKROCI CASTKU ZAPLACENOU ZA PRODUKT.

VYSE UVEDENA OMEZENIi SE NEVZTAHUJI NA SKODU NA ZDRAVI (VCETNE SMRTI), NA SKODU NA NEMOVITEM MAJETKU ANI
NA SKODU NA MOVITEM MAJETKU, ZA KTERE SPOLECNOST LENOVO NESE ODPOVEDNOST ZE ZAKONA.

Nésledujici text nahrazuje stejnou &ast v Casti 1:

VaSe ostatni prava:

Z TETO ZARUKY PRO VAS VYPLYVAJi KONKRETNi PRAVA. DALE MUZETE MIiT ROVNEZ JINA PRAVA VYPLYVAJICi Z PRISLUSNYCH
PRAVNICH PREDPISU, VEETNE PRAV VYPLYVAJICICH Z AUSTRALSKEHO ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELU. NIC V TETO
ZARUCE NEMA VLIV NA ZAKONNA PRAVA ANI NA PRAVA VYPLYVAJICi Z PRISLUSNYCH PRAVNICH PREDPISU, VEETNE PRAV,
KTERYCH SE NELZE VZDAT ANI JE NELZE OMEZIT NA ZAKLADE SMLOUVY.

Napfiklad, na naSe produkty se vztahuji zaruky, které nelze vylougit podle australského zakona o ochrané spotfebitell. V pfipadé zavazné
poruchy mate pravo na vymeénu nebo vraceni kupni ceny a v pfipadé jakékoliv jiné pfiméfené predvidatelné ztraty nebo Skody na kompenzaci.
Mate také pravo na opravu nebo vyménu produktd, jestlize produkty nemaji pfijatelnou kvalitu a jestlize dana porucha nepredstavuje zavaznou
poruchu.

Novy Zéland

Nésledujici text byl doplnén ke stejné ¢asti v Casti 1:

Pouziti osobnich udajii:

Spole¢nost Lenovo neprovede servis podle této zaruky, jestlize odmitnete poskytnout vase informace, nebo pokud si nebudete pfat, abychom
zpristupnili vase informace nasemu zprostfedkovateli nebo dodavateli. Mate pravo pfistupu ke svym osobnim informacim a mate pravo
pozadovat opravu jakychkoli chyb v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji z roku 1993 tim, Ze se obratite na spole¢nost Lenovo
(Australie a Novy Zéland) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresa: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067.
Telefon: 61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Bangladés, Kambodza, Indie, Indonésie, Nepal, Filipiny, Vietnam a Sri Lanka

Vv Casti 1 je dopinén nésledujici text:

Reseni sport

Spory vyplyvajici této zaruky nebo vzniklé v souvislosti s ni budou pravomocné vyfeSeny rozhodéim fizenim, které se bude konat v Singapuru.
Tato zaruka se fidi, je vykladana a vymahana v souladu se zakony Singapuru, bez ohledu na kolizi pravnich norem. Jestlize jste produkt
zakoupili v Indii, spory vzniklé na zakladé této zaruky nebo ve spojeni s touto zarukou budou s konec€nou platnosti feSeny v rozhod&im

fizeni (arbitrdaz) s mistem konani v Bangalore v Indii. Rozhod¢i Fizeni v Singapuru bude probihat v souladu s arbitraznimi pravidly SIAC
(Singapore International Arbitration Center) (dale jen ,pravidla SIAC*), v té dobé ucinnymi. Rozhod¢i fizeni (arbitraz) v Indii bude probihat
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v souladu s pravnimi predpisy Indie, v té dobé ucinnymi. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro zu¢astnéné strany bez moznosti
odvolani. Vyrok rozhod¢iho soudu bude vydan v pisemné formé& a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavéry. VSechna arbitrazni
fizeni, v€etné veskeré dokumentace predkladané pfi téchto fizenich, budou vedena v anglickém jazyce. V pfipadé arbitraznich fizeni ma
anglicka verze této zaruky pfednost pfed v8emi ostatnimi jazykovymi verzemi.

Evropsky hospodaisky prostor (EHP)
V Césti 1 je dopinén néasledujici text:
Zakaznici ze zemi EHP mohou kontaktovat Lenovo na nasledujici adrese: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2,

Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Servis |ze na zakladé této zaruky na hardwarové produkty Lenovo zakoupené v zemich EHP
ziskat v jakékoli zemi EHP, v niz byl produkt spole¢nosti Lenovo ohlasen a uc¢inén dostupnym.

Rusko

Vv Casti 1 je dopinén nasledujici text:

Zivotnost produktu

Zivotnost produktu je &tyfi (4) roky od data ptivodniho nakupu.

Cast 3 — Informace o zaruénim servisu

Typ produktu Zemé nebo region nakupu Zaruéni doba Typ zaruéniho servisu

Je-li to potfeba, poskytovatel sluzeb provede opravu nebo vyménu v zavislosti na typu zaruéniho servisu, ktery je specifikovan pro vas produkt,
a v zavislosti na dostupnych sluzbach. Naplanovani provedeni servisu bude zaviset na ¢ase vaseho telefonického hovoru, na dostupnosti
nahradnich dill a na dalSich faktorech.

Typy zaruéniho servisu
1. Servis typu CRU (Customer Replaceable Unit)

V pfipadé servisu typu CRU Vam poskytovatel sluzeb doda na své naklady soucasti CRU, abyste si je sami instalovali. Informace o soucasti
CRU a pokyny k jeji vyméné jsou dodavany s produktem a Ize je od Lenovo kdykoliv ziskat na vyzadani. Soucasti CRU, které se snadno instaluji,
jsou oznacovany jako soucasti ,Self-service CRU". Soucasti ,Optional-service CRU" jsou soucasti CRU, které vyzaduji urcitou uroven
technickych dovednosti a nastroje. Za instalaci jednotek Self-service CRU nesete odpovédnost Vy sami. Mizete pozadat poskytovatele
sluzeb, aby Vam nainstaloval jednotky Optional-service CRU, a to na zakladé jednoho z dal$ich typ( zaruéniho servisu, ktery je uréen pro
Vas produkt. V pfipadé, Ze mate zajem o to, aby vam spolecnost Lenovo instalovala soucasti Self-service CRU, maze byt dostupna volitelna
nabidka servisu, kterou si mizete od Lenovo zakoupit. Seznam soucasti CRU a jejich ur¢eni naleznete v publikaci, ktera vam byla doru¢ena
spolu s vasim produktem, nebo na adrese www.lenovo.com/CRUs. Pfipadny pozadavek na vraceni zavadné soucasti CRU bude specifikovan
v pokynech zaslanych spolu s nahradni sou¢asti CRU. Pokud se pozaduje vraceni: 1) budou k nahradni soucasti CRU pfilozeny pokyny pro
vraceni, Stitek se zpate¢ni adresou (postovné uhrazeno) a pfepravni obal; a 2) ndhradni sou¢ast CRU vam maze byt nauctovana, pokud
od vas poskytovatel sluzeb neobdrzi vadnou sou¢ast CRU do tficeti (30) dnt ode dne, kdy vam byla dodana nahradni sou¢ast CRU.

2. Servis typu On-site

Na zakladé servisu typu On-Site Service poskytovatel sluzeb bud opravi, nebo vyméni vadny produkt u zékaznika. Jste povinni zajistit vhodné
pracovni misto pro demontaz a opétovnou montaz produktu. Nékteré opravy mohou vyzadovat pfevoz do servisniho stfediska. V takovém
pfipadé poskytovatel sluZzeb za8le produkt do servisniho stfediska na své naklady.

3. Servis typu Courier nebo Depot

Na zakladé servisu typu Courier nebo Depot Service bude vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim stfedisku, pfiéemz pfepravu
zajisti poskytovatel sluzeb na své naklady. Vy nesete odpovédnost za odpojeni produktu a jeho zabaleni do prepravniho obalu, pokud produkt
vracite do uréeného servisniho stfediska. Vas produkt vyzvedne kuryr a doruéi jej do uréeného servisniho stfediska. Servisni stfedisko vam
produkt vrati na své naklady.

4. Servis typu Customer Carry-In

Na zakladé servisu typu Customer Carry-In Service bude vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim stfedisku na vase riziko
a na vase naklady, pficemz dopravu do servisniho stfediska zajistite vy. Po opravé nebo vyméné produktu pro vas bude produkt pfipraven
k vyzvednuti. Nevyzvednete-li si produkt, poskytovatel sluzeb mize s produktem nakladat podle svého uvazeni bez jakékoliv odpovédnosti
vlci vam.

5. Servis typu Mail-In

Na z&kladé servisu typu Mail-In bude vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim stfedisku na vaSe riziko a na vase naklady,
pfi¢emz dopravu do servisniho stfediska zajistite vy. Po opravé nebo vyméné vam bude produkt vracen na naklady a riziko spole€nosti Lenovo,
pokud poskytovatel sluZzeb nestanovi jinak.

6. Servis typu Customer Two-way Mail-In

Na zakladé servisu typu Customer Two-Way Mail-In bude vas produkt opraven nebo vyménén v uréeném servisnim stfedisku na vase riziko
a na vaSe naklady, pficemz dopravu do servisniho stfediska zajistite vy. Po opravé nebo vyméné produktu pro vas bude produkt pfipraven
k zaslani zpét na vase riziko a naklady. Nezajistite-li zpétné zaslani produktu, poskytovatel sluzeb mize s produktem nakladat podle svého
uvazeni bez jakékoliv odpovédnosti vaci vam.
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7. Servis typu Product Exchange

V ramci servisu typu Product Exchange za$le Lenovo nahradni produkt na adresu Vaseho pracovisté. Nesete odpovédnost za jeho instalaci
a oveéfeni jeho provozu. Nahradni produkt se stava Vasim vlastnictvim vyménou za vadny produkt, ktery naopak pfechazi do vlastnictvi
spolecnosti Lenovo. Jste povinni vadny produkt zabalit do pfepravniho kartonu, v némz jste nahradni produkt obdrzeli, a vratit jej spole¢nosti
Lenovo. Dopravné v obou smérech hradi spoleénost Lenovo. Jestlize nepouzijete karton, v némz vam byl nahradni produkt doru¢en, ponesete
odpovédnost za pfipadné poskozeni vadného produktu, k némuz muaze dojit v prabéhu prepravy. Pokud Lenovo neobdrzi vadny produkt
do tficeti (30) dni ode dne, kdy Vam byl dodan nahradni produkt, mize Vam byt cena nahradniho produktu vyuctovana.
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