Begrenzte Herstellergarantie von Lenovo
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Die begrenzte Herstellergarantie von Lenovo umfasst die folgenden Teile:

Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

Teil 2 — Landerspezifische Bestimmungen

Teil 3 — Garantieserviceinformationen

Die Bestimmungen in Teil 2 der einzelnen Lander ersetzen oder erganzen diejenigen in Teil 1.

Teil 1 — Allgemeine Bestimmungen

Diese begrenzte Garantie von Lenovo wird nur fiir Hardwareprodukte von Lenovo erbracht, die fiir den Eigenbedarf erworben wurden, und
gilt nicht fir zum Wiederverkauf erworbene Maschinen.

Die begrenzte Herstellergarantie von Lenovo steht unter www.lenovo.com/warranty auch in anderen Sprachen zur Verfligung.

Umfang dieser Garantie

Lenovo garantiert, dass jedes erworbene Hardwareprodukt von Lenovo wahrend des Garantiezeitraums bei normalem Gebrauch in Material
und Ausflihrung fehlerfrei ist. Der Garantiezeitraum fiir das Produkt beginnt mit dem Kaufdatum, das auf dem Kassenbeleg oder der Rechnung
des Kunden angegeben ist, oder kann von Lenovo anderweitig festgelegt werden. In Teil 3 ,,Garantieserviceinformationen® ist angegeben,
welcher Garantiezeitraum und welche Art von Garantieservice fur das Produkt des Kunden gilt. Diese Garantie gilt ausschlief3lich in dem Land
bzw. der Region, in dem die Produkte erworben wurden.

DIESE GARANTIE IST ABSCHLIESSEND UND ERSETZT SAMTLICHE ETWAIGE SONSTIGE GARANTIE- UND GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE.
DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DEN AUSSCHLUSS AUSDRUCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN
ODER GEWAHRLEISTUNGEN NICHT ERLAUBEN, SIND OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR. IN
DIESEM FALL SIND DERARTIGE GARANTIEN UND GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN SOWIE AUF
DIE ZEITDAUER DES GARANTIEZEITRAUMS BEGRENZT. DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DIE BESCHRANKUNG DER
ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGEND EINGERAUMTEN GARANTIE NICHT ERLAUBEN, IST DIE OBIGE EINSCHRANKUNG DER
ZEITDAUER MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR.

Garantieservice

Funktioniert das Produkt wahrend des Garantiezeitraums nicht wie zugesagt, kann der Kunde von Lenovo oder von einem von Lenovo autorisierten
Service-Provider den entsprechenden Garantieservice erhalten. Ein Verzeichnis der autorisierten Service-Provider und ihrer jeweiligen Telefonnummemn
finden Sie unter www.lenovo.com/support/phone.

Der Garantieservice ist moglicherweise nicht an allen Standorten verfiigbar und kann je nach Standort unterschiedlich sein. AuRBerhalb des
Ublichen Servicebereichs eines Service-Providers kénnen zusatzliche Gebulhren anfallen. Die fiir seinen Standort relevanten Informationen
erhalt der Kunde bei dem fiir ihn zustandigen Service-Provider.

Verpflichtungen des Kunden im Hinblick auf den Garantieservice

Vor Erbringung des Garantieservice hat der Kunde:
die vom Service-Provider vorgegebene Vorgehensweise zur Serviceanforderung zu befolgen,
alle auf dem Produkt befindlichen Programme und Daten zu sichern,
dem Service-Provider alle Systemberechtigungen bzw. Kennworter zur Verfligung zu stellen,

dem Service-Provider den fiir die Erbringung des Service erforderlichen freien und sicheren Zugang zu seinen Raumlichkeiten und Systemen
zu gewahren,

alle Daten, einschlieBlich vertraulicher, urheberrechtlich geschutzter und persénlicher Informationen, vom Produkt zu l16schen bzw., wenn
dies nicht moglich ist, solche Daten derart zu verandern oder anzupassen, dass ein unerlaubter Zugriff durch einen Dritten unterbunden
wird oder diese Daten rechtlich gesehen nicht mehr personlich sind. Der Service-Provider haftet nicht fir den Verlust bzw. die Offenlegung
von Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich geschiitzte oder personliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind, das im
Rahmen des Garantieservice eingeschickt bzw. Gberpriift wird,

alle nicht durch diese Garantie abgedeckten Features, Teile, Optionen, Anderungen und Zubehérteile zu entfernen,

sicherzustellen, dass keine rechtlichen Einschrankungen bestehen, die dem Ersetzen des Produkts oder eines Teils entgegenstehen,

die Genehmigung des Eigentiimers fir den vom Service-Provider in Bezug auf das Produkt zu erbringenden Garantieservice einzuholen,
sofern er nicht selbst Eigentimer des Produkts bzw. eines Teils hiervon ist.

Fehlerbehebung durch den Service-Provider

Wenn sich der Kunde an einen Service-Provider wendet, muss er die angegebenen Fehlerbestimmungs- und Fehlerbehebungsverfahren befolgen.

Der Service-Provider versucht, per Telefon, E-Mail oder Fernzugriff eine Fehlerdiagnose vorzunehmen und den Fehler zu beheben. Der Kunde
wird vom Service-Provider méglicherweise angewiesen, bestimmte Software-Updates herunterzuladen und zu installieren.

Kann der Fehler mithilfe einer ,durch den Kunden austauschbaren Funktionseinheit“ (CRU) behoben werden, liefert der Service-Provider dem
Kunden die CRU zur Eigeninstallation.

Kann der Fehler per Telefon, durch Installation von Software-Updates oder einer CRU nicht behoben werden, wird der Service-Provider
abhangig von der in Teil 3 ,,Garantieserviceinformationen* beschriebenen Art des fir das Produkt geltenden Garantieservice entsprechende
Serviceleistungen veranlassen.

Stellt der Service-Provider fest, dass das Produkt nicht repariert werden kann, ersetzt der Service-Provider das Produkt durch ein funktionell
mindestens gleichwertiges Produkt.
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Stellt der Service-Provider fest, dass es nicht mdoglich ist, das Produkt zu reparieren oder einen Ersatz zu beschaffen, kann der Kunde das
Produkt gemaR der vorliegenden begrenzten Herstellergarantie an die Verkaufsstelle oder an Lenovo zurlickgeben. Er erhalt daraufhin eine
Ruckerstattung des von ihm geleisteten Kaufpreises. Weitere Rechte sind ausgeschlossen.

Austausch von Produkten und Teilen

Muss ein Produkt oder ein Teil des Produkts im Rahmen des Garantieservice ausgetauscht werden, geht das ausgetauschte Produkt bzw.
das ausgetauschte Teil in das Eigentum von Lenovo Uber, wahrend das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden
Ubergeht. Es kdnnen nur unveranderte Lenovo Produkte und Teile des Produkts ausgetauscht werden. Von Lenovo zur Verfugung gestellte
Ersatzprodukte oder Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind
dem Originalprodukt oder Originalteil funktionell mindestens gleichwertig. Das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil erhalt den Garantiestatus
des Originalprodukts.

Nutzung von personlichen Kontaktdaten

Im Rahmen der Durchfiihrung von Garantieservices gestattet der Kunde Lenovo, Daten bezlglich der Fehlermeldung und Kontaktdaten,
darunter Name, Adresse, Rufnummer und E-Mail-Adresse, zu erheben, zu verarbeiten, zu speichern und zu verwenden. Lenovo kann diese
Informationen im Hinblick auf die Erbringung des Service gemaR der vorliegenden Garantie verwenden. Lenovo ist zur Kontaktaufnahme
berechtigt, um die Kundenzufriedenheit bezuglich der erbrachten Garantieservices zu erfragen und den Kunden auf etwaige Ruckrufaktionen
und Sicherheitsprobleme hinzuweisen. Zu diesen Zwecken raumt der Kunde Lenovo das Recht ein, seine Daten an Unternehmensstandorte
in anderen Landern oder an im Auftrag von Lenovo tatige Unternehmen weiterzugeben. Lenovo kann die Kontaktdaten des Kunden offenlegen,
sofern dies gesetzlich erforderlich ist. Die Datenschutzrichtlinie von Lenovo steht unter www.lenovo.com/ zur Verfiigung.

Garantieausschluss

Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Garantie:
Unterbrechungsfreier oder fehlerfreier Betrieb eines Produkts
Verlust oder vom Produkt hervorgerufene Beschadigung von Daten des Kunden
Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme

Stérungen oder Schaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung, Missbrauch, Unfalle, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung,
Naturkatastrophen, Spannungsschwankungen, unsachgemafe Wartung oder eine nicht den Produktinformationen entsprechende Verwendung
verursacht wurden

Schaden, die durch einen nicht autorisierten Service-Provider verursacht wurden

Stérungen oder Schaden, die durch Produkte anderer Hersteller hervorgerufen werden, einschlieRlich der Produkte, die Lenovo auf Kundenanfrage
hin zusammen mit einem Lenovo Produkt bereitstellt oder in ein Lenovo Produkt integriert

Technische oder andere Unterstlitzung, wie z. B. Unterstlitzung bei Fragen zu Vorgehensweisen und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung
und Installation des Produkts beziehen

Produkte bzw. Teile mit veranderten Typenschildern oder Produkte bzw. Teile, von denen die Typenschilder entfernt wurden

Haftungsbeschrankung

Lenovo tragt die Verantwortung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung des Produkts, wahrend es sich im Besitz des Service-Providers befindet
oder in Fallen, in denen der Service-Provider fur den Transport verantwortlich ist, wahrend es sich auf dem Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider haften fir den Verlust bzw. die Offenlegung von Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich geschiitzte
oder personliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind.

UNTER KEINEN UMSTANDEN, UNGEACHTET DESSEN, OB DER WESENTLICHE ZWECK DER HIERIN FESTGELEGTEN RECHTSMITTEL
ERFULLT IST, SOWIE UNABHANGIG DAVON, OB SICH DER SCHADENSERSATZANSPRUCH AUF DEN VERTRAG, AUF
FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNG BZW. SONSTIGE HAFTUNGSTATBESTANDE STUTZT, SIND LENOVO, SEINE ANGEGLIEDERTEN
UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLER ODER SERVICE-PROVIDER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH WENN AUF
DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER
DEM KUNDEN, 2) VERLUST, BESCHADIGUNG BZW. OFFENLEGUNG DER DATEN DES KUNDEN, 3) SPEZIELLE, MITTELBARE,
NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENE GEWINNE, UMSATZE, VERLUSTE DES FIRMENWERTS ODER
VERLUST ERWARTETER EINSPARUNGEN. AUF KEINEN FALL UBERSTEIGT DIE HAFTUNG VON LENOVO, SEINEN ANGEGLIEDERTEN
UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLERN ODER SERVICE-PROVIDERN BEI JEGLICHEN ANSPRUCHEN DIE HOHE DER
TATSACHLICHEN DIREKTEN SCHADEN, DIE DER KUNDE ERLITTEN HAT, SOWIE DIE HOHE DES KAUFPREISES, DEN DER
KUNDE FUR DAS PRODUKT GEZAHLT HAT.

DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN NICHT FUR KORPERVERLETZUNG (EINSCHLIEBLICH TOD) UND
SCHADEN AN IMMOBILIEN UND BEWEGLICHEN SACHEN, FUR DIE LENOVO RECHTLICH HAFTBAR IST.

DA EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG VON NEBEN- BZW. FOLGESCHADEN
NICHT ERLAUBEN, SIND OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR.

Weitere Rechte des Kunden

DEM KUNDEN WERDEN MIT DER VORLIEGENDEN GARANTIE BESONDERE RECHTE EINGERAUMT. UNTER UMSTANDEN BESTEHEN
FUR DEN KUNDEN GEMASS DEN GELTENDEN GESETZEN SEINES HEIMATLANDES BZW. DER FUR IHN GELTENDEN RECHTSORDNUNG
WEITERE RECHTE. DER KUNDE HAT MOGLICHERWEISE IM RAHMEN EINER SCHRIFTLICHEN VEREINBARUNGEN MIT LENOVO
WEITERE RECHTE. GESETZLICH UNABDINGBARE RECHTE, EINSCHLIESSLICH DER VERBRAUCHERSCHUTZRECHTE IM RAHMEN
VON GESETZEN UND RECHTLICHEN BESTIMMUNGEN FUR DEN VERKAUF VON KONSUMGUTERN, DIE DURCH EINEN VERTRAG
WEDER BESCHRANKT NOCH AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, HABEN VORRANG VOR DEN BESTIMMUNGEN DER
VORLIEGENDEN GARANTIE.

Teil 2 — Landerspezifische Bestimmungen

Australien

LLenovo" steht fiir Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresse: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street,
Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-Mail: lensyd_au@lenovo.com
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Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Umfang dieser Garantie:

Lenovo garantiert, dass jedes erworbene Hardwareprodukt wahrend des Garantiezeitraums bei normalem Gebrauch und unter normalen
Umstanden in Material und Ausfuihrung fehlerfrei ist. Fallt das Produkt aufgrund eines abgedeckten Fehlers wahrend des Garantiezeitraums
aus, leistet Lenovo gemaf der vorliegenden begrenzten Garantie Abhilfe. Der Garantiezeitraum fiir das Produkt beginnt mit dem Kaufdatum,
das auf dem Kassenbeleg oder der Rechnung des Kunden angegeben ist, es sei denn, der Kunde wird von Lenovo anderweitig schriftlich
informiert. In Teil 3 — Garantieserviceinformationen — ist festgelegt, welcher Garantiezeitraum und welche Art von Garantieservice fur das
Produkt des Kunden gelten.

DIE DEM KUNDEN GEMASS DER VORLIEGENDEN GARANTIE EINGERAUMTEN RECHTE VERSTEHEN SICH ZUSATZLICH ZU DEN
GESETZLICHEN RECHTEN UND ANSPRUCHEN DES KUNDEN, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE GEMASS DEM AUSTRALISCHEN
VERBRAUCHERSCHUTZGESETZ.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Austausch von Produkten und Teilen:

Muss ein Produkt oder ein Teil des Produkts im Rahmen des Garantieservice ausgetauscht werden, geht das ausgetauschte Produkt bzw.
das ausgetauschte Teil in das Eigentum von Lenovo Uber, wahrend das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil in das Eigentum des Kunden
Ubergeht. Es kénnen nur unveranderte Lenovo Produkte und Teile des Produkts ausgetauscht werden. Von Lenovo zur Verfligung gestellte
Ersatzprodukte oder Ersatzteile sind unter Umstanden nicht neu, befinden sich jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind
dem Originalprodukt oder Originalteil funktionell mindestens gleichwertig. Das Ersatzprodukt oder das Ersatzteil erhalt den Garantiestatus
des Originalprodukts. Produkte und Teile, die zur Reparatur gegeben wurden, kdnnen anstatt repariert durch Gberholte Produkte bzw. Teile
des gleichen Typs ausgetauscht werden. Bei der Reparatur des Produkts kdnnen lberholte Teile verwendet werden. Falls das Produkt vom
Benutzer erstellte Daten speichert, gehen bei der Reparatur méglicherweise Daten verloren.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ergénzt:

Nutzung von persdénlichen Kontaktdaten:

Lenovo ist nicht in der Lage, die Services gemaf der vorliegenden Garantie zu erbringen, wenn der Kunde seine personlichen Informationen
nicht zur Verfugung stellt bzw. Lenovo untersagt, seine Informationen an einen Vertreter oder Auftragnehmer von Lenovo zu Ubermitteln.

Der Kunde hat gemaR dem Privacy Act von 1988 (Datenschutzgesetz) das Recht, auf seine personlichen Informationen und Daten zuzugreifen
und diese im Falle von Fehlern berichtigen zu lassen. Zu diesen Zwecken wendet sich der Kunde an Lenovo.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:

Haftungsbeschrankung:
Lenovo tragt die Verantwortung fir den Verlust bzw. die Beschadigung des Produkts, wahrend es sich im Besitz des Service-Providers befindet
oder in Féllen, in denen der Service-Provider fir den Transport verantwortlich ist, wahrend es sich auf dem Transportweg befindet.

Weder Lenovo noch der Service-Provider haften fiir den Verlust bzw. die Offenlegung jeglicher Daten, wie z. B. vertrauliche, urheberrechtlich
geschitzte oder persdnliche Daten, die auf einem Produkt vorhanden sind.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, HAFTEN LENOVO, SEINE ANGEGLIEDERTEN UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLER ODER
SERVICE-PROVIDER UNTER KEINEN UMSTANDEN, UNGEACHTET DESSEN, OB DER WESENTLICHE ZWECK JEGLICHER HIERIN
FESTGELEGTEN RECHTSMITTEL ERFULLT IST, SOWIE UNABHANGIG DAVON, OB SICH DER SCHADENSERSATZANSPRUCH AUF
DEN VERTRAG, AUF FAHRLASSIGKEIT, GEFAHRDUNGSHAFTUNG BZW. SONSTIGE HAFTUNGSTATBESTANDE STUTZT, IN
FOLGENDEN FALLEN, AUCH WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE
DRITTER AUF SCHADENSERSATZ GEGENUBER DEM KUNDEN, 2) VERLUST, BESCHADIGUNG BZW. OFFENLEGUNG DER DATEN
DES KUNDEN, 3) SPEZIELLE, MITTELBARE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, EINSCHLIESSLICH ENTGANGENER GEWINNE,
UMSATZE, VERLUSTE DES FIRMENWERTS ODER VERLUST ERWARTETER EINSPARUNGEN. AUF KEINEN FALL UBERSTEIGT
DIE HAFTUNG VON LENOVO, SEINEN ANGEGLIEDERTEN UNTERNEHMEN, LIEFERANTEN, RESELLERN ODER SERVICE-PROVIDERN
BEI JEGLICHEN ANSPRUCHEN DIE HOHE DER TATSACHLICHEN DIREKTEN SCHADEN, DIE DER KUNDE ERLITTEN HAT, SOWIE
DIE HOHE DES KAUFPREISES, DEN DER KUNDE FUR DAS PRODUKT GEZAHLT HAT.

DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN NICHT FUR KORPERVERLETZUNG (EINSCHLIERLICH TOD) UND
SCHADEN AN IMMOBILIEN UND BEWEGLICHEN SACHEN, FUR DIE LENOVO RECHTLICH HAFTBAR IST.

Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ersetzt:
Weitere Rechte des Kunden:

DEM KUNDEN WERDEN MIT DER VORLIEGENDEN GARANTIE BESTIMMTE RECHTE EINGERAUMT. DEM KUNDEN STEHEN ZUDEM
GESETZLICH WEITERE RECHTE ZU, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE GEMASS DEM AUSTRALISCHEN VERBRAUCHERSCHUTZGESETZ.
GESETZLICH UNABDINGBARE RECHTE, EINSCHLIESSLICH DER RECHTE, DIE DURCH EINEN VERTRAG WEDER BESCHRANKT
NOCH AUSGESCHLOSSEN WERDEN KONNEN, GEHEN DEN BESTIMMUNGEN DER VORLIEGENDEN GARANTIE VOR.

Wir gewahren auf unsere Produkte Garantien, die nach dem australischen Verbraucherschutzgesetz nicht ausgeschlossen werden kénnen.
Der Kunde hat Anspruch auf einen Ersatz bzw. eine Riickerstattung im Falle eines schwerwiegenden Fehlers und auf eine Entschadigung
fur jegliche sonstige verniinftigerweise vorhersehbaren Verluste bzw. Schaden. Verfiigt das Produkt nicht Uber eine annehmbare Qualitat
und handelt es sich bei dem Produktfehler nicht um einen schwerwiegenden Fehler, hat der Kunde ebenfalls ein Anrecht auf die Reparatur
bzw. den Austausch des Produkts.

Neuseeland
Der gleiche Abschnitt in Teil 1 wird wie folgt ergénzt:
Nutzung von personlichen Informationen:

Lenovo ist nicht in der Lage, die Services gemaf der vorliegenden Garantie zu erbringen, wenn der Kunde seine personlichen Informationen
nicht zur Verfiigung stellt bzw. Lenovo untersagt, seine Informationen an einen Vertreter oder Auftragnehmer von Lenovo zu Ubermitteln.
Der Kunde hat gemaR dem Privacy Act von 1993 (Datenschutzgesetz) das Recht, auf seine personlichen Informationen und Daten zuzugreifen
und diese im Falle von Fehlern berichtigen zu lassen. Zu diesen Zwecken wendet sich der Kunde an Lenovo (Australia & New Zealand) Pty
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Limited ABN 70 112 394 411. Adresse: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-Mail:
lensyd_au@lenovo.com

Bangladesch, Kambodscha, Indien, Indonesien, Nepal, Philippinen, Vietham und Sri Lanka
Teil 1 wird wie folgt ergédnzt:

Schlichtung

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Garantie ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in Singapur durch
Schiedsspruch geregelt bzw. beigelegt. Diese Garantie wird in Ubereinstimmung mit den Gesetzen Singapurs ungeachtet kollisionsrechtlicher
Bestimmungen geregelt, ausgelegt und durchgesetzt. Wenn der Kunde das Produkt in Indien erworben hat, werden Verfahren und
Streitigkeiten, die sich aus der vorliegenden Garantie ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, in Bangalore, Indien, durch Schiedsspruch
geregelt bzw. beigelegt. Schiedsverfahren in Singapur werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International
Arbitration Center (,SIAC-Richtlinien“) durchgefiihrt. Schiedsverfahren in Indien werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen
Indiens durchgefihrt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgiltig und bindend fiir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit
und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten. Die Verkehrssprache fiir samtliche Schiedsverfahren ist Englisch.
Die zum Verfahren gehérenden Dokumente miissen ebenfalls in Englisch abgefasst sein. Die englische Version dieser Garantie ist in
solchen Verfahren verbindlich und hat Vorrang vor den Versionen anderer Sprachen.

Europdischer Wirtschaftsraum (EWR)

Teil 1 wird wie folgt ergédnzt:

Kunden im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) kénnen Uber die folgende Adresse mit Lenovo Kontakt aufnehmen: EMEA Service Organisation,
Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Serviceleistungen im Rahmen dieser Garantie fiir Lenovo

Hardwareprodukte, die in EWR-Landern erworben wurden, kdnnen in allen EWR-Landern in Anspruch genommen werden, in denen das
Produkt von Lenovo angekiindigt wurde und verfligbar war.

Russische Foderation

Teil 1 wird wie folgt ergénzt:

Produktlebensdauer

Die Produktlebensdauer betragt vier (4) Jahre ab dem Kaufdatum.

Teil 3 — Garantieserviceinformationen

Land oder Region des

Garantiezeitraum Art des Garantieservice
Erwerbs

Produkttyp

Falls erforderlich, leistet der Service-Provider Reparatur- oder Austauschservice, abhangig von der fiir das Produkt angegebenen Art des
Garantieservices sowie abhangig vom verfiigbaren Service. Der Zeitrahmen des Service ist abhangig von der Uhrzeit des Anrufs, der
Verfligbarkeit der Teile sowie von anderen Faktoren.

Arten des Garantieservice
1. CRU-Service

Im Rahmen des CRU-Service liefert der Service-Provider dem Kunden auf eigene Kosten CRUs (Customer Replaceable Units, durch den
Kunden austauschbare Funktionseinheit), damit der Kunde die Installation selbst vornehmen kann. CRU-Informationen sowie Anweisungen
zum Austausch der CRU werden mit dem Produkt geliefert und sind auf Anfrage jederzeit bei Lenovo erhaltlich. CRUs, die auf einfache
Weise vom Kunden selbst installiert werden kénnen, werden als ,Self-Service-CRUs" bezeichnet. Bei ,Optional-Service-CRUs" sind bestimmte
technische Kenntnisse und Werkzeuge erforderlich. Die Installation von Self-Service-CRUs liegt in der Verantwortung des Kunden. Im Rahmen
einer anderen flr das Produkt geltenden Art des Garantieservice kann der Kunde die Installation von Optional-Service-CRUs von einem
Service-Provider durchfiihren lassen. Méglicherweise bietet ein Service-Provider oder Lenovo zusatzliche Services an, bei denen der Kunde
gegen eine Geblihr Self-Service-CRUs installieren lassen kann. Eine Liste der CRUs und ihrer Bezeichnungen ist in der Ver6ffentlichung zu
finden, die im Lieferumfang des Produkts enthalten ist, oder im Internet unter der Adresse www.lenovo.com/CRUs. In den zusammen mit
der Ersatz-CRU gelieferten Anweisungen ist angegeben, ob die fehlerhafte CRU an Lenovo zurlickgegeben werden muss. Ist eine Rickgabe
vorgesehen, 1) sind im Lieferumfang der Ersatz-CRU Anweisungen fur die Rickgabe, ein bereits frankierter Versandaufkleber und ein
Versandkarton enthalten, und 2) kann der Service-Provider dem Kunden die Ersatz-CRU in Rechnung stellen, falls der Kunde die fehlerhafte
CRU nicht innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ersatz-CRU an den Service-Provider zurlickschickt.

2. Service vor Ort

Im Rahmen des Vor-Ort-Service wird das Produkt von einem Service-Provider vor Ort, d. h. am Kundenstandort, repariert oder ausgetauscht.
Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass am Standort des Produkts ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen des
Lenovo Produkts vorhanden ist. Einige Reparaturen missen unter Umsténden in einem Service-Center vorgenommen bzw. abgeschlossen
werden. In diesem Fall tragt der Service-Provider die Kosten fiir den Transport des Produkts zum Service-Center.

3. Kaurier- oder Aufbewahrungsservice

Im Rahmen des Kurier- oder Aufbewahrungsservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Die
Kosten fiir den Transport werden vom Service-Provider libernommen. Die entsprechende Vorbereitung des Produkts liegt in der Zustandigkeit
des Kunden. Der Kunde schickt das Produkt anschlieBend in dem ihm zur Verfligung gestellten Versandkarton an das angegebene Service-
Center. Ein Kurierdienst holt das Produkt ab und transportiert es zum angegebenen Service-Center. Die Kosten fiir den Riickversand des
Produkts an den Kunden tragt das Service-Center.
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4. Anlieferung durch den Kunden

Im Rahmen der Anlieferung durch den Kunden wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Transport
erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es fiir den Kunden zum Abholen
bereitgehalten. Holt der Kunde das Produkt nicht ab, entscheidet der Service-Provider nach eigenem Ermessen Uber den weiteren Verbleib
des Produkts, ohne dass gegeniiber dem Kunden dadurch Haftungsanspriiche entstehen.

5. Anlieferung per Versand

Im Rahmen des Versandservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Versand erfolgt auf
Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es auf Gefahr und Kosten von Lenovo an
den Kunden zuriickgeschickt, sofern der Service-Provider nichts anderes angegeben hat.

6. Anlieferung per Zwei-Wege-Versand

Im Rahmen des Zwei-Wege-Versandservice wird das Produkt in einem bestimmten Service-Center repariert oder ausgetauscht. Der Versand
erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden. Nachdem das Produkt repariert oder ausgetauscht wurde, wird es fiir den Kunden zum Ruickversand
bereitgehalten, der auf Gefahr und Kosten des Kunden erfolgt. Veranlasst der Kunde den Riickversand des Produkts nicht, entscheidet der
Service-Provider nach eigenem Ermessen Uber den weiteren Verbleib des Produkts, ohne dass gegeniber dem Kunden dadurch
Haftungsanspriiche entstehen.

7. Austauschservice fiir das Produkt

Im Rahmen des Austauschservice fiir das Produkt wird Lenovo die Lieferung eines Ersatzprodukts an den Standort des Kunden veranlassen.
Fir die Installation und Uberpriifung der Maschine ist der Kunde selbst verantwortlich. Das Ersatzprodukt geht in das Eigentum des Kunden
Uber, wahrend das fehlerhafte Produkt in das Eigentum von Lenovo Ubergeht. Der Kunde muss das fehlerhafte Produkt in dem Versandkarton,
in dem er das Ersatzprodukt erhalten hat, an Lenovo zuriicksenden. Die Transportkosten (fur Hin- und Rucklieferung) gehen zu Lenovos
Lasten. Wird der Karton, in dem das Ersatzprodukt geliefert wurde, nicht verwendet, tibernimmt der Kunde die Verantwortung fiir jegliche
Schaden am fehlerhaften Produkt, die wahrend des Versands entstehen. Das Ersatzprodukt kann dem Kunden in Rechnung gestellt werden,
wenn Lenovo das fehlerhafte Produkt nicht innerhalb von dreiig (30) Tagen, nach Erhalt des Ersatzprodukts durch den Kunden, erhailt.
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