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A Lenovo ezen korlatozott jotallasa a kbvetkezé részekbdl all:

1. rész — Altalanos feltételek

2. rész — Az egyes orszagokra vonatkozé feltételek

3. rész — A jotallas nyujtasaval kapcsolatos informaciok

A 2. rész feltételei egy adott orszag tekintetében maédosithatjak az 1. rész feltételeit, vagy azok helyébe léphetnek.

1. rész — Altalanos feltételek

Ez a Lenovo Korlatozott Jotallas csak azokra a Lenovo hardvertermékekre vonatkozik, amelyeket On sajat célra vasarol meg, a viszonteladas
céljabol megvasarolt termékekre nem.

A jelen Lenovo Korlatozott Jétallas méas nyelveken is hozzaférhetd a kdvetkezé weboldalon: www.lenovo.com/warranty.

Amire a j6tallas kiterjed:

A Lenovo jotall azért, hogy minden megvasarolt hardverterméke szokasos hasznélat esetén a jotallasi idészak alatt anyag- és gyartasi hibaktol
mentes. A termékre vonatkoz¢ jétallasi idészak a vasarlas szamlan vagy blokkon szereplé datumaval kezdddik, kivéve, ha a Lenovo irasban
masként nyilatkozik. Az On termékére vonatkoz6 jotallasi idészak és a jotallasi szolgaltatas tipusa az alabbiakban, a 3. részben (A jotallas
nyujtasaval kapcsolatos informaciok) keril meghatarozasra. Ez a jétallas kizardlag a vasarlas helye szerinti orszagban vagy régidban
érvényes a termékekre.

JELEN JOTALLAS AZ ON KIZAROLAGOS JOTALLASA, AMELY MINDEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS JOTALLAS
VAGY FELTETEL HELYEBE LEP, KORLATOZAS NELKUL IDEERTVE A FORGALOMKEPESSEGRE ES A RENDELTETESSZERU
HASZNALATRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO IMPLICIT JOTALLAST VAGY FELTETELEKET. EGYES ALLAMOK, ILLETVE
JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A KIFEJEZETT VAGY IMPLICIT JOTALLAS KIZARASAT, EZERT EL(jFORDULHAT, HOGY A
FENTI KIZARO RENDELKEZES ONRE NEM VONATKOZIK. EBBEN AZ ESETBEN AZ ILYEN JOTALLAS CSAK A JOGSZABALYBAN
ELOIRT MERTEKIG ES IDEIG ALKALMAZANDO, ES CSAK A JOTALLASI IDO TARTAMARA KORLATOZODIK. EGYES ALLAMOK,
ILLETVE JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK AZ IMPLICIT JOTALLAS IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, EZERT ELOFORDULHAT,
HOGY A FENTI KORLATOZAS ONRE NEM VONATKOZIK.

A jotallasi szolqgaltatas igénylése

Ha a termék a jotallasi idészak alatt nem a jotallasnak megfelelden miikodik, On jétéllasi szolgaltatast igényelhet oly médon, hogy kapcsolatba
Iép a Lenovéval vagy a Lenovo altal jdvahagyott valamelyik szervizszolgaltatoval. A jévahagyott szervizszolgaltatok listaja és telefonszamuk
megtalalhaté a www.lenovo.com/support/phone cimen.

Jotallasi szolgaltatas nem feltétlenil all rendelkezésre minden terlileten, és terliletenként eltérd is lehet. A jotallasi szolgaltatas egy Szervizszolgaltatd
szokasos mikddési terlletén kivil dijkoteles lehet. A helyi vonatkozasu informaciokért kérjik, Iépjen kapcsolatba egy helyi Szervizszolgaltatoval!

Az ligyfél feladatai a jotallasi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
A jotallasi szolgaltatas teljesitése elétt Onnek az alabbiakat kell tennie:
koveti a Szervizszolgaltatd altal meghatarozott szervizigénylési eljarasokat;
menti vagy biztonsagba helyezi a terméken lévd valamennyi programot és adatot;
biztositja a rendszerhez valé kulcsokat és jelszavakat a Szervizszolgaltatonak;

megfeleld, ingyenes és biztonsagos hozzaférést biztosit a Szervizszolgaltaté szamara a sajat |étesitményeihez a szerviztevékenység
elvégzéséhez;

torli az adatokat a termékrél, a bizalmas, védett vagy személyes adatokat is beleértve, vagy ha az adatok térlése nem lehetséges,
maodositja azokat annak érdekében, hogy megakadalyozza a harmadik fél altali hozzaférést az adatokhoz, vagy olyan médon, hogy az
adatok az alkalmazandd jogszabalyok szerint mar ne mindsiljenek személyes adatnak. A Szervizszolgaltaté nem felel6s a jotallasi
szolgaltatas igénybevételére visszakildott vagy e célbdl megnyitott terméken bekdvetkez6 adatvesztésért vagy az adatok felfedéséért,
a bizalmas, védett, illetve személyes adatokat is ideértve.

kiszerel a szamitégépbdl minden olyan részegységet, alkatrészt, atalakitot, bovitét és csatolt részt, amelyre a jotallas nem vonatkozik;
biztositja, hogy a termék vagy az alkatrész cseréje semmilyen jogi korlatozasba nem utkozik;

nem sajat tulajdonu termék vagy alkatrész esetében megszerzi a tulajdonos jévahagyasat, hogy a Szervizszolgaltatdja elvégezhesse
a jotallasi szolgaltatast.

A Szervizszolgaltaté feladatai a problémak megoldasa érdekében
A Szervizszolgaltato igénybevételekor kdvetnie kell a megadott hibafelderitési és -elharitasi eljarasokat.

A Szervizszolgaltatd megkisérli a diagnozis felallitasat, majd a probléma elharitasat telefonon keresztl, e-mail utjan vagy tavsegitseggel.
A Szervizszolgaltatd meghatarozott szoftverfrissitések letdltésére és telepitésére kérheti fel Ont.

Egyes problémak megoldhatéak egy On altal telepithetd alkatrész cseréjével, amelyeket vasarlo altal cserélhet egységnek vagy CRU-nak
neveznek. llyen esetben a Szervizszolgaltato telepités céljabol elkiildi Onnek a CRU-t.

Amennyiben a problémaja nem oldhaté meg telefonon keresztiil, szoftverfrissités alkalmazasaval vagy CRU telepitésével, akkor a Szervizszolgaltatd
gondoskodik a javitasrol a 3. részben (,,A jotallas nyujtasaval kapcsolatos informaciék”) meghatarozott, az adott termékre vonatkozo
jotallasi szolgaltatas szerint.

Ha a Szervizszolgaltaté megallapitja, hogy a terméket nem tudja kijavitani, kicseréli azt egy azzal funkcionalisan legalabb egyenértékii termékkel.
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Ha a Szervizszolgaltatd megallapitja, hogy a terméket sem javitani, sem kicserélni nem tudja, akkor ezen korlatozott jotallas keretében az
egyetlen lehetéség a probléma orvoslasara az, ha On visszakildi a terméket a vasarlas helyére vagy a Lenovdnak, és a termék vételara
visszatéritésre kertl.

Ha a javitas a termék vagy valamely alkatrész cseréjével jar, akkor a lecserélt termék vagy alkatrész a csere utan a Lenovo tulajdonaba
megy at, mig a csereként kapott termék vagy alkatrész tulajdonjoga Ont illeti meg. Csak eredeti allapotd Lenovo termékek és alkatrészek
cserélhet6k. A Lenovo altal adott cseretermék vagy -alkatrész nem feltétlendl uj, de jol mikoédd allapotban kell lennie, és funkcionalisan
legalabb egyenértékiinek kell lennie az eredeti termékkel vagy alkatrésszel. Az eredeti termék jotallasanak hatralévé ideje a cseretermékre
vagy -alkatrészre vonatkozéan folytatédik.

A személyes elérhet6ségi adatok felhasznalasa

Amennyiben On szervizszolgaltatast vesz igénybe a jelen jotallas alapjan, akkor felhatalmazza a Lenovét az On jotallasi ligyével kapcsolatos
adatai, valamint az On elérhetéségi adatai — pl. neve, telefonszamai, cime és e-mail cime — tarolasara, hasznalatara és feldolgozasara. A Lenovo
ezeket az adatokat a jelen jotallas alapjan térténé szolgaltatasnyuijtasra hasznalhatja fel. Kapcsolatba Iéphetiink Onnel, hogy jotallasi
szolgaltatasunkkal kapcsolatos elégedettségérd| érdeklddjiink, vagy termék-visszahivasokrdl vagy biztonsagi problémakrol értesitsiik Ont.
Ezen célok megvalodsitasa érdekében On felhatalmazza a Lenovét, hogy adatait barmely orszagba tovabbithassa, ahol iizleti tevékenységet
folytatunk, és a megbizasunkbdl eljaré feleknek is rendelkezésére bocsathassa azokat. Ezeket az adatokat akkor is felfedhetjlik, ha azt jogszabaly
irja el6. A Lenovo adatvédelmi politikaja hozzaférheté a kdvetkez6 weboldalon: www.lenovo.com/.

Amire a j6tallds nem terjed ki

A jotallas a kdvetkezdkre nem terjed ki:
a termék folytonos vagy hibamentes mikddésére;
a termék altal okozott adatvesztésre vagy adatkarosodasra;
a termékhez biztositott vagy utélag telepitett szoftverekre;

olyan hibara vagy karosodasra, amelynek oka a helytelen hasznalat, a termékkel vald visszaélés, baleset, modositas, nem megfeleld
fizikai vagy miikodési kbrnyezet, természeti katasztréfa, atmeneti tulfesziltség vagy az On altal végzett helytelen karbantartas;

jogosulatlan szervizszolgaltat6 altal okozott karokra;

olyan meghibasodasokra vagy karokra, amelyeket harmadik fél termékei okoznak, ideértve azokat is, amelyeket a Lenovo az On kérésére
biztosit vagy szerel be a Lenovo termékbe;

barmely technikai vagy egyéb tamogatasra, mint példaul a segitségnyujtas a ,hogyan kell” tipusu kérdésekben vagy a termék beallitasara
és telepitésére vonatkozé kérdésekben;

olyan termékekre és alkatrészekre, amelyeken az azonosité cimkét megvaltoztattak vagy eltavolitottak.

A felelésség korlatozasa

A Lenovo csak addig tartozik felelésséggel az On termékének elvesztéséért vagy karosodasaért, amig a termék a Szervizszolgaltaté birtokaban
van vagy szallitas alatt all, ha a szallitasért a Szervizszolgaltato felelds.

Sem a Lenovo, sem a Szervizszolgaltatd nem felel6s a termékben taldlhatd adatok elveszéséért vagy felfedéséért, a bizalmas, védett, illetve
személyes adatokat is ideértve.

A LENOVO, LEANYVALLALATAI, BESZALLITOI, VISZONTELADOI ES SZERVIZSZOLGALTATOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT
SEM FELELNEK — A JELEN OKIRATBAN MEGHATAROZOTT JOTALLAS ALAPVETO CELJANAK MEGHIUSULASA ELLENERE SEM —
A KOVETKEZOKERT, AKKOR SEM, HA AZOK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL TAJEKOZTATAST KAPTAK, TEKINTET
NELKUL TOVABBA ARRA, HOGY A KOVETELES SZERZODESEN, JOTALLASON, GONDATLANSAGON, OBJEKTIV FELELOSSEGEN
VAGY MAS FELELOSSEGI ELMELETEN ALAPSZIK: 1) HARMADIK FEL ONNEL SZEMBEN TAMASZTOTT KARTERITESI KOVETELESE;
2) AZ ON ADATAINAK ELVESZTESE, KAROSODASA VAGY FELFEDESE; 3) KULONLEGES, JARULEKOS, BUNTETO JELLEGU,
KOZVETLEN VAGY KOVETKEZMENYES KAROK, KORLATOZAS NELKUL BELEERTVE AZ ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, AZ
UZLETI ES CEGERTEK (GOODWILL) ERTEKVESZTESET, ILLETVE A VARHATO MEGTAKARITAS ELMARADASAT. A LENOVO,
KAPCSOLT VALLALKOZASAI, BESZALLITOI, VISZONTELADOI ES SZERVIZSZOLGALTATOI TELJES KARTERITESI FELELOSSEGE —
TEKINTET NELKUL A KAR OKARA — SEMMILYEN ESETBEN SEM HALADHATJA MEG A TENYLEGES KOZVETLEN KAR OSSZEGET,
AZAZ A TERMEKERT FIZETETT OSSZEGET.

A FENTI KORLATOZASOK NEM VONATKOZNAK A SZEMELYI SERULESBOL (BELEERTVE A HALALESETET) FAKADO, ILLETVE
INGATLANBAN, VALAMINT SZEMELYES INGOSAGBAN BEKOVETKEZETT KAROKRA, AMELYEKERT A LENOVO A JOGSZABALYOKBAN
MEGHATAROZOTT FELELOSSEGGEL TARTOZIK.

EGYES ALLAMOK, ILLETVE JOGRENDSZEREK NEM ENGEDELYEZIK A JARULEKOS VAGY KOVETKEZMENYES KARTERITES
KORLATOZASAT VAGY KIZARASAT, EZERT ELOFORDULHAT, HOGY EZ A KIZARAS VAGY KORLATOZAS ONRE NEM VONATKOZIK.

Az On egyéb jogai

E JOTALLAS ALAPJAN ONT KONKRET JOGOK ILLETIK MEG. AZ ON ORSZAGABAN VAGY JOGRENDSZEREBEN ALKALMAZANDO
JOGSZABALYOK ERTELMEBEN ON EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET. A LENOVOVAL KOTOTT IRASOS MEGALLAPODAS
IS BIZTOSITHAT ONNEK TOVABBI JOGOKAT. JELEN JOTALLAS NEM ERINTI A JOGSZABALYON ALAPULO JOGOKAT, BELEERTVE
A FOGYASZTOI JAVAK ERTEKESITESERE VONATKOZO TORVENYEKBEN ES RENDELETEKBEN ROGZITETT FOGYASZTOI
JOGOKAT, AMELYEK SZERZODESSEL NEM KORLATOZHATOAK ES NEM ZARHATOK K.

2. rész — Az egyes orszagokra vonatkozo feltételek

Ausztralia

A ,Lenovo” a kovetkez6t jelenti: Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Cime: Level 10, North Tower, 1-5 Railway
Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Az 1. rész megfelel6 rendelkezéseinek helyébe a kbvetkezd szbveq lép:
Amire a j6tallas kiterjed:
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A Lenovo jo6tall azért, hogy minden megvasarolt hardver terméke szokasos hasznalat és korilmények esetén a jotallasi idészak alatt anyag-
és gyartasi hibaktol mentes. Ha a termék a jotallasi id6szakban bekdvetkezett hiba miatt meghibasodik, a Lenovo a jelen Korlatozott Jétallas
keretében kijavitja a hibat. A termékre vonatkozo jotallasi id6szak a vasarlas szamlan vagy blokkon szereplé datumaval kezdédik, kivéve, ha
a Lenovo irasban masként nyilatkozik. Az On termékére vonatkozé jotéllasi idészak és a jotallasi szolgéltatas tipusa a 3. részben (A jotallas
nyujtasaval kapcsolatos informaciék) keriil meghatarozasra.

A JELEN JOTALLASBAN BIZTOSITOTT JOGOSULTSAGOK A JOGSZABALYI JOGOKON ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKEN
FELUL ERTENDOK, AZ AUSZTRAL FOGYASZTOVEDELMI JOGSZABALYOKBAN BIZTOSITOTT JOGOKAT ES JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEKET IS BELEERTVE.

Az 1. rész megfeleld rendelkezéseinek helyébe a kbvetkez6 szbveg lép:

Ha a javitas a termék vagy valamely alkatrész cseréjével jar, akkor a lecserélt termék vagy alkatrész a csere utan a Lenovo tulajdonaba
megy at, mig a csereként kapott termék vagy alkatrész tulajdonjoga Ont illeti meg. Csak eredeti allapotd Lenovo termékek és alkatrészek
cserélheték. A Lenovo altal adott cseretermék vagy -alkatrész nem feltétlendl Gj, de jol mikoédd allapotban kell lennie, és funkcionalisan
legalabb egyenértékiinek kell lennie az eredeti termékkel vagy alkatrésszel. Az eredeti termék jotallasanak hatralévé ideje a cseretermékre
vagy -alkatrészre vonatkozéan folytatédik. A javitasra benyujtott termékek és alkatrészek — javitas helyett — ugyanolyan tipusu feldjitott
termékkel vagy alkatrésszel is kicserélhet6k. A termék javitdsahoz felujitott alkatrészek is felhasznalhatok; ha a termék felhasznalé altal
|étrehozott adatok tarolasara képes, a termék javitasa adatvesztéssel jarhat.

Az 1. rész vonatkoz6 része a kévetkezé széveggel egésziil ki:
A személyes elérhetéségi adatok felhasznalasa:

A Lenovo nem tudja teljesiteni a jelen jotallas szerinti szolgaltatast, ha On nem adja meg adatait vagy nem engedélyezi, hogy adatait tovabbitsuk
megbizottunknak vagy alvallalkozénknak. On jogosult hozzaférni személyes elérhet6ségi adataihoz, és az 1988. évi adatvédelmi térvényben
foglaltak szerint kérheti a Lenov6tdl a hibas adatok kijavitasat.

Az 1. rész megfelelé rendelkezéseinek helyébe a kbévetkez6 széveg Iép:
A felel6sséq korlatozasa:

A Lenovo csak addig tartozik felelésséggel az On termékének elvesztéséért vagy karosodasaért, amig a termék a Szervizszolgaltaté birtokaban
van vagy szallitas alatt all, ha a szallitasért a Szervizszolgaltaté felelds.

Sem a Lenovo, sem a Szervizszolgaltatdé nem felel6s a termékben taldlhatd adatok elveszéséért vagy felfedéséért, a bizalmas, védett, illetve
személyes adatokat is ideértve.

A LENOVO, LEANYVALLALATAI, BESZALLITOI, VISZONTELADOI ES SZERVIZSZOLGALTATOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT
SEM FELELNEK — A JELEN OKIRATBAN MEGHATAROZOTT JOTALLAS ALAPVETO CELJANAK MEGHIUSULASA ELLENERE SEM —
A KOVETKEZOKERT, AKKOR SEM, HA AZOK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL TAJEKOZTATAST KAPTAK, TEKINTET
NELKUL TOVABBA ARRA, HOGY A KOVETELES SZERZODESEN, JOTALLASON, GONDATLANSAGON, OBJEKTiV FELELOSSEGEN
VAGY MAS FELELOSSEGI ELMELETEN ALAPSZIK: 1) HARMADIK FEL ONNEL SZEMBEN TAMASZTOTT KARTERITESI KOVETELESE;

2) AZ ON ADATAINAK ELVESZTESE, KAROSODASA VAGY FELFEDESE; 3) KULONLEGES, JARULEKOS, BUNTETO JELLEGU,

KOZVETLEN VAGY KOVETKEZMENYES KAROK, KORLATOZAS NELKUL BELEERTVE AZ ELMARADT HASZNOT, BEVETELT, AZ
UZLETI ES CEGERTEK (GOODWILL) ERTEKVESZTESET ILLETVE A VARHATO MEGTAKARITAS ELMARADASAT. A LENOVO,

KAPCSOLT VALLALKOZASAI, BESZALLITOI, VISZONTELADOI ES SZERVIZSZOLGALTATOI TELJES KARTERITESI FELELOSSEGE —
TEKINTET NELKUL A KAR OKARA — SEMMILYEN ESETBEN SEM HALADHATJA MEG A TENYLEGES KOZVETLEN KAR OSSZEGET,
AZAZ A TERMEKERT FIZETETT OSSZEGET.

A FENTI KORLATOZASOK NEM VONATKOZNAK A SZEMELYI SERULESBOL (BELEERTVE A HALALESETET) FAKADO, ILLETVE
INGATLANBAN, VALAMINT SZEMELYES INGOSAGBAN BEKOVETKEZETT KAROKRA, AMELYEKERT A LENOVO A JOGSZABALYOKBAN
MEGHATAROZOTT FELELOSSEGGEL TARTOZIK.

Az 1. rész megfelel6 rendelkezéseinek helyébe a kbvetkezd szbveq lép:

Az On egyéb jogai:

E J()TALLAS ALAPJ[\N ONT !(ONKRI'ET JOGOK ILLETIK MEG. ONT A JOG§ZABA!_YOK - PELDAUL AZ AUSZTBAL FOGYASZT OVEDELMI
TORVENY — ALAPJAN EGYEB JOGOK IS MEGILLETHETIK. A JELEN JOTALLAS EGYETLEN RENDELKEZESE SEM ERINTI AZOKAT
A TORVENYES JOGOKAT, AMELYEKROL SZERZODES UTJAN NEM LEHET LEMONDANI, ILLETVE AMELYEK SZERZODESBEN
NEM KORLATOZHATOK.

Példaul termékeinkhez olyan garancia jar, ami az ausztral fogyasztévédelmi térvény szerint nem zarhaté ki. Nagyobb meghibasodas esetén On
cserére vagy a vételar visszatéritésére, valamint az egyéb, ésszerlien el6relathatd veszteség vagy kar megtéritésére jogosult. Jogosult tovabba
a termékek kijavittatasara vagy kicseréltetésére, ha a termék minésége nem elfogadhatd, és a hiba nem mindsiil nagyobb meghibasodasnak.

Uj-zéland

Az 1. rész vonatkozo része a kbvetkez6 széveggel egésziil ki:

Személyes adatok felhasznalasa:

A Lenovo nem tudja teljesiteni a jelen jotallas szerinti szolgaltatast, ha On nem adja meg adatait vagy nem engedélyezi, hogy adatait tovabbitsuk
megbizottunknak vagy alvallalkozénknak. On jogosult hozzaférni személyes adataihoz, és az 1993. évi adatvédelmi térvényben foglaltak

szerint kérheti a Lenovoétdl a hibas adatok kijavitasat. A Lenovo elérhetésége: Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112
394 411. Cim: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Banglades, Kambodzsa, India, Indonézia, Nepal, Fiilop-szk., Vietnam és Sri Lanka
Az 1. rész a kbvetkez6 széveggel egésziil Ki:
Vitak rendezése

A jelen jotallasbol ered6 vagy azzal sszefliggésben felmerild jogvitak végleges rendezése valasztottbiraskodas Utjan Szingapurban térténik.
A jelen jotallasra, annak értelmezésére és vegrehajtasara a szingapuri jogszabalyokat kell alkalmazni, a kolliziés szabalyok kizarasaval.
Amennyiben On a terméket Indidban vasarolta, a jelen jétallasbol eredd vagy azzal 6sszefliggésben felmerild jogvitak végleges rendezése
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valasztottbiraskodas utjan Bangalore-ban, Indiaban torténik. A szingapuri valasztottbirésagi eljaras a Szingapuri Nemzetkozi Valasztottbirdsagi
Kozpont elbiralaskor hatalyos valasztottbirdsagi szabalyzata (,SIAC szabalyok”) szerint zajlik. Az indiai valasztottbirdésagi eljaras az elbiralaskor
hatalyos indiai jogszabalyok szerint zajlik. A valasztottbirdsag itélete - a fellebbezés lehet6sége nélkil - végleges és kotelez6 a felekre nézve.
Az itéletet irasba kell foglalni, és abban rogziteni kell a birésag altal megallapitott tényallast és a jogi kdvetkeztetéseket. A valasztottbirdsagi
eljarast angol nyelven kell lefolytatni, és az eljaras soran benyujtott dokumentumoknak szintén angol nyelviieknek kell lenniuk. Az eljaras
soran a jelen j6tallas minden mas nyelv( verziéjaval szemben az angol nyelv( valtozat az iranyadé.

Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)
Az 1. rész a kbvetkez6 széveggel egésziil Ki:

Az EGT piacéan a vasarldk a kdvetkez6 cimen Iéphetnek kapcsolatba a Lenovéval: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V.,
Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Az EGT-orszagokban vasarolt Lenovo hardvertermékkel kapcsolatos szervizszolgaltatas
a jelen jotallas alapjan barmelyik EGT-orszagban igénybe vehetd, ahol a Lenovo forgalmazza a terméket, és az kaphaté.

Oroszorszag

Az 1. rész a kévetkezd szbveggel egésziil ki:

A termék élettartama

A termék élettartama a vasarlas eredeti napjatol szamitott 4 (négy) év

3. rész — A jétallas nyujtasaval kapcsolatos informacidok

A vasarlas helye

PPN, Jotallasi idészak Jotallasi szolgaltatas tipusa
(orszag/régio)

A termék tipusa

Sziikség esetén a Szervizszolgaltato javitasi- vagy csereszolgaltatast biztosit, az adott termékhez meghatarozott jotallasi szolgaltatas tipusatol
és az elérhetd szolgaltatastdl fliggéen. A szervizelés litemezése az On hivasanak idépontjatdl, a rendelkezésre all6 alkatrészektdl és egyéb
tényezdktél figg.

Jotallasi szolgaltatas tipusai
1. Vasarlé altal cserélhet6 egység (CRU) szolgaltatasa

CRU szolgaltatas esetén a Szervizszolgaltaté elkiildi Onnek a CRU-t, hogy On telepitse azt. A CRU-k leirasa és a cseréjiikre vonatkoz6
utasitasok a termékkel egyiitt érkeznek, de kérésre barmikor beszerezheték a Lenovotol is. Az On altal is kénnyen telepitheté CRU-kat
,sajat beszerelésti CRU-knak” nevezziik. ,Valaszthatd beszerelésli CRU-knak” azokat a CRU-kat nevezziik, amelyek bizonyos technikai
gyakorlatot és eszkdzoket igényelhetnek. A sajat beszerelésii CRU-k telepitése az On feleléssége. Felkérheti a Szervizszolgéltatét a valaszthatd
CRU-k telepitésére valamely, a termékre vonatkozd, mas tipusu jotallasi szolgaltatas keretében. Kiilon dij ellenében a Szervizszolgaltaténak
vagy a Lenovénak lehet olyan szolgaltatasi ajanlata, amelynek révén elvégeztetheti a Lenovéval a sajat beszereléslii CRU-k telepitését. A CRU-
k listajat és rendeltetésiiket megtalalja a termékkel kapott dokumentacioban, vagy a www.lenovo.com/CRUs cimen. A hibas CRU visszakuldésére
vonatkozé kotelezettséget (ha van ilyen) a csere CRU-val leszallitott Utmutaté tartalmazza. Ha visszakildés sziikséges, 1) a visszakuldési
utasitasokat, a bérmentesitett postai cimkét és a szallitodobozt megkapja a cserélendd CRU-val; és 2) kiszamlazhatjak On felé a cserealkatrészt,
ha a Szervizszolgaltaté a cserealkatrész atvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil nem kapja meg a hibas CRU-t.

2. Helyszini szerviz

Helyszini szolgaltatas esetén a Szervizszolgaltato az On telephelyén megjavitja vagy kicseréli a meghibasodott terméket. A termék szét- és
Osszeszereléséhez megfelel6 munkateret Onnek kell biztositania. El6fordulhat, hogy bizonyos javitasokat szervizkdzpontban kell elvégezni.
llyen esetben a Szervizszolgaltaté a sajat koltségén kuldi el a terméket a szervizkdzpontba.

3. Futar- vagy raktarszerviz

Futar- vagy raktarszolgaltatas esetén az On termékét egy kijeldlt szervizkézpontban javitjak meg vagy cserélik ki; a szallitas a Szervizszolgaltato
kéltségén torténik. Az On feladata a termék kivétele és abba a szallitéladaba csomagolasa, amit a terméknek a kijeldlt szervizkdzpontba
torténd visszajuttatasahoz kapott. Egy futar felveszi a terméket és elszallitja a kijeldlt szervizkbzpontba. A szervizkézpont a sajat koltségén
kiildi vissza Onnek a terméket.

4. Beszadllitasos szolgaltatas

Beszallitasos szolgaltatas esetén az On termékének javitasara vagy cseréjére azt kdvetden kerdil sor, hogy On a sajat koltségére és kockazatara
beszallitotta a terméket a kijeldlt szervizkdzpontba. Miutan a termék javitasa vagy cseréje megtértént, On atveheti azt. Amennyiben On nem
veszi at a terméket, a Szervizszolgaltatd a sajat belatasa szerint rendelkezhet a termékkel, és semmilyen felelésség nem terheli Onnel szemben.

5. Postazasos szolgaltatas

Postazasos szolgéltatas esetén az On termékének javitasara vagy cseréjére azt kdvetden keriil sor, hogy On a sajat kéltségére és kockazatara
beszallitotta a terméket a kijeldlt szervizkbzpontba. Postazasos szolgaltatas esetén a terméket a javitast vagy cserét kdvetéen a Lenovo sajat
koltségére és kockazatara kiildik vissza Onnek, kivéve, ha a Szervizszolgaltaté masként rendelkezik.

6. Oda-vissza postazasos szolgaltatas

Oda-vissza postazasos szolgaltatas esetén az On termékének javitasara vagy cseréjére azt kdvetden keriil sor, hogy On a sajat kéltségére
és kockazatara beszallitotta a termeéket a kijelSlt szervizkdzpontba. A termeéket a javitast vagy cserét kovetSen atadjak visszaklldésre, ami
az On kockazatara és koltségére térténik. Amennyiben On nem gondoskodik a visszaszallitasrol, a Szervizszolgaltato a sajat belatasa
szerint rendelkezhet a termékkel, és semmilyen felel6sség nem terheli Onnel szemben.
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http://www.lenovo.com/CRUs

7. Termékcsere szolgaltatas

Termékcsere szolgaltatas esetén a Lenovo leszallit egy csereterméket az On szamara. On felel a termék telepitéséért és miikddésének
ellendrzéséért. A cseretermék az On tulajdona lesz, mig a meghibasodott termék a Lenovo tulajdonaba megy at. Csomagolja be a meghibasodott
terméket a kézhez kapott cseretermék kartondobozaba, és kiildje vissza a Lenovénak. A szallitas mindkét iranyba a Lenovo koéltségére torténik.
Ha nem a kézhez kapott cseretermék dobozaba csomagolja be a terméket, a szdllitas soran a meghibasodott termékben keletkez valamennyi
karért On a felel6s. Kiszamlazhatjak On felé a cserealkatrészt, ha a Lenovo nem kapja meg a hibas CRU-t a cserealkatrész atvételétsl szamitott
harminc (30) napon beldl.
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