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Aceasta Garantie limitata Lenovo cuprinde urmatoarele parti:
Partea 1 — Termeni generali

Partea 2 — Termeni specifici tarii

Partea 3 — Informatii despre service in garantie

Termenii din Partea 2 ii pot inlocui sau modifica pe cei din Partea 1.

Partea 1 — Termeni generali

Aceasta Garantie limitatd Lenovo este valabila numai pentru produsele hardware Lenovo pe care le-ati cumparat pentru uzul propriu, nu pentru
a fi revandute.

Aceasta Garantie limitata Lenovo este disponibila in alte limbi la www.lenovo.com/warranty.

Lenovo garanteaza ca niciun produs hardware Lenovo pe care I-ati cumparat nu prezinta defecte legate de materiale sau de manopera in
conditiile unei utilizari normale, in perioada de garantie. Perioada de garantie a produsului incepe la data de achizitionare initiala, specificata
pe bonul fiscal sau pe factura, exceptand cazul in care Lenovo specifica altceva. Perioada de garantie si tipul de service in garantie valabile
pentru acest produs sunt precizate mai jos, in ,Partea 3 — Informatii despre service in garantie”. Aceasta garantie se aplica produselor
doar in tara sau regiunea in care au fost achizitionate.

ACEASTA GARANTIE ESTE GARANTIA DUMNEAVOASTRA EXCLUSIVA Sl INLOCUIESTE TOATE CELELALTE GARANTII SAU
CONDITII, INDICATE EXPRES SAU IMPLICITE INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA ORICE GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE
DE VANDABILITATE SAU DE POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP. DEOARECE UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT
EXCLUDEREA GARANTIILOR EXPLICITE SAU IMPLICITE, ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA DE MAI SUS SA NU FIE VALABILA PENTRU
DUMNEAVOASTRA. INTR-UN ASTFEL DE CAZ, RESPECTIVELE GARANTII SUNT ACORDATE NUMAI iN CONFORMITATE S| PENTRU
DURATELE PREVAZUTE DE LEGE Sl SUNT LIMITATE LA DURATA PERIOADEI DE GARANTIE. DEOARECE UNELE STATE SAU
JURISDICTII NU PERMIT LIMITAREA DURATEI UNEI GARANTII IMPLICITE, ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS PRIVIND
DURATA SA NU FIE VALABILA PENTRU DUMNEAVOASTRA.

Cum se obtine service-ul in garantie

Daca in perioada de garantie produsul nu functioneaza asa cum s-a garantat, puteti obtine service in garantie contactand Lenovo sau un furnizor de
servicii aprobat Lenovo. Puteti gasi o lista cu Furnizorii de servicii aprobati si numerele de telefon ale acestora la: www.lenovo.com/support/phone.

Este posibil ca service-ul in garantie s& nu fie disponibil in toate locatiile sau sa difere de la o locatie la alta. In afara zonei normale de service
a Furnizorului de servicii, pot fi aplicate anumite taxe. Luati legatura cu un Furnizor de servicii local pentru informatii specifice locatiei.

Responsabilitatile clientilor privind service-ul in garantie

Tnainte de furnizarea service-ului in garantie, trebuie sa parcurgeti urmatoarele etape:
urmati procedurile de solicitare service specificate de Furnizorul de servicii
salvati sau securizati toate programele si datele de pe produs
oferiti Furnizorului de servicii toate cheile si parolele de sistem

oferiti Furnizorului de servicii acces suficient, liber si in siguranta la facilitatile dumneavoastra, pentru a-i permite sa realizeze operatiile
de service

eliminati toate datele, inclusiv informatiile confidentiale, cu drept de proprietate si informatiile personale din produs sau, daca nu puteti
elimina aceste informatii, modificati informatiile pentru a evita accesarea acestora de catre alte parti sau pentru a nu mai fi considerate
personale in conformitate cu legislatia in vigoare. Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru pierderea sau divulgarea datelor, inclusiv
a informatiilor confidentiale, cu drept de proprietate sau personale, aflate pe un produs returnat sau accesat pentru service in garantie

inlaturati toate caracteristicile, partile componentele, optiunile, modificarile si atagarile care nu sunt acoperite de garantie
asigurati-va ca produsul sau partea componenta este libera de orice restrictii legale care ar putea impiedica inlocuirea sa

daca nu sunteti proprietarul produsului sau partii componente, obtineti autorizatie din partea proprietarului pentru ca Furnizorul de servicii sa
efectueze operatiile de service in garantie

Ce va face Furnizorul dumneavoastra de servicii pentru a remedia problemele
Atunci cand contactati un Furnizor de servicii, trebuie sa urmati procedurile specificate pentru determinarea si rezolvarea problemei.

Furnizorul de servicii va incerca sa diagnosticheze si sa rezolve problema prin telefon, e-mail sau prin asistenta de la distanta. Este posibil
ca Furnizorul de servicii sa va ceara sa descarcati si sa instalati anumite actualizari de software.

Unele probleme pot fi rezolvate foIosipd o componenta de Tnlocuire pe care o puteti instala singur, numita ,Unitate fnlocuibila de client” sau
,CRU” (Customer Replaceable Unit). In acest caz, Furnizorul de servicii va va trimite componenta CRU pentru instalare.

Daca problema nu poate fi rezolvata prin telefon, prin aplicarea actualizarilor de software sau prin instalarea unui CRU, Furnizorul de servicii
va face aranjamentele pentru service conform tipului de service in garantie specificat pentru produs in ,Partea 3 — Informatii despre
service in garantie”.

Daca Furnizorul de servicii stabileste ca nu va poate repara produsul, il va inlocui cu unul care este cel putin echivalent din punct de vedere
functional.

Daca Furnizorul de servicii stabileste ca nu poate nici sa repare, nici sa inlocuiasca produsul, singura dumneavoastra solutie este sa returnati
produsul firmei de la care I-ati achizitionat sau sa-I trimiteti la Lenovo pentru rambursarea costului de achizitie.
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Produse si parti componente de schimb

Cand service-ul Tn garantie implica inlocuirea unui produs sau a unei parti componente, produsul sau componenta inlocuita devine proprietatea
Lenovo, iar produsul sau componenta inlocuitoare devine proprietatea dumneavoastra. Sunt eligibile pentru inlocuire numai produsele si
partile componente Lenovo care nu au suferit modificari. Este posibil ca produsul sau partea componenta inlocuitoare furnizata de Lenovo
sa nu fie noud, dar va fi in stare de buna functionare si cel putin echivalenta din punct de vedere functional cu produsul sau partea component&
originala. Produsul sau partea componenta inlocuitoare va fi garantata pentru perioada ramasa din garantia produsului original.

Folosirea informatiilor personale de contact

Daca obtineti service-ul prevazut de aceasta garantie, autorizati Lenovo sa stocheze, foloseasca si sa proceseze informatiile legate de service-ul
n garantie si informatiile dumneavoastra de contact, cum ar fi numele, numerele de telefon, adresele si adresele de e-mail. Lenovo poate
utiliza aceste informatii pentru a realiza service in garantie. Este posibil sa va contactam pentru a ne comunica gradul de satisfactie cu privire la
service-ul in garantie sau sa va notificdm despre retragerea anumitor produse de pe piata sau masuri de siguranta. Pentru realizarea acestor
scopuri, autorizati Lenovo sa transfere informatiile in orice tara in care desfasuram activitati comerciale si sa le furnizam entitatilor care
actioneaza in numele nostru. De asemenea, este posibil sa le dezvaluim atunci cand ne obliga legislatia. Politica de confidentialitate a Lenovo
este disponibila la www.lenovo.com/.

Ce nu acopera aceasta garantie
Aceasta garantie nu acoperad urmatoarele:
functionarea unui produs fara intreruperi sau fara erori
pierderea sau deteriorarea datelor de catre produs
orice programe software, indiferent daca este furnizat cu produsul sau este instalat ulterior

defectarea sau deteriorarea provocata de utilizarea gresita sau abuziva, un accident, o modificare, un mediu fizic sau de operare
necorespunzator, dezastre naturale, varfuri de tensiune, intretinere necorespunzatoare sau utilizarea neconforma cu materiale de informare
cu privire la produs

daunele produse de un furnizor de servicii neautorizat

defectarea sau deteriorarea cauzata de produsele terta parte, inclusiv cele furnizate sau integrate de Lenovo in produsul Lenovo la cererea
dumneavoastra

orice suport tehnic sau de altd natura, cum ar fi asistenta pentru intrebari de tip ,cum sa” si intrebari referitoare la setarea si instalarea
produsului

produse sau parti componente cu eticheta de identificare deteriorata sau fara eticheta de identificare

Limitarea raspunderii

Lenovo isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau deteriorarea produsului numai atata timp cat acesta este in posesia Furnizorului de
servicii sau 1n tranzit, daca transportul este responsabilitatea Furnizorul de servicii.

Nici Lenovo, nici Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru pierderea sau divulgarea datelor, inclusiv a informatiilor confidentiale, cu drept
de proprietate sau personale, aflate pe un produs.

SUB NICIO FORMA S! iN CIUDA ESECULUI iN INDEPLINIREA SCOPURILOR ESENTIALE STABILITE PRIN ACEST DOCUMENT,
LENOVO, AFILIATII SAl, FURNIZORII, RESELLER-Il SAU FURNIZORII DE SERVICI NU VOR FI RESPONSABILI PENTRU NICIUNA
DINTRE URMATOARELE SITUATII, CHIAR DACA AU FOST INFORMATI DE POSIBILITATEA ACESTORA $I INDIFERENT DACA
SOLICITARILE SE BAZEAZA PE CONTRACT GARANTIE, NEGLIJENTA RASPUNDERE STRICTA SAU ALTA TEORIE A RASPUNDERII:
1) PRETENTII DIN PARTEA UNOR TERTI IMPOTRIVA DUMNEAVOASTRA PENTRU PREJUDICII; 2) PIERDERE, DETERIORARE SAU
DEZVALUIREA INFORMATIILOR DUMNEAVOASTRA 3) DAUNE SPECIALE, INCIDENTALE, PUNITIVE, INDIRECTE SAU NEMATERIALE,
INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDERI DE PROFIT, DE VENITURI DE AFACERI, DE REPUTATIE SAU ECONOMII PLANIFICATE.
iN NICIO SITUATIE, CUANTUMUL RESPONSABILITATII LENOVO, A AFILIATILOR, FURNIZORILOR RESELLER-ILOR SAU
FURNIZORILOR DE SERVICII PENTRU DAUNE, INDIFERENT DE CAUZA, NU VA DEPA$I VALOAREA REALA CA DAUNEI, LIMITATA
DE SUMA EFECTIVA ACHITATA PENTRU PRODUS.

LIMITARILE ANTERIOARE NU SE APLICA IN CAZUL DAUNELOR LEGATE DE RANIRE (INCLUSIV MOARTEA) $! AL DAUNELOR
ADUSE PROPRIETATII DE PATRIMONIU S| PROPRIETATII PERSONALE MATERIALE PENTRU CARE LENOVO POARTA RASPUNDEREA
LEGALA.

DEOARECE UNELE STATE SAU JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA PAGUBELOR ACCIDENTALE SAU
INDIRECTE, ESTE POSIBIL CA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE IN CAZUL DUMNEAVOASTRA.

Alte drepturi de care beneficiati

ACEASTA GARANTIE VA OFERA DREPTURI LEGALE SPECIFICE. ESTE POSIBIL SA BENEFICIATI DE ALTE DREPTURI iN
CONFORMITATE CU LEGISLATIA iN VIGOARE IN STATUL SAU JURISDICTIA DUMNEAVOASTRA. DE ASEMENEA ESTE POSIBIL
SA BENEFICIATI DE ALTE DREPTURI GARANTATE DE UN ACORD SCRIS CU LENOVO. NIMIC DIN ACEASTA GARANTIE NU
AFECTEAZA DREPTURILE LEGALE, INCLUSIV DREPTURILE CONSUMATORULUI PREVAZUTE DE LEGISLATIA SAU
REGLEMENTARILE CARE GUVERNEAZA VANZAREA BUNURILOR DE LARG CONSUM, CARE NU POT FI ANULATE SAU LIMITATE
PRIN CONTRACT.

Partea 2 — Termeni specifici tarii
Australia

.Lenovo” se refera la Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresa: Level 10, North Tower, 1-5 Railway
Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Urmétoarele informatii inlocuiesc sectiunea corespunzétoare din Partea 1:
Ce acopera aceasta garantie:

Lenovo garanteaza ca niciun produs hardware pe care l-ati cumparat nu prezinta defecte legate de materiale sau de manopera in conditiile
unei utilizari normale, in perioada de garantie. Daca produsul se deterioreaza ca urmare a unui defect acoperit de garantie in timpul perioadei

L505-0010-02 Garantie limitata Lenovo 08/2011 Pagina 2 din 5


http://www.lenovo.com

de garantie, Lenovo va furniza o solutie in baza acestei Garantii limitate. Perioada de garantie a produsului incepe la data de achizitionare
initiald, specificatd de bonul de vanzare sau de factura, exceptand cazul in care Lenovo va anunta altceva, in scris. Perioada de garantie si
tipul de service in garantie valabile pentru acest produs sunt precizate mai jos in Partea 3 — Informatii despre service in garantie.

BENEFICIILE OFERITE DE ACEASTA GARANTIE SE ADAUGA DREPTURILOR $I SOLUTIILOR ASIGURATE DE LEGE, INCLUSIV
CELE GARANTATE DE LEGEA AUSTRALIANA PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORULUI.

Urmatoarele informatii inlocuiesc sectiunea corespunzatoare din Partea 1:
Produse si parti componente de schimb:

Cand service-ul in garantie implica fnlocuirea unui produs sau a unei parti componente, produsul sau componenta inlocuita devine proprietatea
Lenovo, iar produsul sau componenta inlocuitoare devine proprietatea dumneavoastra. Sunt eligibile pentru inlocuire numai produsele si
partile componente Lenovo care nu au suferit modificari. Este posibil ca produsul sau partea componenta inlocuitoare furnizata de Lenovo
sa nu fie noua, dar va fi in stare de buna functionare si cel putin echivalenta din punct de vedere functional cu produsul sau partea componenta
originala. Produsul sau partea componenta inlocuitoare va fi garantata pentru perioada ramasa din garantia produsului original. Produsele si
partile componente prezentate spre reparatie pot fi inlocuite de produse sau parti componente reconditionate de acelasi timp, n loc sa fie
reparate. Se pot utiliza parti componente reconditionate pentru a repara produsul, iar repararea produsului poate cauza pierderea datelor,
daca acesta este capabil sa stocheze informatii generate de utilizator.

Urmaétoarele informatii se adaugéa in aceeasi sectiune in Partea 1:
Folosirea informatiilor personale de contact:

Lenovo nu va putea furniza service in conditiile acestei garantii daca refuzati sa furnizati informatiile de contact sau daca nu doriti sa transferam
informatiile catre agentul sau contractorul nostru. Aveti dreptul de a accesa informatiile dumneavoastra de contact si de a contacta Lenovo
solicitand corectarea oricaror greseli, in baza Actului privind confidentialitatea din 1988.

Urmatoarele informatii inlocuiesc sectiunea corespunzatoare din Partea 1:
Limitarea raspunderii:

Lenovo isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau deteriorarea produsului numai atata timp cat acesta este in posesia Furnizorului de
servicii sau Tn tranzit, daca transportul este responsabilitatea Furnizorul de servicii.

Nici Lenovo, nici Furnizorul de servicii nu este responsabil pentru pierderea sau divulgarea datelor, inclusiv a informatiilor confidentiale, cu drept
de proprietate sau personale, aflate pe un produs.

iN LIMITA PERMISA DE LEGE, SUB NICIO FORMA $I IN CIUDA ESECULUI iN INDEPLINIREA SCOPURILOR ESENTIALE STABILITE
PRIN ACEST DOCUMENT, LENOVO, AFILIATII SAl, FURNIZORII, RESELLER-I SAU FURNIZORII DE SERVICI NU VOR FI RESPONSABILI
PENTRU NICIUNA DINTRE URMATOARELE SITUATII, CHIAR DACA AU FOST INFORMATI DE POSIBILITATEA ACESTORA $lI
INDIFERENT DACA SOLICITARILE SE BAZEAZA PE CONTRACT, GARANTIE, NEGLIJENTA RASPUNDERE STRICTA SAU ALTA
TEORIE A RASPUNDERII: 1) PRETENTII DIN PARTEA UNOR TERTII IMPOTRIVA DUMNEAVOASTRA PENTRU PREJUDICII; 2) PIERDERE,
DETERIORARE SAU DEZVALUIREA INFORMATIILOR DUMNEAVOASTRA 3) DAUNE SPECIALE, INCIDENTALE, PUNITIVE, INDIRECTE
SAU NEMATERIALE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDERI DE PROFIT, DE VENITURI DIN AFACERI, DE REPUTATIE
SAU ECONOMII PLANIFICATE. IN NICIO SITUATIE, CUANTUMUL RESPONSABILITATII LENOVO, A AFILIATILOR, FURNIZORILOR
RESELLER-ILOR SAU FURNIZORILOR DE SERVICII PENTRU DAUNE, INDIFERENT DE CAUZA, NU VA DEPASI VALOAREA REALA
CA DAUNEI, LIMITATA DE SUMA EFECTIVA ACHITATA PENTRU PRODUS.

LIMITARILEVANTERIOARE NU SE APLICA IN CAZUL DAUNELOR LEGATE DE RANIRE (INCLUSIV MOARTEA) SI AL DAUNELOR ADUSE
PROPRIETATII DE PATRIMONIU $1 PROPRIETATII PERSONALE MATERIALE PENTRU CARE LENOVO POARTA RASPUNDEREA
LEGALA.

Urmétoarele informatii inlocuiesc sectiunea corespunzétoare din Partea 1:
Alte drepturi de care beneficiati:
ACEASTA GARANTIE VA OFERA DREPTURI LEGALE SPECIFICE. DISPUNETI S| DE ALTE DREPTURI IN BAZA LEGII, INCLUSIV iN

BAZA LEGII AUSTRALIENE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORULUI. NIMIC DIN ACEASTA GARANTIE NU AFECTEAZA DREPTURILE
OBLIGATPRII SAU LEGALE, INCLUSIV DREPTURILE CARE NU POT FI SUSPENDATE SAU LIMITATE PRIN CONTRACT.

De exemplu, produsele sunt insotite de garantii ce nu pot fi excluse in baza legii australiene privind protectia consumatorului. Aveti dreptul la
nlocuirea produsului sau rambursare in cazul unei defectiuni majore si la compensatii pentru alte defectiuni sau pierderi ce pot fi prevazute
n mod rezonabil. De asemenea, aveti dreptul la repararea sau inlocuirea produselor, daca acestea nu se prezinta la un nivel de calitate acceptabil
si defectiunea nu poate fi considerata majora.

Noua Zeelanda
Urmaétoarele informatii se adaugéa in aceeasi sectiune in Partea 1:

Folosirea informatiilor personale:

Lenovo nu va putea furniza service in conditiile acestei garantii daca refuzati sa furnizati informatiile de contact sau daca nu doriti sa transferam
informatiile catre agentul sau contractorul nostru. Aveti dreptul de a accesa informatiile dumneavoastra de contact si de a solicita corectarea
oricaror greseli, in baza Actului privind confidentialitatea din 1993, contactand Lenovo (Australia si Noua Zeelanda) Pty Limited ABN 70 112
394 411. Adresa: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Bangladesh, Cambodgia, India, Indonesia, Nepal, Filipine, Vietham si Sri Lanka
Urmaétoarele informatii se adaugéa in Partea 1:
Rezolvarea disputelor

Disputele care apar ca urmare a acestei garantii sau in legatura cu aceasta vor fi rezolvate prin arbitraj in Singapore. Garantia va fi guvernata,
construita si aplicata in conformitate cu legile din Singapore, fara a acorda atentie conflictelor legislative. Daca ati achizitionat produsul in
India, disputele care apar ca urmare a acestei garantii sau in legatura cu aceasta vor fi rezolvate prin arbitraj Th Bangalore, India. Arbitrajul
in Singapore se va face in concordanta cu regulile de arbitraj ale Singapore International Arbitration Center (,Regulile SIAC”) care sunt in
vigoare in acel moment. Arbitrajul in India se va face in concordanta cu legile din India care sunt in vigoare in acel moment. Sentinta arbitrajului
va fi definitiva si obligatorie pentru parti, fara apel. Sentinta va fi in scris si va prezenta constatarile de fapt si concluziile juridice. Toate
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procedurile de arbitraj, inclusiv documentele prezentate in cadrul acestor proceduri, vor fi prezentate in limba engleza. Tn cadrul acestor
proceduri, versiunea in limba engleza a acestei garantii are prioritate fata de orice versiune in alta limba.

Zona Economica Europeana (EEA)
Urmaétoarele informatii se adauga in Partea 1:

Clientii din EEA pot lua legatura cu Lenovo la urmatoarea adresa: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova
21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Service-ul in garantie pentru produsele hardware Lenovo achizitionate in tarile din Zona Economica Europeana
poate fi obtinut in orice tara din Zona Economica Europeana in care produsul respectiv a fost anuntat si facut disponibil de catre Lenovo.

Rusia

Urmaétoarele informatii se adaugéa in Partea 1:

Durata de service a produsului

Durata de service a produsului este de patru (4) ani de la data achizitionarii.

Partea 3 — Informatii despre service in garantie

Tara sau regiunea de

Tipul produsului achizitie Perioada de garantie Tipul de pservice in garantie

Daca este necesar, Furnizorul de servicii asigura servicii de reparare sau de inlocuire, in functie de tipul de service in garantie specificat pentru
produsul dumneavoastra si in functie service-ul disponibil. Planificarea service-ului depinde de momentul in care il solicitati, de disponibilitatea
partilor componente si de alti factori.

Tipuri de service in garantie
1. Service de tip Unitate inlocuibila de client (,,CRU”)

Tn cazul service-ului de tip CRU, Furnizorul de servicii v& va livra pe cheltuiala proprie piesele CRU pentru a le instala dumneavoastra. Informatiile
referitoare la CRU si instructiunile de Tnlocuire sunt livrate odata cu produsul si sunt oricand disponibile din partea Lenovo, la cerere. Piesele
CRU pe care le puteti instala cu usurinta sunt denumite ,CRU Self-service”. Pentru instalarea partilor de tip ,CRU Optional-service” este posibil
sa aveti nevoie de anumite abilitati tehnice si instrumente. Instalarea componentelor CRU Self-service este responsabilitatea dumneavoastra.
Puteti cere unui Furnizor de servicii sa va instaleze componentele CRU Optional-service in cadrul unuia dintre celelalte tipuri de service in
garantie stabilite pentru produsul dumneavoastra. Este posibil ca Lenovo sau Furnizorul de servicii sa aiba disponibila o oferta de service
optional pentru instalarea componentelor CRU Self-service de catre tehnicieni. Puteti gasi o lista cu componentele CRU si destinatia lor in
publicatia livratd odatd cu produsul sau la www.lenovo.com/CRUs. Daca este necesara returnarea componentei CRU defecte, aceasta
cerinta va fi specificata in materialele livrate impreuna cu piesa CRU de inlocuire. Cand este necesara returnarea, 1) impreuna cu piesa
CRU de inlocuire sunt trimise instructiuni de returnare, o eticheta de transport preplatit pentru returnare si o cutie si 2) puteti fi taxat pentru piesa
CRU de finlocuire daca Furnizorul de servicii nu primeste piesa CRU defecta in termen de treizeci (30) zile de la primirea piesei CRU de
inlocuire.

2. Service de tip On-site

Tn cazul Service-ului On-site, Furnizorul de servicii va repara sau va inlocui produsul la sediul dumneavoastra. Trebuie s& furnizati o zona de
lucru potrivita pentru a permite dezasamblarea si reasamblarea produsului. Este posibil ca anumite reparatii sa trebuiasca finalizate la un centru
de service. In acest caz, Furnizorul de servicii va trimite produsul la centrul de service pe cheltuiala sa.

3. Service de tip Courier sau Depot

Tn cazul Service-ului de tip Courier sau Depot, produsul dumneavoastrd va fi reparat sau inlocuit la un centru de service desemnat, transportul
realizandu-se pe cheltuiala Furnizorului de servicii. Sunteti responsabil(a) de deconectarea produsului $i ambalarea sa intr-o cutie de transport
ce va va fi furnizata pentru trimiterea produsului la un centru de service desemnat. Un curier va ridica produsul si il va livra la centrul de service
desemnat. Furnizorul de servicii va va returna produsul pe cheltuiala sa.

4. Service de tip Customer Carry-in

Tn cazul Service-ului de tip Customer Carry-In, produsul dumneavoastra va fi reparat sau inlocuit dupa ce il livrati, pe cheltuiala si riscul proprii,
la un centru de service desemnat. Dupa ce produsul a fost reparat sau fnlocuit, va va fi pus la dispozitie pentru ridicare. Daca nu veti ridica
produsul, este posibil ca Furnizorul de servicii sa dispuna de el dupa cum considera potrivit, fara vreo raspundere fata de dumneavoastra.

5. Service de tip Mail-In

Tn cazul Service-ului de tip Mail-In, produsul dumneavoastra va fi reparat sau inlocuit dupa ce 1l livrati, pe cheltuiala si riscul proprii, la un centru
de service desemnat. Dupa ce produsul a fost reparat sau inlocuit, va va fi returnat pe cheltuiala si riscul Lenovo, daca Furnizorul de servicii
nu specifica altceva.

6. Service de tip Customer Two-Way Mail-In
Tn cazul Service-ului de tip Customer Two-Way Mail-In, produsul dumneavoastré va fi reparat sau inlocuit dupé ce il livrati, pe cheltuiala si
riscul proprii, la un centru de service desemnat. Dupa ce produsul a fost reparat sau inlocuit, va va fi pus la dispozitie pentru returnare pe
cheltuiala si riscul proprii. Daca nu va veti ocupa de returnarea sa, este posibil ca Furnizorul de servicii sa dispuna de el dupa cum considera
potrivit, fara vreo raspundere fatd de dumneavoastra.
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7. Service de tip Product Exchange

Tn cazul Service-ului de tip Product Exchange, Lenovo va livra la sediul dumneavoastra un produs de inlocuire. Dumneavoastré sunteti responsabil
pentru instalarea si verificarea functionarii lui. Produsul de inlocuire devine proprietatea dumneavoastra, in schimbul produsului defect, care
devine proprietatea Lenovo. Trebuie s& ambalati produsul defect in cutia de carton in care ati primit produsul de nlocuire si apoi sa-I trimiteti
la Lenovo. Costurile transportului, in ambele sensuri, sunt platite de Lenovo. Daca nu folositi cutia de carton in care ati primit produsul de
nlocuire, puteti fi responsabil(a) pentru deteriorarea produsului defect in timpul transportului. Puteti fi taxat pentru produsul de inlocuire daca
Lenovo nu primeste produsul defect in termen de treizeci (30) de zile de la data la care ati primit produsul de inlocuire.
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