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Tato Obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo zaruka spolocnosti Lenovo pozostava z nasledujucich Casti:
1. éast’ — VSeobecné podmienky

2, ¢ast’ — Podmienky pre jednotlivé krajiny

3. ¢ast’ — Informacie o zaru€énom servise

Podmienky 2. €asti nahradzaju alebo menia podmienky 1. €asti, ako je to uvedené pre jednotlivé krajiny.

1. ¢ast’ — VSeobecné podmienky

Obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo sa vztahuje iba na hardvérové produkty Lenovo zakipené na osobné pouzitie a nie na dalsi predaj.
Tato Obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo je dostupna aj v inych jazykoch na stranke www.lenovo.com/warranty.

Na €o sa vzt'ahuje tato zaruka

Spoloénost Lenovo zaruéuje, Ze vSetky hardvérové produkty spolo¢nosti Lenovo, ktoré ste zakupili, su bez chyb v pouzitych materialoch a v
pracovnom vyhotoveni pri dodrzani postupov bezného pouzivania po€as trvania zaruky. Zaruéna lehota na produkt sa zagina datumom
zakupenia produktu, ktory je uvedeny na doklade o kupe alebo fakture, alebo ako urci spolo€nost’ Lenovo. Zaruéna lehota a typ zaruéného
servisu, ktoré sa tykaju vasho produktu, su uvedené v 3. éasti — Informacie o zaruénom servise. Tato zaruka sa vztahuje len na produkty
v krajine alebo oblasti nakupu.

TATO ZARUKA JE JEDINOU PLATNOU ZARUKOU A NAHRADZA VSETKY INE ZARUKY ALEBO PODMIENKY, VYSLOVNE ALEBO
IMPLICITNE, VRATANE, ALE NIE VYHRADNE, ZARUK ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATEL'NOSTI A VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL. NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEUMOZNUJU VYLUCENIE VYSLOVNYCH ANI IMPLICITNYCH ZARUK, A PRETO
SA VAS VYLUCENIE UVEDENE VYSSIE NEMUSI TYKAT. V TAKOM PRIPADE PLATIA TIETO ZARUKY IBA V ROZSAHU A V TRVANI,
KTORY STANOVUJE ZAKON, A ICH TRVANIE JE OBMEDZENE NA OBDOBIE TRVANIA ZARUKY. NIEKTORE STATY ALEBO
JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE DLZKY TRVANIA IMPLICITNYCH ZARUK, TAKZE UVEDENE OBMEDZENIE SA VAS
NEMUSI TYKAT.

Ako ziskat’ zaruény servis

Ak produkt nepracuje pocas trvania zaruky tak, ako to zaru€uje vyrobca, poziadajte o zaruény servis spolo¢nost Lenovo alebo poskytovatela
servisu autorizovaného spolo¢nostou Lenovo. Zoznam autorizovanych poskytovatelov servisu a ich teleféonne Cisla su k dispozicii na stranke:
www.lenovo.com/support/phone.

Zarucny servis nemusi byt dostupny vo vSetkych krajinach a mézZe sa v jednotlivych krajinach lidit. Za poskytnutie servisu mimo obvyklej oblasti
poskytovania servisu si mdze poskytovatel servisu uctovat poplatky. Informacie o vasej oblasti vam poskytne miestny poskytovatel servisu.

Povinnosti zakaznika tykajuce sa zaruéného servisu
Skér ako vam bude poskytnuty zaru€ny servis, musite vykonat’ nasledujuce kroky:

postupujte podl'a pokynov na ziskanie servisu uréenych poskytovatelom servisu,

zalohujte alebo zabezpecte vSetky programy a udaje nachadzajlce sa v produkte,

poskytnite poskytovatelovi servisu vSetky systémové kluce a hesla,

umoznite poskytovatelovi servisu v dostato€nom rozsahu volny a bezpeény pristup do vSetkych priestorov, aby mohol byt vykonany servis,
odstrante z produktu vSetky udaje vratane dovernych, majetkovych a osobnych Udajov alebo, ak takéto udaje nemézete odstranit, upravte
informacie tak, aby k nim ina strana nemohla ziskat' pristup alebo aby sa na osobné Udaje nevztahovali prislusné zakony. Poskytovatel
servisu nenesie zodpovednost za stratu ani zverejnenie akychkolvek udajov vratane dévernych, majetkovych a osobnych udajov z produktu
vrateného alebo poskytnutého na zarucny servis,

odstrarite vSetky funkcie, sucasti, volby, zmeny a prisluSenstvo, na ktoré sa zaru€ny servis nevztahuje,

uistite sa, Ze sa na produkt ani dielec nevztahuju Ziadne pravne obmedzenia, ktoré brania jeho vymene,

ak nie ste vlastnikom produktu alebo sucasti, ziskajte autorizaciu od vlastnika, aby mohol poskytovatel servisu vykonat zaru€ny servis.

Ako vas poskytovatel servisu odstrani problémy
Ked kontaktujete poskytovatela servisu, dodrzte prisluSny postup na zistenie a vyrieSenie problému.

Poskytovatel servisu sa pokusi diagnostikovat a vyrieSit’ problém telefonicky, prostrednictvom e-mailu alebo vzdialenej podpory. Poskytovatel
servisu vas méze poziadat o prevzatie a nainstalovanie softvérovych aktualizacii.

Niektoré problémy mozno vyriesit nahradnou stu¢astou nazyvanou dielec vymenitelny zakaznikom alebo dielec CRU, ktori sami nainstalujete.
V takom pripade vam poskytovatel servisu doda dielec CRU a vy si ho nainstalujete.

Ak vas problém nemozno vyriesit’ telefonicky a pomocou aktualizacii softvéru alebo instalacie dielca CRU, poskytovatel servisu s vami dohodne
servis na zaklade typu zaruéného servisu vasho produktu, ktory najdete v 3. €asti — Informacie o zaruénom servise.

Ak poskytovatel servisu zisti, Ze oprava vasho produktu nie je mozna, poskytne vam jeho vymenu za produkt, ktory je minimalne funkénym
ekvivalentom vasho produktu.

Ak poskytovatel servisu zisti, Ze oprava ani vymena vasho produktu nie mozna, po vrateni produktu na miesto nakupu alebo do spolo¢nosti
Lenovo na zaklade tejto obmedzenej zaruky mate narok na vratenie plnej ceny, za ktoru ste produkt kupili.

Vymena produktu alebo dielca

Ak zarucény servis zahffia vymenu produktu alebo jeho dielca, vymeneny produkt alebo dielec sa stane majetkom spolo¢nosti Lenovo a nahradny
produkt alebo dielec sa stane vasim majetkom. Na vymenu mate narok iba v pripade, Ze ste Ziadnym spdsobom nemenili ani inak neupravovali
produkty ani dielce Lenovo. Nahradny produkt alebo dielec poskytnuty spoloénostou Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrom funkénom
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stave a bude minimalne rovnako funkény ako nahradzany produkt alebo dielec. Na nahradny produkt alebo dielec sa bude vztahovat zaruka
poc¢as obdobia zostavajuceho do uplynutia zaru€nej lehoty pdvodného produktu.

Pouzivanie osobnych kontaktnych tidajov

Ak vyuZijete servis v ramci tejto zaruky, opravrujete spolo¢nost’ Lenovo zaznamenat, pouzivat a spracovavat' informacie o zaruénom servise a
vaSe kontaktné udaje vratane mena, telefénnych Cisel, adresy a e-mailovej adresy. Spolo¢nost Lenovo méze pouzit tieto informacie na
poskytovanie servisu na zaklade tejto zaruky. M6Zeme vas kontaktovat, aby sme zistili, ako ste spokojni s nasim zaruénym servisom, alebo
aby sme vas upozornili na stiahnutie produktov z trhu, & na pripadné bezpecnostné rizika. Na tieto ucely opravnujete spolocnost Lenovo
pouzivat vaSe Udaje vo vSetkych krajinach, v ktorych podnika, a poskytovat’ ich subjektom, ktoré konaju v jej mene. Tieto informacie mézeme
tiez zverejnit, ked to bude vyZzadované zakonom. Zasady ochrany osobnych udajov spolo€nosti Lenovo su k dispozicii na stranke www.lenovo.com/.

Na €o sa tato zaruka nevztahuje

Téato zaruka sa nevztahuje na:
nepretrziti a bezproblémovu prevadzku produktu,
stratu alebo poSkodenie udajov produktom,
akékolvek softvérové programy, ¢i uz poskytnuté s produktom, alebo nainstalované neskér,

zlyhanie alebo poskodenie v désledku nespravneho pouzivania, nehody, upravy, nevhodného fyzického a prevadzkového prostredia,
prirodnych katastrof, napatovych vykyvov, nevhodnou udrzbou ¢&i pouzivanim v rozpore s materidlmi obsahujtcimi informacie o produkte,

Skody spbsobené neautorizovanym poskytovatelom servisu,

zlyhanie alebo poskodenie zapri€inené produktmi tretich stran vratane produktov, ktoré spolo¢nost’ Lenovo poskytne alebo integruje do
produktu Lenovo na zaklade vasSej Ziadosti,

akukolvek technicku alebo inu podporu, napriklad podporu s otdzkami ,ako na to* a podporu tykajucu sa nastavenia a in$talacie produktu,
produkty alebo dielce so zmenenym alebo odstranenym identifikacnym Stitkom.

Obmedzenie zodpovednosti

Spoloénost Lenovo zodpoveda za stratu alebo poSkodenie vasho produktu len v ¢ase, ked bol v drzbe poskytovatela servisu, alebo poéas
prepravy, ak za prepravu zodpoveda poskytovatel servisu.

Spolo¢nost Lenovo ani poskytovatel servisu nenesie zodpovednost za stratu ani zverejnenie akychkolvek udajov vratane dévernych, majetkovych
a osobnych udajov, ktoré produkt obsahuje.

V ZIADNOM PRIPADE A BEZ OHLIADU NA NESPLNENIE UCELU NAHRADY UVEDENEJ V TOMTO DOKUMENTE NENESIE
SPOLOCNOST LENOVO, JEJ POBOCKY, DODAVATELIA ANI POSKYTOVATELIA SERVISU ZODPOVEDNOST ZA ZIADNY Z
NASLEDUJUCICH PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O ICH MOZNOSTI, A BEZ OH:ADU NA TO, €I JE NAROK ZALOZENY NA
ZMLUVE, ZARUKE, NEDBALOSTI, OBJEKTIVNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INEJ TEORII ZODPOVEDNOSTI: 1) NAROKY TRETEJ
STRANY VOCI VAM ZA SPOSOBENE SKODY, 2) STRATA, POSKODENIE ALEBO ZVEREJNENIE VASICH UDAJOV, 3) SPECIALNE,
NAHODNE, REPRESIVNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY VRATANE, ALE NIE VYHRADNE, STRATY ZISKOV, TRHOV,
VYNOSOV, DOBREJ POVESTI ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR. CELKOVA ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI LENOVO, JEJ
POBOCIEK, DODAVATEL'OV, PREDAJCOV ALEBO POSKYTOVATELOV SERVISU ZA SKODY, KTORE Z AKEJKOLVEK PRICINY
PREKROCILI CIASTKU SKUTOCNYCH PRIAMYCH SKOD, V ZIADNOM PRIPADE NEPREKROCi CIASTKU ZAPLATENU ZA PRODUKT.

TOTO OBMEDZENIE SA NEVZTAHUJE NA TELESNE UJMY (VRATANE USMRTENIA), POSKODENIE HMOTNEHO MAJETKU ALEBO
HMOTNEHO OSOBNEHO MAJETKU, ZA KTORE NESIE SPOLOCNOST LENOVO ZODPOVEDNOST PODL’A PLATNYCH ZAKONOV.

KEDZE NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYNATIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH
$KOD, OBMEDZENIE ALEBO VYNATIE UVEDENE VYSSIE SA VAS NEMUSI TYKAT.

Ostatné prava

TATO ZARUKA VAM UDELUJE URCITE ZAKONNE PRAVA. V ZAVISLOSTI OD PRISLUSNYCH ZAKONOV JEDNOTLIVYCH KRAJIN
ALEBO JURISDIKCIi MOZETE MAT AJ DALSIE PRAVA. TAKISTO MOZETE MAT DALSIE PRAVA NA ZAKLADE PiSOMNEJ DOHODY
SO SPOLOCNOSTOU LENOVO. ZIADNA CAST TEJTO ZARUKY NEMA VPLYV NA ZAKONNE PRAVA VRATANE PRAV ZAKAZNIKOV
VYPLYVAJUCICH Z MIESTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV, KTORE RIADIA PREDAJ SPOTREBNEHO TOVARU A KTORE NIE JE
MOZNE ZMLUVNE OBMEDZIT ALEBO ODOPRIET.

2. ¢ast’' — Podmienky pre jednotlivé krajiny

Australia

Vyraz ,Lenovo® oznaCuje spolo¢nost Lenovo (Australia & New Zealand) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adresa: Level 10, North Tower,
1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefonne &islo: +61 2 8003 8200. E-mail: lensyd_au@lenovo.com

Nasledujuca ¢ast nahradza zodpovedajucu sekciu v 1. ¢asti:
Na ¢o sa vzt'ahuje tato zaruka:

Spolo¢nost Lenovo zaru€uje, ze vSetky hardvérové produkty, ktoré ste zakupili, s bez chyb v pouzitych materialoch a v pracovnom vyhotoveni
pri dodrzani postupov a podmienok beZzného pouZivania pocas trvania zaruky. Ak produkt poCas zarucnej lehoty zlyha v dosledku skrytej chyby,
spolo¢nost’ Lenovo vam poskytne nahradu podla tejto obomedzenej zaruky. Zaru€na lehota na produkt sa zacina datumom zakupenia produktu,
ktory je uvedeny na doklade o kupe alebo fakture, ak spolo¢nost Lenovo pisomnou formou neinformuje inak. Zaruéna lehota a typ zaruéného
servisu, ktoré sa tykaju vasho produktu, st uvedené v 3. €asti — Informacie o zaruénom servise.

VYHODY POSKYTOVANE TOUTO ZARUKOU SA UDELUJU NAVYSE K PRAVAM A NAHRADAM, KTORE VAM VYPLYVAJU ZO ZAKONA,
VRATANE PRAV PODL:A ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITELA STATU AUSTRALIA.
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Nasledujuca ¢ast’ nahradza zodpovedajucu sekciu v 1. ¢asti:

Vymena produktu alebo dielca:

Ak zarucny servis zahffia vymenu produktu alebo jeho dielca, vymeneny produkt alebo dielec sa stane majetkom spolo¢nosti Lenovo a nahradny
produkt alebo dielec sa stane vasim majetkom. Na vymenu mate narok iba v pripade, Ze ste Ziadnym spdsobom nemenili ani inak neupravovali
produkty ani dielce Lenovo. Nahradny produkt alebo dielec poskytnuty spoloénostou Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrom funkénom
stave a bude minimalne rovnako funkény ako nahradzany produkt alebo dielec. Na nahradny produkt alebo dielec sa bude vztahovat zaruka
pocas obdobia zostavajuceho do uplynutia zaru¢nej lehoty povodného produktu. Produkty a dielce ur€ené na opravu sa nemusia opravit,
ale mézu sa nahradit renovovanymi produktmi alebo dielcami rovnakého typu. Renovované dielce mozno pouzit na opravu produktu. Ak
produkt dokaze zachovat udaje generované pouzivatelom, oprava produkiu méze mat za nasledok stratu udajov.

Nasledujuca ¢ast’ sa pridava k zodpovedajucej sekcii v 1. ¢asti:
Pouzivanie osobnych kontaktnych udajov:

Spoloénost Lenovo nebude mact vykonat servis podla tejto zaruky, ak jej odmietnete poskytnut svoje Udaje alebo ak si nezelate, aby vase
Udaje boli poskytnuté nasim zastupcom alebo zmluvnym partnerom. Mate pravo ziskat pristup k svojim osobnym kontaktnym Udajom a poziadat o
opravu chyb na zéklade zdkona o ochrane osobnych udajov z roku 1988 tak, Ze kontaktujete spolo¢nost Lenovo.

Nasledujuca ¢ast nahradza zodpovedajucu sekciu v 1. ¢asti:

Obmedzenie zodpovednosti:
Spolo¢nost Lenovo zodpoveda za stratu alebo poSkodenie vasho produktu len v €ase, ked bol v drzbe poskytovatela servisu, alebo pocas prepravy,
ak za prepravu zodpovedd poskytovatel servisu.

Spolo¢nost Lenovo ani poskytovatel servisu nenesie zodpovednost' za stratu ani zverejnenie akychkolvek Gdajov vratane dévernych, majetkovych
a osobnych udajov, ktoré produkt obsahuje.

V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM, V ZIADNOM PRIPADE A BEZ OHLADU NA NESPLNENIE UCELU NAHRADY UVEDENEJ V
TOMTO DOKUMENTE NENESIE SPOLOCNOST LENOVO, JEJ POBOCKY, DODAVATELIA ANI POSKYTOVATELIA SERVISU
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNY Z NASLEDUJUCICH PRIPADOV, ANI KEBY BOLI INFORMOVANI O ICH MOZNOSTI, A BEZ OHCADU
NA TO, €I JE NAROK ZALOZENY NA ZMLUVE, ZARUKE, NEDBALOSTI, OBJEKTIVNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INEJ TEORII
ZODPOVEDNOSTI: 1) NAROKY TRETEJ STRANY VOCI VAM ZA SPOSOBENE SKODY, 2) STRATA, POSKODENIE ALEBO ZVEREJNENIE
VASICH UDAJOV, 3) SPECIALNE, NAHODNE, REPRESIVNE, NEPRIAME ALEBO NASLEDNE SKODY VRATANE, ALE NIE VYHRADNE,
STRATY ZISKOV, TRHOV, VYNOSOV, DOBREJ POVESTI ALEBO PREDPOKLADANYCH USPOR. CELKOVA ZODPOVEDNOST
SPOLOCNOSTI LENOVO, JEJ POBOCIEK, DODAVATELOV, PREDAJCOV ALEBO POSKYTOVATELOV SERVISU ZA SKODY, KTORE
Z AKEJKOLVEK PRICINY PREKROCILI CIASTKU SKUTOENYCH PRIAMYCH SKOD, V ZIADNOM PRIPADE NEPREKROCI CIASTKU
ZAPLATENU ZA PRODUKT.

TOTO OBMEDZENIE SA NEVZTAHUJE NA TEI’_ESNE UJmy (VBATA[‘IE USMRTENIA), PO§KODI§NIE HMOTNEHQ MAJETKU ALEBO
HMOTNEHO OSOBNEHO MAJETKU, ZA KTORE NESIE SPOLOCNOST LENOVO ZODPOVEDNOST PODLA PLATNYCH ZAKONOV.

Nasledujuca ¢ast nahradza zodpovedajucu sekciu v 1. ¢asti:

Ostatné prava:

TATO ZARUKA VAM UDELUJE URCITE ZAKONNE PRAVA. MATE AJ INE ZAKONNE PRAVA VRATANE PRAV PODI’A ZAKONA O
OCHRANE SPOTEBITELA STATU AUSTRALIA. ZIADNE USTANOVENIA TEJTO ZARUKY NEMAJU VPLYV NA ZAKONNE PRAVA
VRATANE PRAV, KTORE NEMOZNO ZMLUVNE ZRUSIT ALEBO OBMEDZIT.

NaSe produkty sa napriklad dodavaju so zarukami, ktoré nemozno vylugit na zaklade zakona o ochrane spotrebitelov Statu Australia. Mate
narok na vymenu alebo vratenie penazi v pripade zavaznej chyby a na nahradu za akékolvek primerane predvidatelné straty alebo Skody.
Méte tieZ narok na opravu alebo vymenu produktu, ak produkt nespliia poZadovanu kvalitu a ak chyba nepredstavuje zavaznu chybu.

Novy Zéland
Nasledujuca éast’ sa pridava k zodpovedajtcej sekcii v 1. Casti:

Pouzivanie osobnych tdajov:

Spolo¢nost Lenovo nebude méct vykonat servis podla tejto zaruky, ak jej odmietnete poskytnut svoje Udaje alebo ak si nezelate, aby vase
udaje boli poskytnuté nasim zastupcom alebo zmluvnym partnerom. Na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov z roku 1993 mate pravo
ziskat' pristup k svojim osobnym Udajom a poziadat o opravu chyb tak, ze kontaktujete spolo¢nost Lenovo (Australia & New Zealand) Pty
Limited ABN 70 112 394 411. Adresa: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefénne &islo: 61 2 8003 8200.
E-mail: lensyd_au@]lenovo.com

Bangladés, Kambodza, India, Indonézia, Nepal, Filipiny, Vietham a Sri Lanka
Nasledujuca ¢ast’ sa pridava k 1. ¢asti:

RieSenie sporov

Spory, ktoré by vyplynuli z tejto zaruky alebo v spojitosti s fou, vyriesi s kone€nou platnostou arbitraz, ktora sa uskutoéni v Singapure. Tato
zéaruka sa riadi, interpretuje a uplatriuje v sulade so zakonmi $tatu Singapur bez ohladu na konflikt zakonov. Ak ste produkt nadobudli v Indii,
spory, ktoré by vyplynuli z tejto zaruky alebo v spojitosti s fiou, vyriesi s kone¢nou platnostou arbitraz, ktora sa uskutoéni v Bangalore v Indii.
Rozhodcovské konanie v Singapure sa bude konat v sulade s platnymi arbitraznymi pravidlami Singapore International Arbitration Center
(,SIAC Rules®). Rozhodcovské konanie v Indii sa bude konat v sulade so zéakonmi Indie, ktoré budu v tom ¢ase v platnosti. ArbitrdZne rozhodnutie
bude koneéné a zavazné pre obe strany bez moznosti odvolania. Arbitrazne rozhodnutie bude pisomné a bude obsahovat’ vecné zavery a
pravne usudky. VSetky konania arbitraZe vratane v8etkych dokumentov predkladanych na tychto konaniach sa budu viest v anglickom jazyku. V
tychto konaniach ma verzia tejto zaruky v anglickom jazyku prednost pred verziami v inych jazykoch.

Eurépsky hospodarsky priestor (EEA
Nasledujuca ¢ast’ sa pridava k 1. ¢asti:

Zakaznici v ramci EEA moézu spolo¢nost Lenovo kontaktovat na adrese: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2,
Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, Slovakia. Servis vyplyvajuci z tejto zaruky na hardvérové produkty Lenovo, ktoré boli zakupené v krajinach
patriacich do EEA, mozno ziskat vo vSetkych krajinach EEA, v ktorych bol produkt uvedeny na trh a spristupneny spolo€nostou Lenovo.
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Rusko

Nasledujuca ¢ast sa pridava k 1. ¢asti:

Zivotnost produktu

Zivotnost produktu je Styri (4) roky od pdvodného datumu zakGpenia.

3. éast’ — Informacie o zaruénom servise

Typ produktu Krajina alebo oblast’ nakupu Zaruéna lehota Typ zaruéného servisu

Poskytovatel servisu podla potreby vykona opravu alebo vymenu v zavislosti od typu zaruéného servisu platného pre prislusny produkt a od
dostupného servisu. Termin realizacie servisu bude zavisiet od ¢asu, ked oznamite poruchu, od dostupnosti nahradnych dielcov a inych faktorov.

Typy zaruéného servisu
1. Servis dielcov CRU (dielce vymenitel'né zakaznikom)

V pripade servisu dielca CRU vam poskytovatel servisu doda na vlastné naklady dielec CRU, ktory si nainstalujete. Informacie o dielcoch
CRU a ich vymene sa dodavaju spolu s produktom a spolo€nost Lenovo ich na pozZiadanie da kedykolvek k dispozicii. Dielce CRU, ktoré
mbze zakaznik jednoducho nainstalovat, sa nazyvaju ,dielce inStalovatelné zakaznikom®. ,Dielce CRU s volitefnym servisom* su dielce
CRU, pre ktoré sa mézu vyzadovat urcité zru€nosti a nastroje. Instalaciu zakaznikom instalovatelnych dielcov CRU musite vykonat sami.
Mézete vyZzadovat, aby poskytovatel servisu nainstaloval zakaznikom vymenitelné dielce s volitefnym servisom v ramci zaru€nych sluzieb,
ktoré su urCené pre vas produkt. Za poplatok mdze byt k dispozicii volitelna sluzba, na zaklade ktorej vam poskytovatel servisu alebo
spolo¢nost Lenovo nainstaluje dielce CRU inStalovatelné zakaznikom. Zoznam dielcov CRU a ich druhov najdete v publikacii, ktora sa
dodava spolu s produktom, alebo na stranke www.lenovo.com/CRUs. Ak sa vyZaduje vratenie chybného dielca CRU, budete na tuto skuto¢nost
upozorneni v pokynoch, ktoré sa dodavaju spolu s nahradnym dielcom CRU. Ak sa vyzaduje vratenie: 1) s nahradnym dielcom CRU budu
dodané pokyny na vratenie, predplateny navratovy stitok s adresou a prepravny obal, 2) za nahradny dielec CRU sa mdze uctovat poplatok,
ak poskytovatelovi sluzby nedorucite chybny dielec CRU do tridsiatich (30) dni od prijatia nahradného dielca CRU.

2. Servis u zakaznika

V réamci servisu u zakaznika poskytovatel servisu opravi alebo vymeni chybny produkt priamo u zakaznika. Musite zabezpecit vhodny pracovny
priestor, v ktorom bude mozné produkt rozobrat' a opatovne zlozit. Niektoré opravy je potrebné dokonéit’ v servisnom stredisku. V takom pripade
poskytovatel servisu odoSle produkt do servisného strediska na viastné naklady.

3. Kuriérska alebo zasielkova sluzba

V ramci kuriérskej alebo zasielkovej sluzby sa mdze vas produkt opravit’ alebo vymenit vo vyhradenom servisnom stredisku, pricom dopravu
zabezpeduje poskytovatel servisu. Zodpovedate za odpojenie produktu a jeho zabalenie do prepravného obalu, ktory vam bude dodany na
vratenie produktu do uréeného servisného strediska. Kuriér vyzdvihne vas produkt a dopravi ho do uréeného servisného strediska. Servisné
stredisko vam vrati produkt na vlastné naklady.

4. Sluzba dorucenia zakaznikom

V pripade doru€enia zakaznikom bude vas produkt opraveny alebo vymeneny po tom, ako ho dorugite do ur€eného servisného strediska na
vlastné naklady a zodpovednost. Po skonéeni opravy alebo vymeny bude produkt pripraveny na vyzdvihnutie. Ak si produkt nevyzdvihnete,
mdze s nim poskytovatel servisu nalozit podla vlastného uvazenia bez akejkolvek zodpovednosti voci vam.

5. Sluzba poslania zakaznikom

V pripade poslania zdkaznikom bude vas produkt opraveny alebo vymeneny po tom, ako ho dorugite do uréeného servisného strediska na
vlastné naklady a zodpovednost. Po skon€eni opravy alebo vymeny vam bude produkt vrateny na naklady a zodpovednost spolo¢nosti Lenovo,
pokial poskytovatel servisu nestanovi inak.

6. Sluzba obojsmerného poslania zakaznikom

V pripade obojsmerného poslania zakaznikom bude vas produkt opraveny alebo vymeneny po tom, ako ho dorucite do uréeného servisného
strediska na vlastné naklady a zodpovednost. Po skon&eni opravy alebo vymeny bude produkt pripraveny na spatné dorucenie na vase
naklady a zodpovednost. Ak nezariadite spatné dorucenie, poskytovatel servisu méze s produktom nalozit podla vlastného uvazenia bez
akejkolvek zodpovednosti vo&i vam.

7. Sluzba vymeny produktu

Na zaklade sluzby vymeny produktu doruci spolo¢nost’ Lenovo nahradny produkt na vase pracovisko. Zakaznik je zodpovedny za jeho instalaciu
a overenie spravnosti fungovania. Nahradny produkt sa stava vlastnictvom zakaznika a vymeneny produkt vlastnictvom spolo¢nosti Lenovo.
Poskodeny produkt musite zabalit do prepravného obalu, v ktorom ste dostali nahradny produkt, a vratit ho spolo¢nosti Lenovo. Naklady za
prepravu oboma smermi hradi spolo¢nost’ Lenovo. Ak nepouzijete karténovy obal, v ktorom vam bol dodany nahradny produkt, mbzete
zodpovedat za akékolvek poskodenie vymeneného produktu vzniknuté pocas prepravy. Nahradny produkt vam méze byt zauctovany v pripade
nedorucenia poSkodeného produktu do spolo€nosti Lenovo do 30 dni od datumu na potvrdenke o vymene.
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