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Denna begransade Lenovo-garanti bestar av féljande delar:

Del 1 — Allménna villkor

Del 2 — Landspecifika villkor

Del 3 — Garantiserviceinformation

Villkoren i Del 2 kan i vissa fall ersatta eller modifiera villkoren i Del 1 enligt vad som anges for ett sarskilt land.

Del 1 — Alilmanna villkor

Denna begransade Lenovo-garanti géller endast for Lenovos maskinvaruprodukter som du har kopt fér eget bruk och inte for aterforsaljning.

Denna begransade Lenovo-garanti finns tillganglig pa flera sprak pa www.lenovo.com/warranty.

Vad garantin técker

Lenovo garanterar att varje maskinvaruprodukt frdn Lenovo &r fri fran fel i material och tillverkning vid normal anvandning under garantitiden.
Garantitiden for produkten borjar 16pa pa den ursprungliga inkdpsdag som anges pa inkdpskvittot eller fakturan savida inte Lenovo anger
annat. Den garantitid och typ av garantiservice som galler fér produkten anges nedan i avsnittet "Del 3 — Garantiserviceinformation”. Denna
garanti galler endast for produkter i det land eller region dar de kdptes.

DENNA GARANTI AR DIN EXKLUSIVA GARANTI OCH ERSATTER ALLA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, SAVAL UTTRYCKLIGA
SOM UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN
BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. EFTERSOM VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE
TILLATER UNDANTAG AV UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER KANSKE INTE OVANSTAENDE UNDANTAG
GALLER FOR DIG. | SADANT FALL GALLER GARANTIERNA ENDAST | DEN UTSTRACKNING OCH SA LANGE SOM KRAVS ENLIGT
LAG OCH AR BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTITIDEN. EFTERSOM VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE
TILLATER BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE EN UNDERFORSTADD GARANTI SKA GALLA KANSKE INTE OVANSTAENDE
BEGRANSNING | VARAKTIGHET GALLER FOR DIG.

Hur kunden erhéller garantiservice

Om produkten under garantitiden inte fungerar som garanterats kan kunden fa garantiservice genom att kontakta Lenovo eller en Serviceleverantor
som ar godkand av Lenovo. En lista dver godkanda Serviceleverantorer med telefonnummer finns pa: www.lenovo.com/support/phone.

Garantiservice kanske inte ar tillganglig pa alla platser och kan variera fran plats till plats. Avgifter kan vara tillampliga utanfér en Serviceleverantérs
normala serviceomrade. Kontakta en lokal Serviceleverantor for att fa information om vad som géller for din plats.

Kundens skyldigheter for garantiservice

Innan garantiservice tillhandahalls maste du vidta féljande atgarder:
folj de procedurer for begaran av service som har angetts av Serviceleveranttren
sakerhetskopiera eller vidta erforderliga atgarder for att skydda alla program och data i produkten
forse Serviceleverantéren med alla systemnycklar eller I6senord
ge Serviceleverantoren tillfredsstallande, fri och saker tillgang till dina lokaler for att utféra service

ta bort alla data, inklusive konfidentiell information, dganderattsinformation och personlig information fran produkten, eller, om du inte
kan ta bort sadan information, dndra informationen for att férhindra att en annan part far tillgang till informationen eller s& att den inte
raknas som personlig information enligt tillamplig lag. Serviceleverantéren ansvarar inte for forlust av data eller att data rgjs, inklusive
konfidentiell information, dganderattsinformation eller personlig information i en produkt som har returnerats eller gjorts atkomlig for
garantiservice

avlagsna alla funktioner, delar, tillval, andringar och tillkopplingar som inte omfattas av garantin

ansvara for att produkten inte omfattas av nagra juridiska belastningar som forhindrar utbytet

for en produkt eller del som du inte &ger, inhdmta agarens tillstand att lata Serviceleverantéren utféra garantiservice

Vad din Serviceleverantor ska gora for att atgiarda problem
Nar du kontaktar en Serviceleverantér maste du folja angivna procedurer for att identifiera och avhjalpa problemet.

Serviceleverantoren forsoker identifiera och avhjalpa problemet via telefon, e-post eller fijarrassistans. Serviceleverantéren kan komma att
anvisa dig om att hamta och installera utsedda programvaruuppdateringar.

Vissa problem kan avhjalpas med en erséattningsdel som du sjalv kan installera, en sa kallad "Customer Replaceable Unit” eller "CRU". | sa
fall skickar Serviceleverantéren CRU-komponenten till dig sa att du kan installera den.

Om problemet inte kan avhjélpas via telefon, genom uppdatering av programvara eller genom installation av en CRU-komponent kommer
Serviceleverantdren att ordna med det garantiservicealternativ som anges som tillampligt for produkten i avsnittet "Del 3 — Garantiserviceinformation”
nedan.

Om Serviceleverantéren finner att produkten inte kan repareras kommer Serviceleverantéren att ersatta den med en produkt som har minst
motsvarande funktionalitet.

Om Serviceleverantéren varken kan reparera eller ersatta produkten ar kundens enda kompensation enligt denna Begransade garanti att
aterlamna produkten till inkdpsstallet eller till Lenovo for en aterbetalning av inkdpspriset.
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Utbyte av produkter och delar

Nar garantiservice medfér utbyte av en produkt eller del 6vergar den del som byts ut i Lenovos dgo medan ersattningsprodukten eller -delen
overgar i din &go. Endast oférandrade produkter och delar fran Lenovo berattigar till utbyte. Ersattningsprodukten eller -delen som tillhandahalls
av Lenovo behdver inte vara ny, men i gott funktionsdugligt skick och minst funktionellt likvardig den ursprungliga produkten eller delen.
Ersattningsprodukten eller -delen omfattas av garantin under den aterstdende garantitiden fér den ursprungliga produkten.

Anviandning av personliga kontaktuppgifter

Om du erhaller service under denna garanti ger du Lenovo tillstand att lagra, anvanda och bearbeta information om ditt garantiarende och
dina kontaktuppgifter, som namn, telefonnummer, adress och e-postadress. Lenovo kan anvanda denna information for att utféra service
under denna garanti. Lenovo kan komma att kontakta dig i fraga om hur néjd du &r med garantiservicen eller for att meddela dig om eventuella
aterkallade produkter eller sakerhetsproblem. Fér dessa andamal ger du Lenovo tillstand att 6verfora din information till andra lander dar
Lenovo bedriver affarsverksamhet och till foretag eller personer som agerar f6r Lenovos rakning. Lenovo kan ocksa réja sadan information
om lagstiftning sa kraver. Lenovos sekretesspolicy finns pa www.lenovo.com/.

Vad garantin inte tacker
Garantin tacker inte foljande:

avbrottsfri eller felfri funktion hos en produkt
forlust av eller skada pa dina data orsakad av en produkt
programvara, oavsett om de levererades med produkten eller har installerats senare

fel eller skada pa grund av felaktig anvandning, missbruk, olyckshandelse, andringar, brister i installations- eller driftsmiljon, naturkatastrofer,
stromtoppar, felaktigt underhall eller anvandning som inte sker i dverensstdammelse med produktinformationsmaterial

skada vallad av en icke-auktoriserad serviceleverantor

fel i eller skada vallad av tredjepartsprodukter, inklusive sddana som Lenovo kan tillhandahalla tillsammans med eller integrerade i den
Lenovo-produkt som din begaran galler

teknisk support eller annan support, sdsom assistans vid anvandarfragor och fragor rérande konfiguration och installation av produkten
produkter eller delar vars etikett som identifierar produkten har andrats eller fran vilka etiketten har avlagsnats

Ansvarsbegransning

Lenovo ansvarar endast for forlust eller skada pa din produkt under den tid Serviceleverantéren har den i sin besittning eller transporten i de
fall Serviceleverantdren ansvarar for transporten.

Varken Lenovo eller Serviceleverantdren ansvarar for forlust av data eller att data réjs, inklusive konfidentiell information, &ganderattsinformation
eller personlig information som finns i en produkt.

UNDER INGA OMSTANDIGHETER, OCH OAKTAT ATT DET EGENTLIGA SYFTET MED NAGON GOTTGORELSE SOM FASTSTALLS
HARI INTE UPPNAS, HAR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER SERVICELEVERANTORER
INTE NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE, OAVSETT OM DE HAR INFORMERATS OM RISKEN OCH OAVSETT OM ANSPRAKET
BASERAS PA KONTRAKT, GARANTI, VARDSLOSHET, STRIKT ANSVAR ELLER NAGON ANNAN ANSVARSSKYLDIGHET:
1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR MOT DIG, 2) FORLUST AV ELLER SKADA PA ELLER ROJANDE AV
DINA DATA, 3) SARSKILDA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA SKADOR, FOLJDSKADOR ELLER SKADOR SOM GER UPPHOV
TILL SKADESTANDSSKYLDIGHET UTOVER DEN FAKTISKA SKADAN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UTEBLIVEN
VINST, UTEBLIVNA AFFARSMOJLIGHETER, GOODWILL ELLER FORVANTADE BESPARINGAR. UNDER INGA OMSTANDIGHETER
SKA DEN TOTALA ANSVARSSKYLDIGHETEN FOR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTORER, ATERFORSALJARE
ELLER SERVICELEVERANTORER FOR SKADOR OAVSETT ORSAK OVERSTIGA BELOPPET AV FAKTISKA DIREKTA SKADOR
OCH INTE OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU BETALADE FOR PRODUKTEN.

F('jREGAENDE. BEGRANSNINGAR GALLER INTE PERSONSKADA (INBEGRIPET DODSFALL) ELLER SAKSKADA FOR VILKEN LENOVO
ENLIGT LAG AR SKADESTANDSSKYLDIGT.

EFTERSOM VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER INTE TILLATER UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV OFORUTSEDDA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR KANSKE DETTA UNDANTAG INTE GALLER FOR DIG.

Dina ovriga rattigheter

DENNA GARANTI GER DIG VISSA SARSKILDA JURIDISKA RATTIGHETER. DU KAN HA ANDRA RATTIGHETER ENLIGT DE
TILLAMPLIGA LAGARNA | DITT LAND ELLER JURISDIKTION. DU KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER ENLIGT ETT SKRIFTLIGT
AVTAL MED LENOVO. INGENTING | DENNA GARANTI PAVERKAR LAGSTADGADE RATTIGHETER, INKLUSIVE RATTIGHETER
SOM TILLKOMMER KONSUMENTER ENLIGT LAGAR ELLER FORORDNINGAR SOM STYR FORSALJNING AV KONSUMENTVAROR
OCH SOM INTE KAN FRANSAGAS ELLER BEGRANSAS GENOM AVTAL.

Del 2 — Landspecifika villkor

Australien

Med "Lenovo” avses Lenovo (Australien och Nya Zeeland) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adress: Level 10, North Tower, 1-5 Railway
Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: +61 2 8003 8200. E-post: lensyd_au@]lenovo.com

Féljande ersétter samma avsnitt i Del 1:

Vad garantin técker:

Lenovo garanterar att varje maskinvaruprodukt fran Lenovo som du koper &r fri fran fel i material och tillverkning vid normal anvandning
under normala forhallanden under garantitiden. Om produkten inte fungerar som den ska pa grund av ett fel som omfattas av denna garanti
under garantitiden ger Lenovo dig en gottgorelse enligt denna Begransade garanti. Garantitiden for produkten boérjar I6pa pa den ursprungliga
inkdpsdag som anges pa inkdpskvittot eller fakturan savida inte Lenovo skriftligen anger annat. Den garantitid och typ av garantiservice som
galler for produkten anges nedan i avsnittet Del 3 — Garantiserviceinformation.
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FORMANERNA SOM GES | DENNA GARANTI GALLER UTOVER DINA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER TILL GOTTGORELSE ENLIGT
LAG, INKLUSIVE AUSTRALIENSISK KONSUMENTLAGSTIFTNING.

Féljande ersétter samma avsnitt i Del 1:

Utbyte av produkter och delar:

Nar garantiservice medfér utbyte av en produkt eller del Gvergar den del som byts ut i Lenovos &go medan ersattningsprodukten eller -delen évergar
i din ago. Endast oférandrade produkter och delar fran Lenovo berattigar till utbyte. Ersattningsprodukten eller -delen som tillhandahalls av Lenovo
behdver inte vara ny, men i gott funktionsdugligt skick och minst funktionellt likvardig den ursprungliga produkten eller delen. Ersattningsprodukten
eller -delen omfattas av garantin under den aterstaende garantitiden for den ursprungliga produkten. Produkter och delar som I[dmnas in for
reparation kan ersattas av omgjorda produkter eller delar av samma typ i stallet for att repareras. Omgjorda delar kan anvandas for att reparera
produkten, och reparation av produkten kan leda till forlust av data om produkten kan behalla anvandargenererade data.

Féljande l&ggs till i samma avsnitt i Del 1:
Anvandning av personliga kontaktuppgifter:

Lenovo kan inte utféra service enligt denna garanti om du vagrar lamna dina uppgifter eller inte vill att vi dverfor uppgifterna till vara ombud eller
leverantorer. Du har ratt att fa atkomst till dina personliga kontaktuppgifter och begara rattelse av eventuella felaktigheter enligt sekretesslagen
Privacy Act 1988 genom att kontakta Lenovo.

Féljande ersétter samma avsnitt i Del 1:
Ansvarsbegransning:

Lenovo ansvarar endast for forlust eller skada pa din produkt under den tid Serviceleverantéren har den i sin besittning eller transporten i de
fall Serviceleverantdren ansvarar for transporten.

Varken Lenovo eller Serviceleverantéren ansvarar for forlust av data eller att data rojs, inklusive konfidentiell information, dganderattsinformation
eller personlig information som finns i en produkt.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG, UNDER INGA OMSTANDIGHETER, OCH OAKTAT ATT DET EGENTLIGA
SYFTET MED NAGON GOTTGORELSE SOM FASTSTALLS HARI INTE UPPNAS, HAR LENOVO, DESS KONCERNBOLAG,
LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER SERVICELEVERANTORER INTE NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE, OAVSETT OM
DE HAR INFORMERATS OM RISKEN OCH OAVSETT OM ANSPRAKET BASERAS PA KONTRAKT, GARANTI, VARDSLOSHET,
STRIKT ANSVAR ELLER NAGON ANNAN ANSVARSSKYLDIGHET: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR MOT
DIG, 2) FORLUST AV ELLER SKADA PA ELLER ROJANDE AV DINA DATA, 3) SARSKILDA, OFORUTSEDDA ELLER INDIREKTA
SKADOR, FOLJDSKADOR ELLER SKADOR SOM GER UPPHOV TILL SKADESTANDSSKYLDIGHET UTOVER DEN FAKTISKA
SKADAN, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UTEBLIVEN VINST, UTEBLIVNA AFFARSMOJLIGHETER, GOODWILL ELLER
FORVANTADE BESPARINGAR. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA DEN TOTALA ANSVARSSKYLDIGHETEN FOR LENOVO,
DESS KONCERNBOLAG, LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER SERVICELEVERANTORER FOR SKADOR OAVSETT
ORSAK OVERSTIGA BELOPPET AV FAKTISKA DIREKTA SKADOR OCH INTE OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU BETALADE FOR
PRODUKTEN.

FOREGAENDE BEGRANSNINGAR GALLER INTE PERSONSKADA (INBEGRIPET DODSFALL) ELLER SAKSKADA FOR VILKEN
LENOVO ENLIGT LAG AR SKADESTANDSSKYLDIGT.

Féljande ersétter samma avsnitt i Del 1:
Dina dvriga rattigheter:
DENNA GARANTI GER DIG VISSA SARSKILDA JURIDISKA RATTIGHETER. DU HAR AVEN ANDRA RATTIGHETER ENLIGT LAG,

INKLUSIVE ENLIGT AUSTRALIENSISK KONSUMENTLAGSTIFTNING. INGETING | DENNA GARANTI PAVERKAR LAGSTADGADE
RATTIGHETER, INKLUSIVE RATTIGHETER SOM INTE KAN FRANSAGAS ELLER BEGRANSAS GENOM AVTAL.

Till exempel atféljs vara produkter av garantier som inte kan undantas enligt australiensisk konsumentlagstiftning. Du ar berattigad till utbyte
av en produkt eller aterbetalning av kdpesumman vid allvarliga fel och till kompensation for all annan foérutsebar forlust eller skada. Du har
aven ratt till reparation eller utbyte av produkterna om produkterna inte ar av godtagbar kvalitet och felet inte ar ett allvarligt fel.

Nya Zeeland
Féljande laggs till i samma avsnitt i Del 1:
Anvindning av personuppgifter:

Lenovo kan inte utféra service enligt denna garanti om du vagrar lamna dina uppgifter eller inte vill att vi dverfor uppgifterna till vara ombud
eller leverantorer. Du har ratt att fa atkomst till dina personuppgifter och begara rattelse av eventuella felaktigheter enligt sekretesslagen
Privacy Act 1993 genom att kontakta Lenovo (Australien och Nya Zeeland) Pty Limited ABN 70 112 394 411. Adress: Level 10, North Tower,
1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. Telefon: 61 2 8003 8200. E-post: lensyd_au@lenovo.com

Bangladesh, Kambodja, Indien, Indonesien, Nepal, Filippinerna, Vietnam och Sri Lanka
Féljande laggs till i Del 1:

Tvister som uppkommer av eller i samband med denna garanti ska avgéras genom skiljedom i Singapore. Garantin ska galla under, tolkas enligt
och verkstallas i enlighet med lagarna i Singapore, oavsett vad som stadgas i lagstiftning om domsfoérhet och lagval. Om du férvarvar produkten
i Indien ska tvister som uppkommer av eller i samband med denna garanti avgéras genom skiliedom i Bangalore i Indien. Skiliedomsférhandlingar
i Singapore ska hallas i enlighet med de vid tidpunkten gallande forlikningsregler som tillampas av Singapore International Arbitration Center
("SIAC Rules”). Skiliedomsférhandlingar i Indien ska hallas i enlighet med de vid tidpunkten géllande lagarna i Indien. Skiljiedomen ska vara
slutgiltig och bindande for alla parter och inte kunna éverklagas. Alla skiljedomar ska vara skriftliga och ange domskal och rattsféljder. Alla
forlikningsférhandlingar, inklusive alla dokument som laggs fram under dessa, ska foras pa engelska. Den engelska versionen av denna
garanti galler fére andra sprakversioner under sadana férhandlingar.
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Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
Féljande laggs till i Del 1:

Kunder inom EES kan kontakta Lenovo pa féljande adress: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21,
851 01, Bratislava, Slovakien. Service under dessa garantivillkor fér maskinvaruprodukter fran Lenovo som har kopts i EES-lander kan fas
i valfritt EES-land dar produkten har lanserats och tillgangliggjorts av Lenovo.

Ryssland

Féljande laggs till i Del 1:

Produktservicens varaktighet

Produktservicens varaktighet ar fyra (4) ar fran det ursprungliga inképsdatumet.

Del 3 — Garantiserviceinformation

Produkttyp Land eller region for kop Garantitid Typ av garantiservice

Vid behov utfér Serviceleverantéren reparationer eller byter ut delar beroende pa vilken typ av garantiservice som anges for din produkt och
vilken service som finns tillganglig. Datum och klockslag for servicen beror pa nar du ringer, om delarna finns tillgangliga samt andra faktorer.

Olika typer av garanti
1. CRU-service (Customer Replaceable Unit)

Under CRU-service levererar Serviceleverantdoren CRU-enheter till dig pa egen bekostnad, men som du sjalv installerar. CRU-information
och anvisningar for bytet levereras tillsammans med din produkt och finns vid 6vriga tillféllen tillgédngliga hos Lenovo pa begaran. CRU-delar
som du enkelt kan installera kallas for "CRU-delar med sjalvservice”. "CRU-delar med tillvalsservice” ar CRU-delar som kan krava viss
teknisk kompetens och sarskilda verktyg. Kunden ansvarar sjalv for installation av CRU-delar med sjalvservice. Kunden kan begéra att en
Serviceleverantor installerar CRU-delar med tillvalsservice under nagon annan typ av garantiservice som galler for produkten. Ett erbjudande
om tillvalsservice kan finnas tillgangligt for kop fran en Serviceleverantor eller Lenovo enligt vilket CRU-delar med sjalvservice installeras at
dig. En forteckning éver CRU-delar och deras benamningar aterfinns i publikationen som medféljer produkten och pa www.lenovo.com/CRUs.
Eventuella krav pa att aterlamna en felaktig CRU-del specificeras i de instruktioner som medféljer en CRU-erséattningsdel. Om ett aterlamnande
kravs: 1) levereras returanvisningar, en forbetald returfraktsedel och behallare tillsammans med CRU-ersattningsdelen och 2) du kan bli
ersattningsskyldig for CRU-ersattningsdelen om Serviceleverantéren inte far den felaktiga delen fran dig inom trettio (30) dagar efter det att
du har tagit emot CRU-ersattningsdelen.

2. Service pa plats

Under alternativet Service pa plats reparerar eller byter en Serviceleverantor ut produkten pa plats hos dig. Du maste tillhandahalla 1amplig
arbetsyta dar produkten kan plockas isar och monteras ihop igen. Vissa reparationer kan behéva slutféras pa ett servicecenter. | sa fall skickar
Serviceleverantdren produkten till servicecentret pa egen bekostnad.

3. Bud- eller inlamningsservice

Under alternativet Bud- eller inlamningsservice repareras eller ersatts din produkt i ett anvisat servicecenter med frakten bekostad av
Serviceleverantdren. Du ansvarar for att koppla ifran produkten och férpacka den i en transportcontainer som du tillhandahalls for att aterlamna
produkten till ett anvisat servicecenter. Ett bud hamtar produkten och levererar den till det utvalda servicecentret. Servicecentret skickar
tillbaka produkten pa egen bekostnad.

4. Inlamningsservice

Under alternativet Inlamningsservice repareras eller ersatts din produkt efter att du har levererat den till ett anvisat servicecenter pa din risk
och bekostnad. Nar produkten har reparerats eller bytts ut goérs den i ordning sa att du kan hadmta den. Om du inte hdmtar produkten kan
Serviceleverantéren gora sig av med produkten sa som denne finner lampligt, utan nagot ansvar infér dig.

5. Insandningsservice

Under alternativet Insdndningsservice repareras eller ersatts din produkt vid ett anvisat servicecenter efter att du har levererat den pa din risk
och bekostnad. Nar produkten har reparerats eller bytts ut aterlamnas den till dig pa Lenovos risk och bekostnad om inte Serviceleverantoren
anger annat.

6. Insdndningsservice i tva riktningar

Under alternativet Insandningsservice i tva riktningar repareras eller ersatts din produkt efter att du har levererat den till ett anvisat servicecenter
pa din risk och bekostnad. Nar produkten har reparerats eller bytts ut gérs den tillganglig for returfrakt pa din risk och kostnad. Om du inte ordnar
returfrakten kan Serviceleverantdren gora sig av med produkten sa som denne finner lampligt, utan nagot ansvar infor dig.

7. Produktutbytesservice

Under Produktutbytesservice levererar Lenovo en ersattningsprodukt till kundens adress. Kunden ansvarar for installation och verifiering av
produktens funktion. Ersattningsprodukten évergar i kundens ago i utbyte mot den felaktiga produkten, som 6vergar i Lenovos &go. Du maste
paketera den felaktiga produkten i den fraktkartong som ersattningsprodukten levererades i och atersénda den till Lenovo. Lenovo star for
fraktkostnaderna i bada riktningar. Underlatenhet att anvédnda den kartong i vilken ersattningsprodukten togs emot kan leda till att du blir
ansvarig for eventuell skada pa den felaktiga produkten som intraffar under frakten. Kunden kan debiteras ersattningsprodukten om Lenovo
inte far den felaktiga produkten inom trettio (30) dagar efter det att kunden har tagit emot ersattningsprodukten.
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