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การรับประกันแบบจาํกดัของ Lenovo ประกอบดวยสวนตอไปนี:้ 
สวนที่ 1 – ขอกําหนดทั่วไป 

สวนที่ 2 – ขอกําหนดเฉพาะประเทศ 
สวนที่ 3 – ขอมูลเกี่ยวกับบริการรับประกัน 
ขอกําหนดของสวนที่ 2 จะแทนที่หรือเปลี่ยนแปลงขอกาํหนดของสวนที่ 1 ตามที่ระบุไวสําหรับประเทศนั้นๆ 
 

สวนท่ี 1 – ขอกําหนดทั่วไป 
ขอจํากัดการรับประกันของ Lenovo น้ีใชเฉพาะกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ Lenovo ที่คุณซื้อเพื่อการใชงานสวนตัวโดยไมนําไปจําหนายตอเทานั้น  

คุณสามารถดูการรับประกันแบบจํากัดนี้ของ Lenovo ในภาษาอื่นไดที่ www.lenovo.com/warranty 
 
ความครอบคลุมของการรับประกันนี ้
Lenovo รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ Lenovo ที่คุณซื้อทุกชิ้นปราศจากความบกพรองทางวัสดุและการประกอบภายใตการใชงานปกติในชวงระยะเวลารับประกัน โดยระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑเร่ิมจากวันที่ซื้อ
ผลิตภัณฑตามที่ระบุบนใบเสร็จรับเงินหรือใบแจงราคาสินคา หรืออ่ืนๆ ตามที่ Lenovo ระบุไว ระยะเวลาในการรับประกัน และประเภทบริการรับประกันที่ใชกับผลิตภัณฑของคุณกําหนดไวตามรายละเอียดดานลางใน “สวนท่ี 3 - 
ขอมูลเกี่ยวกับบริการรับประกัน” การรับประกันนี้มีผลบังคับใชกับผลิตภัณฑที่ซื้อในประเทศหรือภูมิภาคนั้นๆ เทานั้น 

การรับประกันนี้เปนการรับประกันเพียงอยางเดียว และใชแทนการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นๆ ท้ังหมดโดยชัดเจนหรือโดยนัย รวมถึงแตไมจํากัดเพียงการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยของการขายสินคา หรือความเหมาะสมสําหรับ
วัตถุประสงคเฉพาะทาง บางรัฐหรือบางขอบเขตอํานาจไมอนุญาตใหจํากัดการรับประกันโดยชัดเจนหรือโดยนัย ดังนั้น ขอจํากัดขางตนอาจไมสามารถบังคับใชกับคุณ ในกรณีน้ัน การรับประกันดังกลาวจะใชตามขอบเขตและสําหรับ
ระยะเวลาดังกลาวเทาท่ีกฎหมายอนุญาตใหบังคับไดเทานั้น และจํากัดตามระยะเวลาการรับประกัน บางรัฐ หรือบางขอบเขตอํานาจไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเกี่ยวกับระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้น ขอจํากัดขางตนเกี่ยวกับ
ระยะเวลาอาจไมสามารถใชบังคับในกรณีของคุณ 
 
วิธีขอรับบริการรับประกัน 

หากผลิตภัณฑไมทํางานตามที่รับประกันภายในระยะเวลาการรับประกัน คุณสามารถเรียกรับบริการรับประกันไดโดยติดตอ Lenovo หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก Lenovo คุณสามารถดูรายชื่อผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก 
Lenovo และหมายเลขโทรศัพทไดที่: www.lenovo.com/support/phone 
บริการรับประกันนี้อาจไมมีในทุกพื้นที่และอาจมีความแตกตางกันไปตามแตละพื้นที่ อาจมีการคิดคาบริการในกรณีที่อยูนอกพื้นที่ของผูใหบริการ โปรดติดตอผูใหบริการในทองถิ่นของคุณสําหรับรายละเอียดเฉพาะพื้นที่   
 
ความรับผิดชอบของลูกคาสําหรับบริการรับประกัน  
กอนรับบริการรับประกัน คุณตองปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:  
  ปฏิบัติตามกระบวนการรองขอการใหบริการตามที่ผูใหบริการระบุ 

  สํารองและปองกันโปรแกรมและขอมูลที่อยูในผลิตภัณฑทั้งหมด 

  จัดเตรียมกุญแจหรือรหัสผานระบบทั้งหมดใหแกผูใหบริการ 

  จัดเตรียมการเขาใชสิ่งอํานวยความสะดวกของคุณไดอยางเพียงพอ เปนอิสระ และปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหแกผูใหบริการ 

  ลบขอมูลทั้งหมดรวมทั้งขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ และขอมูลสวนบุคคลออกจากผลิตภัณฑ หรือถาคุณไมสามารถที่จะลบขอมูลดังกลาวได ใหแกไขขอมูลเพื่อปองกันไมใหบุคคลอ่ืนเขาถึงหรือเพื่อใหขอมูลน้ันไมเปน
ขอมูลสวนบุคคลภายใตกฎหมายที่ใชบังคับ ผูใหบริการจะไมรับผิดชอบตอความสูญเสียหรือการเปดเผยขอมูลใดๆ รวมทั้งขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลในผลิตภัณฑที่สงกลับมาหรือเขาถึงสําหรับ
บริการรับประกัน 

  ถอดสวนประกอบ, ชิ้นสวน, อุปกรณเสริม, การดัดแปลง, และสิ่งที่แนบอยูทั้งหมดที่ไมอยูภายใตบริการรับประกัน 

  ดําเนินการจนแนใจวาผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนปราศจากขอจํากัดทางกฎหมายซึ่งหามการทดแทน 

  หากคุณไมใชเจาของผลิตภัณฑหรือชิ้นสวน ใหขออนุญาตจากเจาของเพื่อใหผูใหบริการของคุณสามารถใหบริการรับประกันได  
 
วิธีดําเนินการแกไขปญหาของผูใหบริการของคุณ  

เมื่อคุณติดตอผูใหบริการ คุณตองดําเนินการตามขั้นตอนการกําหนดปญหาและการแกปญหาตามที่ระบุ  

ผูใหบริการจะพยายามวิเคราะห และแกไขปญหาของคุณผานทางโทรศัพท อีเมล หรือใหความชวยเหลือระยะไกล ผูใหบริการอาจแนะนําใหคุณดาวนโหลดและติดต้ังซอฟตแวรอัพเดตที่กําหนด 

ปญหาบางประการอาจแกไขไดโดยการเปลี่ยนชิ้นสวนทดแทนที่คุณสามารถติดต้ังไดดวยตนเอง ซึ่งเรียกวา “บริการชิ้นสวนทดแทนสําหรับลูกคา” หรือ “CRU” ในกรณีน้ี ผูใหบริการของคุณจะจัดสง CRU ไปใหคุณเพื่อทําการ
ติดต้ัง   

หากปญหาของคุณไมสามารถแกไขไดผานทางโทรศัพท ผานการอัพเดตแอ็พพลิเคชันของซอฟตแวร หรือการติดต้ัง CRU ผูใหบริการจะนัดหมายบริการตามประเภทการรับประกันที่ระบุสําหรับผลิตภัณฑในหัวขอ “สวนท่ี 3 - 
ขอมูลเกี่ยวกับบริการรับประกัน” ดานลาง  

หากผูใหบริการพิจารณาวาไมสามารถซอมแซมผลิตภัณฑของคุณได ผูใหบริการจะทดแทนผลิตภัณฑดังกลาวดวยผลิตภัณฑที่ทํางานเทียบเทากัน  

หากผูใหบริการพิจารณาวาไมสามารถซอมแซม หรือทดแทนผลิตภัณฑของคุณได คุณมีทางแกไขภายใตการรับประกันแบบจํากัดนี้โดยการสงคืนผลิตภัณฑไปยังสถานที่จําหนายหรือที่ Lenovo เพื่อขอคืนเงิน  
 
การเปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวน 

http://www.lenovo.com/warranty
http://www.lenovo.com/support/phone
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หากบริการรับประกันรวมถึงการทดแทนผลิตภัณฑหรือชิ้นสวน ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ถูกทดแทนจะถือเปนทรัพยสินของ Lenovo และผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ใชทดแทนจะถือเปนทรัพยสินของคุณ การทดแทนจะใชไดกับ
ผลิตภัณฑและชิ้นสวนของ Lenovo ที่ไมมีการแกไขเทานั้น ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนทดแทนที่จัดหาโดย Lenovo อาจไมใชชิ้นสวนใหม แตสามารถทํางานไดดีและอยางนอยเทียบเทากับผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนเดิม ผลิตภัณฑหรือ
ชิ้นสวนทดแทนจะไดรับการรับประกันตามสัดสวนระยะเวลาที่เหลือของผลิตภัณฑเดิม   
 
การใชขอมูลท่ีติดตอสวนบุคคล 
หากคุณรับบริการภายใตการรับประกันนี้ คุณไดอนุญาตให Lenovo ทําการจัดเก็บ ใช และประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการรับประกันและขอมูลการติดตอถึงคุณ รวมทั้งชื่อ หมายเลขโทรศัพท ที่อยู และอีเมลแอดเดรส 
Lenovo อาจใชขอมูลน้ีเพื่อใหบริการภายใตการรับประกันนี้ เราอาจติดตอคุณเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการรับประกัน หรือเพื่อแจงคุณเกี่ยวกับการเรียกคืนผลิตภัณฑ หรือประเด็นความปลอดภัย ในการดําเนินการให
เปนไปตามวัตถุประสงคเหลานี้ คุณไดอนุญาตให Lenovo สงขอมูลของคุณไปยังประเทศที่เราดําเนินธุรกิจอยู และมอบสิทธิใหดําเนินการแทน เราอาจมีการเปดเผยขอมูลตามความจําเปนที่กฎหมายกําหนดไว คุณสามารถดูนโยบาย
ความเปนสวนตัวของ Lenovo ไดที่ www.lenovo.com/ 
 
สิ่งที่การรับประกันนี้ไมครอบคลุม 
การรับประกันไมครอบคลุมสิ่งตอไปนี้:   
  การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑที่ปราศจากการรบกวนหรือปราศจากความผิดพลาด 

  การสูญเสียหรือเสียหายของขอมูลของคุณที่เกิดจากผลิตภัณฑ  
  โปรแกรมซอฟตแวรที่มาพรอมกับผลิตภัณฑหรือติดต้ังภายหลัง 
  ความลมเหลวหรือเสียหายจากการใชไมถูกตอง, ใชในทางที่ผิด, อุบัติเหตุ, การดัดแปลงแกไข, ความไมเหมาะสมทางกายภาพหรือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการ, ภัยพิบัติธรรมชาติ, ความผันแปรของกระแสไฟ, การบํารุงรักษา

ที่ไมถูกตอง หรือการใชที่ไมสอดคลองกับขอมูลผลิตภัณฑ 
  ความเสียหายที่เกิดจากผูใหบริการที่ไมไดรับอนุญาต 

  ความลมเหลวหรือเสียหายอันเกิดจากผลิตภัณฑของบุคคลที่สาม รวมถึงที่ Lenovo จัดหาหรือรวมเขากับผลิตภัณฑของ Lenovo ตามคํารองขอของคุณ 

  สวนเทคนิคหรือการสนับสนุนอ่ืน เชน การชวยเหลือในคําถามเกี่ยวกับ “วิธี” และที่เกี่ยวกับการตั้งคาและติดต้ังผลิตภัณฑ 
  ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่มีการแกไขดัดแปลงฉลากที่ระบุหรือไมมีฉลากที่ระบุ   
 
ขอจํากัดเก่ียวกับความรับผิด 

Lenovo จะรับผิดชอบตอการสูญหายหรือความเสียหายของผลิตภัณฑของคุณในกรณีที่ผลิตภัณฑอยูในความครอบครองของผูใหบริการ หรืออยูในระหวางการขนสงในกรณีที่ผูใหบริการเปนผูรับผิดชอบในการขนสง 

Lenovo และผูใหบริการจะไมรับผิดชอบตอการสูญหายหรือเปดเผยขอมูลใดๆ รวมทั้งขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลที่อยูในผลิตภัณฑ  

ไมวาในกรณีใดก็ตาม และโดยไมคํานึงถึงการไมไดรับการชดเชยความรับผิดชอบตามที่ระบุไว ณ ท่ีน้ี Lenovo, บริษัทในเครือ, ผูจัดหา, ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการของ Lenovo จะไมรับผิดในกรณีตอไปนี้แมวาจะไดรับ
การบอกกลาวถึงความเปนไปได และไมวาจะเปนการเรียกรองตามสัญญา,  
การรับประกัน, การกระทําโดยประมาท, การรับผิดอยางเครงครัด หรือทฤษฎีการรับผิดอื่น: 1) การเรียกรองคาชดเชยความเสียหายจากบุคคลท่ีสาม  
2) การสูญหาย หรือเสียหายของขอมูลของคุณ หรือ 3) ความเสียหายพิเศษ, โดยอุบัติเหตุ, โดยทางออม หรือเปนผลตอเน่ือง รวมถึงแตไมจํากัดเพียงกําไร 
ท่ีสูญเสียไป, รายไดทางธุรกิจ, คาความนิยม หรือเงินออมท่ีคาดการณไว ไมวาในกรณีใดก็ตาม LENOVO, บริษัทในเครือ, ผูจัดหา, ตัวแทนจําหนาย หรือ 
ผูใหบริการของ LENOVO จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายจากสาเหตุใดๆ ท่ีเกินมูลคาความเสียหายโดยตรงที่เกิดข้ึนจริงไมเกินมูลคาผลิตภัณฑ  
ขอจํากัดขางตนไมมีผลบังคับใชกับความเสียหายอันเกี่ยวกับอาการบาดเจ็บทางรางกาย (รวมถึงการเสียชีวิต) ความเสียหายกับอสังหาริมทรัพย หรือทรัพยสินสวนบุคคลท่ีจับตองไดท่ีอยูในความรับผิดชอบของ Lenovo ภายใต
กฎหมาย  
เน่ืองจากบางรัฐ หรือบางขอบเขตอํานาจไมอนุญาตใหละเวน หรือจํากัดความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ หรือท่ีเปนผลตามมา ขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจจะไมใชบังคับในกรณีของคุณ  

  
สิทธิอ่ืนๆ ของคุณ 
การรับประกันนี้ใหสิทธิตามกฎหมายแกคุณ คุณอาจมีสิทธิอื่นๆ แตกตางไปตามกฎหมายที่ใชบังคับในรัฐหรือตามขอบเขตอํานาจของคุณ คุณอาจมีสิทธิอื่นภายใตสัญญาท่ีเปนลายลักษณอักษรกับ LENOVO การรับประกันนี้ไมมีผล
ตอสิทธิอันชอบดวยกฎหมาย รวมท้ังสิทธิของผูบริโภคภายใตกฎหมายหรือขอบังคับท่ีครอบคลุมถึงการขายสินคาตอผูบริโภคท่ีไมสามารถยกเลิก หรือจํากัดไดโดยสัญญา   
 
 
 
 

สวนท่ี 2 – ขอกําหนดเฉพาะประเทศ 
ออสเตรเลีย 
“Lenovo” หมายถึง Lenovo (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด) Pty Limited ABN 70 112 394 411 ที่อยู: Level 10, North Tower, 1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067 
โทรศัพท: +61 2 8003 8200 อีเมล: lensyd_au@lenovo.com 
 
สวนตอไปนี้จะแทนที่สวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
ความครอบคลุมของการรับประกันนี้:   
Lenovo รับประกันวาผลิตภัณฑฮารดแวรที่คุณซื้อทุกชิ้นปราศจากความบกพรองทางวัสดุและการประกอบภายใตการใชงานปกติและเงื่อนไขในชวงระยะเวลาการรับประกัน Lenovo จะชวยคุณแกไขปญหาภายใตการรับประกัน
แบบจํากัดนี้ หากผลิตภัณฑไมสามารถใชงานไดเนื่องจากขอบกพรองที่ครอบคลุมในชวงระยะเวลาการรับประกัน โดยระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑเร่ิมจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑตามที่ระบุบนใบเสร็จรับเงินหรือใบแจงราคาสินคา 
เวนเสียแต Lenovo จะแจงใหคุณทราบเปนลายลักษณอักษรไวเปนประการอื่น ระยะเวลาในการรับประกันและประเภทบริการรับประกันที่ใชกับผลิตภัณฑของคุณกําหนดไวตามที่ระบุไวดานลางในสวนท่ี 3 - ขอมูลเกี่ยวกับบริการ
รับประกัน 
 
สิทธิประโยชนท่ีไดจากการรับประกันนี้เปนสวนท่ีเพิ่มเติมจากสิทธิและการชดเชยตามกฎหมายซึ่งรวมถึงสิทธิและการชดเชยตามกฎหมายภายใตกฎหมายผูบริโภคของออสเตรเลีย 
 

http://www.lenovo.com


 

L505-0010-02 การรับประกันแบบจํากัดของ Lenovo 08/2011       หนา 3 จากทั้งหมด 4 หนา 

สวนตอไปนี้จะแทนที่สวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
การเปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวน:   

หากบริการรับประกันรวมถึงการทดแทนผลิตภัณฑหรือชิ้นสวน ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ถูกทดแทนจะถือเปนทรัพยสินของ Lenovo และผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ใชทดแทนจะถือเปนทรัพยสินของคุณ การทดแทนจะใชไดกับ
ผลิตภัณฑและชิ้นสวนของ Lenovo ที่ไมมีการแกไขเทานั้น ผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนทดแทนที่จัดหาโดย Lenovo อาจไมใชชิ้นสวนใหม แตสามารถทํางานไดดีและอยางนอยเทียบเทากับผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนเดิม ผลิตภัณฑหรือ
ชิ้นสวนทดแทนจะไดรับการรับประกันตามสัดสวนระยะเวลาที่เหลือของผลิตภัณฑเดิม คุณอาจไดรับผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนที่ผานการซอมแซมมาแลวซึ่งเปนประเภทเดียวกันกับผลิตภัณฑและชิ้นสวนที่คุณสงซอมมาใชแทน โดยที่เรา
ไมไดซอมชิ้นสวนของคุณโดยตรง เราอาจใชชิ้นสวนที่ผานการปรับแตงมาแลวมาซอมแซมผลิตภัณฑ และการซอมแซมผลิตภัณฑอาจสงผลใหขอมูลสูญหายหากผลิตภัณฑมีความสามารถในการเก็บขอมูลที่ผูใชสราง 
 
สวนตอไปนี้จะถูกเพิ่มในสวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
การใชขอมูลท่ีติดตอสวนบุคคล:  
Lenovo จะไมสามารถใหบริการภายใตการรับประกันนี้ไดหากคุณปฏิเสธที่จะใหขอมูลของคุณหรือไมตองการใหเราถายโอนขอมูลของคุณใหกับตัวแทนหรือผูรับเหมาของเรา คุณมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลที่ติดตอสวนบุคคลของคุณและ
รองขอเพื่อทําการแกไขขอผิดพลาดใดๆ ในนั้นไดตาม Privacy Act 1988 โดยการติดตอ Lenovo 
 
สวนตอไปนี้จะแทนที่สวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
ขอจํากัดเก่ียวกับความรับผิด:   

Lenovo จะรับผิดชอบตอการสูญหายหรือความเสียหายของผลิตภัณฑของคุณในกรณีที่ผลิตภัณฑอยูในความครอบครองของผูใหบริการ หรืออยูในระหวางการขนสงในกรณีที่ผูใหบริการเปนผูรับผิดชอบในการขนสง 

Lenovo และผูใหบริการจะไมรับผิดชอบตอการสูญหายหรือเปดเผยขอมูลใดๆ รวมทั้งขอมูลที่เปนความลับ ขอมูลกรรมสิทธิ์ หรือขอมูลสวนบุคคลที่อยูในผลิตภัณฑ  

ภายใตขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด ไมวาในกรณีใดก็ตาม และโดยไมคํานึงถึงการไมไดรับการชดเชยความรับผิดชอบตามที่ระบุไว ณ ท่ีน้ี Lenovo, บริษัทในเครือ, ผูจัดหา, ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการของ Lenovo จะไมรับ
ผิดในกรณีตอไปนี้แมวาจะไดรับการบอกกลาวถึงความเปนไปได และไมวาจะเปนการเรียกรองตามสัญญา, การรับประกัน, การกระทําโดยประมาท, การรับผิดอยางเครงครัด หรือทฤษฎีการรับผิดอื่น: 1) การเรียกรองคาชดเชยความ
เสียหายจากบุคคลท่ีสาม 2) การสูญหาย หรือเสียหายของขอมูลของคุณ หรือ 3) ความเสียหายพิเศษ, โดยอุบัติเหตุ, โดยทางออม หรือเปนผลตอเน่ือง รวมถึงแตไมจํากัดเพียงกําไรท่ีสูญเสียไป, รายไดทางธุรกิจ, คาความนิยม หรือเงิน
ออมท่ีคาดการณไว ไมวาในกรณีใดก็ตาม LENOVO, บริษัทในเครือ, ผูจัดหา, ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการของ LENOVO จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายจากสาเหตุใดๆ ท่ีเกินมูลคาความเสียหายโดยตรงที่เกิดข้ึนจริง
ไมเกินมูลคาผลิตภัณฑ   
ขอจํากัดขางตนไมมีผลบังคับใชกับความเสียหายอันเกี่ยวกับอาการบาดเจ็บทางรางกาย (รวมถึงการเสียชีวิต) ความเสียหายกับอสังหาริมทรัพย หรือทรัพยสินสวนบุคคลท่ีจับตองไดท่ีอยูในความรับผิดชอบของ Lenovo ภายใต
กฎหมาย   
 
สวนตอไปนี้จะแทนที่สวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
สิทธิอ่ืนๆ ของคุณ: 

การรับประกันนี้ใหสิทธิตามกฎหมายแกคุณ นอกจากนี้ คุณยังมีสิทธิอ่ืนๆ ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงสิทธิภายใตกฎหมายผูบริโภคของออสเตรเลียดวย   
การรับประกันนี้ไมมีผลตอสิทธิอันชอบดวยกฎหมายหรือสิทธิตามกฎหมาย รวมทั้งสิทธิที่ไมสามารถยกเลิก หรือจํากัดไดโดยสัญญา 

ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑของเรามาพรอมกับการรับประกันที่ไมสามารถยกเวนไดตามกฎหมายผูบริโภคของออสเตรเลีย คุณมีสิทธิที่จะเปลี่ยนสินคาหรือขอคืนเงินในกรณีที่เกิดขอผิดพลาดรายแรง และขอคาชดเชยอยางสมเหตุสมผลสําหรับ
การสูญเสียหรือความเสียหายอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นได นอกจากนี้ คุณยังมีสิทธิ 
ที่จะสงผลิตภัณฑเขารับการซอมแซมหรือเปลี่ยนใหมไดดวย หากสินคาที่มีคุณภาพต่ํากวาที่จะยอมรับไดและขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นตองไมใชขอผิดพลาดที่รายแรง 
 
นิวซีแลนด 
สวนตอไปนี้จะถูกเพิ่มในสวนเดียวกันในสวนท่ี 1: 
การใชขอมูลสวนบุคคล:  
Lenovo จะไมสามารถใหบริการภายใตการรับประกันนี้ไดหากคุณปฏิเสธที่จะใหขอมูลของคุณหรือไมตองการใหเราถายโอนขอมูลของคุณใหกับตัวแทนหรือผูรับเหมาของเรา คุณมีสิทธิที่จะเขาถึงขอมูลที่ติดตอสวนบุคคลของคุณและ
รองขอเพื่อทําการแกไขขอผิดพลาดใดๆ ในนั้นไดตาม Privacy Act 1993 โดยการติดตอ Lenovo (ออสเตรเลียและนิวซีแลนด) Pty Limited ABN 70 112 394 411 ที่อยู: Level 10, North Tower, 
1-5 Railway Street, Chatswood, NSW, 2067. โทรศัพท: 61 2 8003 8200 อีเมล: lensyd_au@lenovo.com 
  
บังคลาเทศ, กัมพูชา, อินเดีย, อินโดนีเซีย, เนปาล, ฟลิปปนส, เวียดนาม และศรีลังกา 
สวนตอไปนี้จะถูกเพิ่มในสวนท่ี 1: 
การยุติขอโตแยง  
ขอโตแยงที่เกิดขึ้น หรือเกี่ยวเนื่องกับการรับประกันนี้จะตัดสินโดยอนุญาโตตุลาการแหงประเทศสิงคโปร การรับประกันนี้จะไดรับการควบคุม ตีความ และบังคับใชตามกฎหมายของประเทศสิงคโปรโดยไมตองคํานึงถึงความขัดแยงของ
กฎหมาย หากคุณซื้อผลิตภัณฑในประเทศอินเดีย ขอโตแยงที่เกิดขึ้น หรือเกี่ยวเนื่องกับการรับประกันนี้จะตัดสินโดยอนุญาโตตุลาการแหงรัฐบังกาลอร ประเทศอินเดีย อนุญาโตตุลาการในสิงคโปรเปนไปตาม Arbitration Rules 
of Singapore International Arbitration Center (“SIAC Rules”) ที่มีผลบังคับใชในขณะนั้น อนุญาโตตุลาการในอินเดียเปนไปตามกฎหมายของประเทศอินเดียที่มีผลบังคับใชในขณะนั้น คําตัดสินชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการจะถือเปนที่สิ้นสุดและผูกพันคูสัญญาทั้งสองฝาย โดยไมมีการอุทธรณ คําตัดสินชี้ขาดจะตองเขียนเปนลายลักษณอักษรและระบุขอเท็จจริงที่พบและสรุปของขอกฎหมาย การดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการทั้งหมด 
รวมทั้งเอกสารทั้งหมดที่แสดงในระหวางการดําเนินกระบวนการควรจะเปนภาษาอังกฤษ โดยจะยึดถือการรับประกันฉบับภาษาอังกฤษ เหนือกวาฉบับภาษาอื่นในการดําเนินกระบวนการ  
 
เขตเศรษฐกิจยุโรป (EEA) 
สวนตอไปนี้จะถูกเพิ่มในสวนท่ี 1:  

ลูกคาใน EEA สามารถติดตอ Lenovo ไดตามที่อยูตอไปนี้: EMEA Service Organisation, Lenovo (International) B.V., Floor 2, Einsteinova 21, 851 01, Bratislava, 
Slovakia โดยสามารถขอรับการบริการภายใตการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑฮารดแวรของ Lenovo ที่ซื้อจากประเทศใน EEA ไดในประเทศ EEA ใดๆ ที่มีการโฆษณาและจัดจําหนายผลิตภัณฑน้ีโดย Lenovo  
 
รัสเซีย 
สวนตอไปนี้จะถูกเพิ่มในสวนท่ี 1: 
อายุการใชงานผลิตภัณฑ 
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อายุการใชงานผลิตภัณฑอยูที่สี่ (4) ปนับจากวันที่ซื้อ 
 
สวนท่ี 3 – ขอมูลเกี่ยวกับบริการรับประกัน 

 
ชนิดผลิตภัณฑ ประเทศหรือภูมิภาคท่ีซื้อ ระยะเวลาการรับประกัน ประเภทของบริการรับประกัน 

    
    
    

 

หากจําเปน ผูใหบริการของคุณจะใหบริการซอมแซมหรือแลกเปลี่ยน โดยขึ้นอยูกับประเภทของบริการรับประกันที่ระบุสําหรับผลิตภัณฑและบริการที่มีอยูของผลิตภัณฑของคุณ การนัดหมายการใหบริการจะขึ้นอยูกับเวลาที่คุณแจง 
ชิ้นสวนที่มีอยู และปจจัยอ่ืน  
 
ประเภทของบริการรับประกัน 
1. บริการช้ินสวนทดแทนสําหรับลูกคา (“CRU”) 

ภายใตการบริการของ CRU ผูใหบริการของคุณจะจัดสง CRU ใหคุณโดยเปนผูออกคาใชจายเองเพื่อใหคุณติดต้ังดวยตนเอง ขอมูลเกี่ยวกับ CRU และคําแนะนําในการติดต้ังจะถูกจัดสงมาพรอมกับผลิตภัณฑ และสามารถขอได
จาก Lenovo ทุกเมื่อ CRU ที่คุณสามารถติดต้ังเองไดงายเรียกวา “CRU แบบบริการตนเอง” ในขณะที่ “CRU แบบบริการเสริม” อาจตองใชทักษะทางเทคนิค และเครื่องมือในการติดต้ัง คุณมีหนาที่รับผิดชอบในการติดต้ัง 
CRU แบบบริการตนเอง คุณอาจรองขอใหผูใหบริการติดต้ัง CRU แบบบริการเสริม ภายใตบริการรับประกันอ่ืนที่ระบุสําหรับผลิตภัณฑของคุณ คุณสามารถเลือกซื้อบริการเพิ่มเติมซึ่งจะมีการติดต้ัง CRU แบบบริการตนเองใหกับ
คุณไดจากผูใหบริการหรือ Lenovo คุณสามารถดูรายการของ CRU และขอกําหนดไดจากเอกสารที่จัดสงมาพรอมผลิตภัณฑของคุณ หรือที่ www.lenovo.com/CRUs ขอกําหนดในการสงคืน CRU ที่บกพรอง (ถา
มี) จะระบุในคูมือที่จัดสงพรอมชิ้นสวน CRU ทดแทน หากจําเปนตองมีการสงคืน: 1) CRU ที่สงมาแทนตัวใหมจะมีคําแนะนําในการสงคืน, ฉลากการจัดสงซึ่งจายเงินคาสงลวงหนา และหีบบรรจุมาดวย และ 2) คุณอาจจะถูก
เรียกเก็บคา CRU ที่สงมาแทน หากผูใหบริการของคุณไมไดรับ CRU ที่ชํารุดคืนจากคุณภายในสามสิบ (30) วันหลังจากที่คุณไดรับชิ้นสวน CRU ทดแทน 
 
2. บริการนอกสถานที่ 
ในการบริการนอกสถานที่ ผูใหบริการจะซอมแซมหรือเปลี่ยนชิ้นสวนผลิตภัณฑใหที่สถานที่ของคุณ คุณตองจัดเตรียมพื้นที่ทํางานที่เหมาะสม สําหรับการถอดและประกอบผลิตภัณฑ การซอมแซมบางอยางอาจตองดําเนินการที่
ศูนยบริการ หากเปนเชนนั้น ผูใหบริการจะสงผลิตภัณฑไปยังศูนยบริการโดยผูใหบริการจะเปนผูออกคาใชจายเอง 
 
3. บริการขนสงหรือคลังสินคา 
ภายใตบริการขนสงหรือคลังสินคา ผลิตภัณฑของคุณจะถูกซอมแซมหรือเปลี่ยนที่ศูนยบริการที่กําหนด โดยผูใหบริการจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสง คุณมีหนาที่ในการปลดการเชื่อมตอของผลิตภัณฑ และบรรจุผลิตภัณฑใน
หีบหอบรรจุผลิตภัณฑที่ถูกจัดสงไปใหคุณ เพื่อใหคุณสงคืนผลิตภัณฑไปยังศูนยบริการที่กําหนด บริการขนสงสินคาจะรับผลิตภัณฑและนําสงไปยังศูนยบริการที่กําหนด ศูนยบริการจะสงผลิตภัณฑกลับมาใหคุณโดยศูนยบริการจะเปนผู
ออกคาใชจายเอง  
 
4. บริการสําหรับลูกคาที่นําเขามาเอง 
ภายใตบริการสําหรับลูกคาที่นําเขามาเอง ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการซอมแซมหรือเปลี่ยนหลังจากที่คุณจัดสงผลิตภัณฑไปยังศูนยบริการที่กําหนด โดยคุณจะตองรับผิดชอบความเสี่ยงและคาใชจายเอง หลังจากผลิตภัณฑไดรับการ
ซอมแซมหรือเปลี่ยนเรียบรอยแลว ผลิตภัณฑจะถูกจัดเตรียมพรอมใหคุณมารับ หากคุณไมมารับผลิตภัณฑ ผูใหบริการอาจกําจัดผลิตภัณฑตามความเหมาะสม โดยที่ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบใดๆ   
 
5. บริการสําหรับลูกคาที่สงทางไปรษณีย 
ภายใตบริการสําหรับลูกคาที่สงทางไปรษณีย ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการซอมแซมหรือเปลี่ยนหลังจากที่คุณจัดสงผลิตภัณฑไปยังศูนยบริการที่กําหนด โดยคุณจะตองรับผิดชอบความเสี่ยงและคาใชจายเอง หลังซอมแซมหรือเปลี่ยน
ผลิตภัณฑเรียบรอยแลว ผลิตภัณฑจะถูกจัดสงไปใหคุณโดย Lenovo เปนผูรับผิดชอบความเสี่ยงและคาใชจาย นอกจากผูใหบริการจะระบุไวเปนอ่ืน  
 
6. บริการสําหรับลูกคาที่รับสงทางไปรษณีย 
ภายใตบริการสําหรับลูกคาที่รับสงทางไปรษณีย ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการซอมแซมหรือเปลี่ยนหลังจากที่คุณจัดสงผลิตภัณฑไปยังศูนยบริการที่กําหนด โดยคุณจะตองรับผิดชอบความเสี่ยงและคาใชจายเอง หลังซอมแซมหรือเปลี่ยน
ผลิตภัณฑเรียบรอยแลว ผลิตภัณฑจะพรอมสําหรับการจัดสงกลับไปใหคุณ โดยคุณจะตองรับผิดชอบความเสี่ยงและคาใชจายเอง หากคุณไมสามารถจัดการเรื่องการจัดสงกลับได ผูใหบริการอาจกําจัดผลิตภัณฑตามความเหมาะสม โดยที่
ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบใดๆ 
 
7. บริการเปล่ียนผลิตภัณฑ 
ภายใตบริการเปลี่ยนผลิตภัณฑ Lenovo จะจัดสงผลิตภัณฑทดแทนไปยังสถานที่ของคุณ คุณมีหนาที่ในการติดต้ังและตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติการ ผลิตภัณฑทดแทนจะถือเปนทรัพยสินของคุณโดยแลกเปลี่ยนกับ
ผลิตภัณฑที่บกพรอง อันจะถือเปนทรัพยสินของ Lenovo คุณตองบรรจุผลิตภัณฑที่บกพรองลงในกลองที่ใสผลิตภัณฑทดแทนมา และสงคืนมาที่ Lenovo โดย Lenovo จะเปนผูชําระคาธรรมเนียมในการขนสงทั้งไปและกลับ 
หากไมนําสงผลิตภัณฑโดยบรรจุในกลองที่นําสงผลิตภัณฑทดแทน คุณอาจตองรับผิดชอบหากผลิตภัณฑเกิดความเสียหายระหวางการขนสง คุณอาจตองชําระคาผลิตภัณฑทดแทน หาก Lenovo ไมไดรับผลิตภัณฑที่บกพรองภายใน
สามสิบ (30) วันหลังจากที่คุณไดรับผลิตภัณฑทดแทน   
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