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การเปรียบเทียบอุปกรณ
HP LaserJet M5025 MFP HP LaserJet M5035 MFP

● HP LaserJet M5025 MFP พิมพไดถึง 25 หนาตอนาที (ppm)

● หนวยความจำ Random Access Memory (RAM) 256 เมกะ
ไบต (MB) อัปเกรดไดสูงถึง 512 เมกะไบต

● ถาดอเนกประสงค 100 แผน (ถาด 1) และถาดปอนกระดาษ 250
แผนสองถาด (ถาด 2 และ 3)

● ถาดกระดาษออก 250 แผน

● พอรต Universal serial bus (USB) 2.0 ความเร็วสูง และสล็อต
enhanced input/output (EIO)

● HP Jetdirect มีเซิรฟเวอรการพิมพในตัวสำหรับเชื่อมตอกับเครือ
ขายแบบ 10Base-T/100Base-TX

● การสงดิจิตอลพ้ืนฐาน

● สแกนเนอรแนวราบ และอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 50
หนา

● HP LaserJet M5035 MFP พิมพไดสูงสุด 35 ppm

● RAM 256 เมกะไบต อัปเกรดไดถึง 512 เมกะไบต

● ถาดอเนกประสงค 100 แผน (ถาด 1) และถาดปอนกระดาษ 250
แผนสองถาด (ถาด 2 และ 3)

● ถาดกระดาษออก 250 แผน

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูงและสล็อต EIO

● HP Jetdirect มีเซิรฟเวอรการพิมพในตัวสำหรับเชื่อมตอกับเครือ
ขายแบบ 10Base-T/100Base-TX

● เพิ่มประสิทธิภาพการสงดิจิตอล

● สแกนเนอรแนวราบและอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 50
หนา

HP LaserJet M5035X MFP HP LaserJet M5035XS MFP

HP LaserJet M5035 MFP และ:

● การพิมพสองดาน (พิมพสองหนา) อัตโนมัติ การรับโทรสารและการ
ทำสำเนา

● แฟกซโมเด็ม V.34 และหนวยความจำสำหรับจัดเก็บแฟลชแฟกซ
ขนาด 4-MB

● ถาดปอนกระดาษ 500 แผน (ถาด 4)

● ท่ีใสกระดาษ

HP LaserJet M5035X MFP และ:

● ถาดปอนกระดาษ 500 แผนสองถาด (ถาด 5 และ 6) แทนที่ท่ีใส
กระดาษ HP LaserJet M5035X MFP

● ลวดเย็บกระดาษอัตโนมัติ 30 หนา และถาดกระดาษออก 500 แผน
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การเปรียบเทียบคุณลักษณะ
คุณลักษณะ คำอธิบาย

ประสิทธิภาพการพิมพ ● โปรเซสเซอร 460 MHz

อินเตอรเฟซผูใช ● แผงควบคุมแบบจอสัมผัสพรอมดวยวิธีใชแผงควบคุม

● ซอฟตแวร HP Easy Printer Care (เคร่ืองมือตรวจสอบสถานะและการแกปญหาท่ีใชงานกับเว็บ)

● ไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ Windows® และ Macintosh

● พรอมเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือใหสามารถสนับสนุนและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง (เครื่องมือผูดูแลระบบสำหรับรุนเช่ือมตอเครือขายเทา
น้ัน)

ไดรเวอรเครื่องพิมพ ● HP PCL 5

● HP PCL 6

● การจำลอง PostScript® 3

ความละเอียด ● FastRes 1200 -- จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 จุดตอน้ิว (dpi) ซึ่งจะไดงานพิมพสำหรับธุรกิจท่ีเปนขอความและภาพ
กราฟกคุณภาพสูงในเวลารวดเร็ว

● ProRes 1200 — จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 dpi ซึ่งจะทำใหไดงานพิมพภาพลายเสนและภาพกราฟกคุณภาพดีท่ี
สุด

คุณลักษณะในการเก็บ
ขอมูล

● ฮารดดิสก 40 กิกะไบต (GB)

● แบบอักษร, รูปแบบ และมาโครอื่นๆ

● การเก็บรักษางาน

แบบอักษร ● แบบอักษรภายใน 80 แบบท้ังสำหรับภาษา PCL และโปรแกรมจำลองแบบ PostScript 3

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพิมพออกมาไดเหมือนกับท่ีเห็นในจอภาพในรูปแบบ TrueType พรอมดวยโซลูชันเกีย่วกับซอฟตแวร

● สามารถเพิ่มแบบอักษรเพิ่มเติมไดโดยการติดตั้งการดแบบอักษร USB

อุปกรณเสริม ● อุปกรณเสริมสำหรับสงโทรสาร (มาตรฐานใน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

● ขาตั้งท่ีอาจมีถาดสำหรับปอนกระดาษ 500 แผนหน่ึงถาด และท่ีใสกระดาษ (เฉพาะ HP LaserJet M5035X MFP) หรือถาดปอน
กระดาษ 500 แผนสามถาด (เฉพาะ HP LaserJet M5035XS MFP)

● อุปกรณเสริมสำหรับพิมพสองดาน (มาตรฐานใน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

● เครื่องเย็บกระดาษอัตโนมัติ 30 หนา พรอมดวยถาดกระดาษออก 500 แผน (เฉพาะ HP LaserJet M5035XS MFP)

● DIMM 100-pin 133 MHz

การทำสำเนาและการสง ● โหมดสำหรับรูปแบบขอความ กราฟก และการผสมกันระหวางขอความและกราฟก

● คุณลักษณะการขัดจังหวะงาน (ท่ีขอบสำเนา)

● หลายหนาในหนาเดียว

● แอนิเมชันแผงควบคุม (ตัวอยางเชน การแกปญหากระดาษติด)

● ความเขากันไดกับอีเมล

● คุณสมบัติการพักเครื่องท่ีชวยประหยัดพลังงาน

● การสแกนอัตโนมัติสองดาน (สองดาน)

หมายเหตุ ตองใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติสำหรับการทำสำเนาแบบสองดาน
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คุณลักษณะ คำอธิบาย

การเชื่อมตอ ● การเช่ือมตอ Hi-Speed USB 2.0 (ชองเช่ือมตอโฮสตภายนอก USB-A และชองเชื่อมตอโฮสตภายนอก USB-B หน่ึงชอง และชอง
เช่ือมตอโฮสต USB-A ภายในสองชอง)

● HP Jetdirect มีเซิรฟเวอรการพิมพในตัวท่ีมีคุณสมบัติครบถวน

● ซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ชองสำหรับอุปกรณการรับเขาสงออกเสริมประสิทธิภาพ (EIO)

● ข้ัวตอ FIH

คุณลักษณะทางสิ่งแวด
ลอม

● การต้ังเวลาดีเลยการพักเคร่ือง

● มาตรฐานตาม ENERGY STAR®

อุปกรณสิ้นเปลือง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองจะมีขอมูลเก่ียวกับระดับผงหมึก จำนวนหนา และจำนวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● เมื่อติดต้ังตลับหมึกพิมพ เคร่ืองพมิพจะตรวจสอบวาเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

● สามารถส่ังซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทางอินเตอรเน็ต (โดยใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care)

การเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนท่ีสามารถใชกับโปรแกรมอานขอความบนหนาจอ

● ติดต้ังและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดียว

● ฝาปดและฝาครอบสามารถเปดไดโดยใชมือเดียว

● สามารถใสวสัดุสำหรับพิมพลงในถาดปอนกระดาษไดโดยใชมือเดียว
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สำรวจเครื่องพิมพ

ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

กอนใชเคร่ืองพิมพ คุณควรทำความคุนเคยกับชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

ภาพ 1-1  HP LaserJet M5025MFP และ HP LaserJet M5035 MFP

1 สวิตชเปด/ปด

2 การเชื่อมตอไฟฟา

3 ฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ)

4 ฝาปด ADF ดานบน (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติด ADF)

5 ถาดปอนกระดาษ ADF (สำหรับโทรสาร/ทำสำเนา/สแกนเอกสาร)

6 แผงควบคุม

7 ถาดกระดาษออก

8 ถาด 2

9 ถาด 3

10 ถาดกระดาษออก ADF

11 ฝาปดดานบนขวา (สำหรับเขาใชตลับหมึก)

12 พอรตอินเตอรเฟซ (โปรดดูท่ี พอรตอินเตอรเฟซ)

13 ถาด 1 (ดึงเพ่ือเปด)

14 ฝาปดดานขวา
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ภาพ 1-2  HP LaserJet M5035X MFP

1 สวิตชเปด/ปด

2 การเช่ือมตอไฟฟา

3 อุปกรณสำหรับพิมพสองดานอตัโนมัติ

4 ฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ)

5 ฝาปด ADF ดานบน (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติด ADF)

6 ถาดปอนกระดาษ ADF (สำหรับโทรสาร/ทำสำเนา/สแกนเอกสาร)

7 แผงควบคุม

8 ถาดกระดาษออก

9 ถาด 2

10 ถาด 3

11 ถาด 4

12 ท่ีใสกระดาษ

13 ถาดกระดาษออก ADF

14 ฝาปดดานบนขวา (สำหรับเขาใชตลับหมึก)

15 พอรตอินเตอรเฟซ (โปรดดูท่ี พอรตอินเตอรเฟซ)

16 ถาด 1 (ดึงเพื่อเปด)

17 ฝาปดดานขวา
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ภาพ 1-3  HP LaserJet M5035XS MFP

1 สวิตชเปด/ปด

2 การเชื่อมตอไฟฟา

3 อุปกรณสำหรับพิมพสองดานอตัโนมัติ

4 ฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณท่ีกระดาษติด (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ)

5 ฝาปดซายบน

6 ฝาปด ADF ดานบน (สำหรับเปดเมื่อมีกระดาษติด ADF)

7 ถาดปอนกระดาษ ADF (สำหรับโทรสาร/ทำสำเนา/สแกนเอกสาร)

8 แผงควบคุม

9 อุปกรณเย็บกระดาษอัตโนมัติ

10 ถาดกระดาษออก

11 ถาด 2

12 ถาด 3

13 ถาด 4, 5 และ 6

14 ถาดกระดาษออก ADF

15 ถาดกระดาษออกสำหรับท่ีเย็บกระดาษ

16 ฝาปดดานบนขวา (สำหรับเขาสูท่ีตั้งตลับหมึก)

17 พอรตอินเตอรเฟซ (โปรดดูท่ี พอรตอินเตอรเฟซ)

18 ถาด 1 (ดึงเพ่ือเปด)

19 ฝาปดดานขวา

20 ฝาปดขวาลาง
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พอรตอินเตอรเฟซ

เคร่ืองพิมพมีชอง EIO หนึ่งชอง และพอรตสำหรับเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายสามพอรต

1 สล็อต EIO

2 "ไฟกะพริบ" LED

3 การเช่ือมตอ Hi-Speed USB 2.0

4 การเช่ือมตออุปกรณเสริม USB

5 พอรต Foreign interface harness (FIH)

6 การเช่ือมตอเครือขาย

7 การเช่ือมตอโทรสาร (สำหรับการเชื่อมตอกับอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อก)
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ซอฟตแวรสำหรับเครื่องพิมพ
ซอฟตแวรระบบการพิมพใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพแลว ดูคูมือเร่ิมตนใชงานสำหรับคำแนะนำในการติดตั้ง

ระบบการพิมพประกอบดวยซอฟตแวรสำหรับผูใชและผูดูแลระบบเครือขาย และไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับการเขาใช
คุณสมบัติของเครื่องพิมพและการติดตอส่ือสารกับคอมพิวเตอร

หมายเหตุ สำหรับรายชื่อไดรเวอรเครื่องพิมพและซอฟตแวรอัปเดต ใหไปที่ www.hp.com/go/
M5025_software หรือ www.hp.com/go/M5035_software

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการตอไปน้ี

การติดตั้งซอฟตแวรแบบสมบูรณ

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4 และรุนท่ีสูงกวา

เฉพาะไดรเวอรเครื่องพิมพ

● Linux (เฉพาะเว็บ)

● UNIX model scripts (เฉพาะเว็บ)

หมายเหตุ สำหรับ Mac OS V10.4 และรุนที่สูงกวา จะรองรับ PPC และ Intel Core Processor Macs

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุน

ระบบปฏิบัติการ PCL 5 PCL 6 Postscript level 3
emulation

Windows

Mac OS X V10.2.8, V10.3, V10.4 และรุนท่ีสูงกวา

Linux1

1 สำหรับ Linux ดาวนโหลดไดรเวอร Postscript level 3 emulation จาก www.hp.com/go/linuxprinting
ไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคำแนะนำเกี่ยวกับการสั่งพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคำอธิบายเก่ียวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหถูกตอง

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพชวยใหคุณใชงานคุณลักษณะตางๆ ของอุปกรณไดและชวยใหคอมพิวเตอรสื่อสารกับเครื่องพิมพได
(โดยใชภาษาของเครื่องพิมพ) ดูหมายเหตุการติดตั้งและไฟล Readme ในซีดีของเคร่ืองพิมพสำหรับซอฟตแวรและภาษา
เพิ่มเติม
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ื่ ิ   

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 6 เพ่ือประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีท่ีสุด

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 สำหรับการพิมพงานทั่วไปในสำนักงาน

● ใชไดรเวอร PS สำหรับการพิมพจากโปรแกรมที่ใช PostScript, การใชงานรวมกับ PostScript ระดับที่ 3 หรือแบบ
อักษร PS Flash ที่สนับสนุน

ระบบปฏิบัติการ1 การจำลอง PS 3

Windows 20002

Windows XP (32-bit)3

Windows Server 2003 (64-bit)

Windows Server 2003 (64-bit)

Mac OS X V10.2 และรุนท่ีสูงกวา

1 อาจไมมีบางคุณลักษณะสำหรับไดรเวอรหรือระบบปฏิบัติการทั้งหมด
2 สำหรับ Windows 2000 และ Windows XP (32-bit และ 64-bit) ใหดาวนโหลดไดรเวอร PCL 5 จาก www.hp.com/

go/M5025_software หรือ www.hp.com/go/M5035_software
3 สำหรับ Windows XP (64-bit) ใหดาวนโหลดไดรเวอร PCL 6 จาก www.hp.com/go/M5025_software หรือ

www.hp.com/go/M5035_software
ไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซึ่งใหคำแนะนำเกี่ยวกับการสั่งพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคำอธิบายเกี่ยวกับ
ปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเครื่องพิมพ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ัวไป

HP Universal Print Driver ซีร่ีสสำหรับ Windows ไดรวมเวอรชัน HP postscript level 3 emulation และ HP PCL
5 แบบแยกของไดรเวอรตัวเดียว ซ่ึงใชการเขาใชเครื่อง HP ไดมากที่สุด และใหผูดูแลระบบมีเครื่องมือที่ใชในการจัดการ
เคร่ืองอยางมีประสิทธิภาพ Universal Print Driver อยูในแผนซีดีของเคร่ืองในสวน Optional Software สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม ใหไปที่ www.hp.com/go/universalprintdriver

คาคอนฟกเกอเรชันโดยอัตโนมัติของไดรเวอร

ไดรเวอร HP LaserJet PCL 5, PCL 6 และ PS level 3 Emulation สำหรับ Windows 2000 และ Windows XP มี
คุณสมบัติการคนหาอัตโนมัติและการกำหนดคาคอนฟเกอเรชันไดรเวอรสำหรับอุปกรณเสริมในชวงที่ติดตั้ง ทั้งนี้ คา
คอนฟเกอเรชันโดยอัตโนมัติสนับสนุนอุปกรณเสริมบางอยาง ไดแก อุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน, ถาดกระดาษเสริม
และ DIMM

อัปเดตทันที

หากคุณแกไขการกำหนดคาเคร่ืองพิมพตั้งแตการติดตั้ง ไดรเวอรจะไดรับการอัปเดตโดยอัตโนมัติดวยคาคอนฟเกอ
เรชันคาใหม ในกลองโตตอบ Properties (โปรดดู การเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ) ในแถบ Device Settings คลิกที่ปุม
Update Now เพ่ืออัปเดตไดรเวอร

การกำหนดคาคอนฟกของไดรเวอร HP ลวงหนา
การกำหนดคาคอนฟกของไดรเวอร HP ลวงหนาเปนสถาปตยกรรมซอฟตแวรและชุดเคร่ืองมือที่คุณสามารถใชเพื่อกำหนด
คาเองและแจกจายซอฟตแวร HP ในสภาพแวดลอมการพิมพในที่ทำงาน ในการใชคาคอนฟกของไดรเวอร HP ลวงหนา

10 บท 1   พ้ืนฐาน THWW

เครองพมพใชไดรเวอร Printer Description Language (PDL) ของ PCL 5, PCL 6 และการจำลอง PostScript 3

PCL 6PCL 5

http://www.hp.com/go/M5025_software
http://www.hp.com/go/M5025_software
http://www.hp.com/go/M5035_software
http://www.hp.com/go/M5025_software
http://www.hp.com/go/M5035_software
http://www.hp.com/go/universalprintdriver


ผูดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถกำหนดคาคอนฟกลวงหนาของคาเร่ิมตนและคาการพิมพสำหรับไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ HP ได กอนจะติดต้ังไดรเวอรในระบบเครือขาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Driver Preconfiguration
Support Guide ใน www.hp.com/go/hpdpc_sw

ลำดับความสำคัญของคาการพิมพ

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลำดับความสำคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทำการเปลี่ยนคา

หมายเหตุ ชื่อคำสั่งและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตั้งคาหนากระดาษ คลิก การต้ังคาหนากระดาษ หรือคำสั่งที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพื่อเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาที่นี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อื่นๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคำสั่งที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบนี้ การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสำคัญนอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทำไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ (ไดรเวอรเครื่องพิมพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพื่อเปดไดรเวอร
เครื่องพิมพ คาที่เปลี่ยนในกลองโตตอบ คุณสมบัติเครื่องพิมพ จะไมไปแทนที่คาที่กำหนดไวที่อื่นในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครื่องพิมพ: คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปลี่ยนในกลองโตตอบ การตั้งคาหนากระดาษ, การพิมพ หรือ คุณสมบัติเครื่องพิมพ

● การต้ังคาที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ: การตั้งคาที่เปลี่ยนแปลงไวในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพจะมีความสำคัญนอยกวา
การเปลี่ยนแปลงในที่อ่ืนๆ

การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพทั้งหมด

การเปลี่ยนการกำหนดคาของเครื่อง

Windows 2000, XP
และ Server 2003

1. ในเมนู File ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก
Properties หรือ
Preferences

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวน
การน้ีเปนกระบวนการที่ใชเปนสวน
ใหญ

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาที่ไอคอนไดรเวอร และ
เลือก Printing Preferences

1. คลิก Start คลิก Settings
แลวคลิก Printers หรือ
Printers and Faxes

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และ
เลือก Properties

3. คลิกท่ีแถบ Device Settings

Mac OS X V10.2.8,
V10.3, V10.4 และรุนที่
สูงกวา

1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปล่ียนแปลงคาที่คุณตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

1. ในเมนู File คลิก Print

2. เปลี่ยนแปลงคาท่ีคุณตองการใน
เมนูปอปอัปตางๆ

3. ในเมนูปอปอัป Presets
ใหคลิก Save as และพิมพชื่อที่
ตองการต้ังเปนคาลวงหนา

คาเหลานี้จะไดรับการบันทึกไวในเมนู
Presets (คาลวงหนา) เมื่อตองการใช
คาใหมน้ี คุณตองเลือกตัวเลือกคาลวง
หนาที่บันทึกไวทุกครั้งท่ีคุณเปด
โปรแกรมและพิมพงาน

1. ใน Finder ไปท่ีเมนู Go คลิก
Applications

2. เปด Utilities และเปด Print
Center (OS X V10.2.8)
หรือ Printer Setup Utility

3. คลิกท่ีคิวการพิมพ

4. ในเมนู Printers คลิก Show
Info

5. คลิกเมนู Installable
Options
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ระบบปฏิบัติการ การเปลี่ยนการตั้งคางานพิมพที่ตองการ
พิมพท้ังหมดจนกวาจะปดโปรแกรม
ซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนสำหรับงาน
พิมพท้ังหมด

การเปลี่ยนการกำหนดคาของเคร่ือง

หมายเหตุ หากเลือกโหมด
Classic คุณอาจไมสามารถ
กำหนดคาได

ซอฟตแวรสำหรับเคร่ือง Macintosh
โปรแกรมติดตั้ง HP มีไฟล PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog Extensions (PDEs) และ
HP Printer Utility เพื่อนำมาใชรวมกับเคร่ือง Macintosh

สำหรับการเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) เพ่ือกำหนดคาคอนฟกของเคร่ืองพิมพ โปรดดู เว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

ซอฟตแวรระบบการพิมพมีสวนประกอบดังนี:้

● ไฟล PostScript Printer Description (PPD)

PPD ซึ่งรวมอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript ชวยใหคุณเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพได
ควรใชไดรเวอรเครื่องพิมพ Apple PostScript ที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร

● HP Printer Utility

ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ:

● ชื่อเคร่ืองพิมพ

● กำหนดเครื่องพิมพใหกับโซนในเครือขาย

● กำหนด IP แอดเดรส (IP: Internet Protocol) ใหกับเคร่ืองพิมพ

● ดาวนโหลดไฟลและแบบอักษร

● กำหนดคาคอนฟกอุปกรณสำหรับการพิมพดวย IP หรือ AppleTalk

คุณสามารถใช HP Printer Utility เมื่อเครื่องพิมพของคุณใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชื่อม
ตอกับเครือขายที่ใช TCP/IP หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ใช HP Printer Utility สำหรับ Macintosh

หมายเหตุ HP Printer Utility นี้รองรับ Mac OS X V10.2 หรือเวอรชันสูงกวา

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏิบัติการ Macintosh
ในการลบซอฟตแวรออกจากเครื่องคอมพิวเตอร Macintosh ใหลากไฟล PPD ไปไวในถังขยะ

ยูทิลิตี

เคร่ืองพิมพรุนนี้มียูทิลิตีหลากหลายประเภท ซ่ึงชวยใหตรวจสอบและจัดการเครื่องพิมพบนเครือขายงายขึ้น

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือการจัดการผานเบราเซอรสำหรับเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับ HP Jetdirect ภายใน
อินทราเน็ตของคุณ และควรไดรับการติดตั้งในคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบเครือขายเทานั้น
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ในการดาวนโหลดเวอรชันลาสุดของ HP Web Jetadmin และระบบโฮสตที่สนับสนุน ใหไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin

เมื่อติดตั้งในเซิรฟเวอรโฮสตแลว เคร่ืองไคลเอนตจะสามารถเขาใชงาน HP Web Jetadmin ไดผานเว็บเบราเซอรที่
สนับสนุน (เชน Microsoft® Internet Explorer 4.x หรือ Netscape Navigator 4.x หรือเวอรชันสูงกวา)
โดยการนาวิเกตไปที่โฮสตของ HP Web Jetadmin

เว็บเซิรฟเวอรในตัว

เคร่ืองพิมพนี้มีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทำใหผูใชสามารถเขาใชขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพและกิจกรรมตางๆ ทางเครือขาย
ได ขอมูลนี้ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer หรือ Netscape Navigator

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเครื่องพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสำหรับเคร่ืองพิมพ ซึ่งผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจำเปนตองติดตั้งหรือกำหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สำหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากำหนดคาออกมากอน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกำหนดคา โปรดดูที่ ใชหนารายละเอียดขอมูล)

สำหรับคำอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชันของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คือโปรแกรมที่คุณสามารถใชสำหรับงานตอไปนี้

● การตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● การตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● การต้ังคาการแจงเตือน

● การดูคูมือเครื่องพิมพ

● เขาสูเคร่ืองมือการแกไขปญหาและการดูแลรักษา

คุณสามารถดู ซอฟตแวร HP Easy Printer Care เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง หรือเมื่อ
เชื่อมตอเขากับเครือขาย ในการดาวนโหลด ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไปท่ี www.hp.com/go/
easyprintercare

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน ไปที ่www.hp.com/go/easyprintercare

เบราเซอรท่ีสนับสนุน

ในการใชซอฟตแวร HP Easy Printer Care คุณตองมีเบราเซอรแบบใดแบบหน่ึงตอไปนี้

● Microsoft Internet Explorer 5.5 หรือสูงกวา

● Netscape Navigator 7.0 หรือสูงกวา

● Opera Software ASA Opera 6.05 หรือสูงกวา

หนาทุกหนาสามารถพิมพไดจากเบราเซอร
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สวนประกอบและยูทิลิตีอ่ืนๆ

Windows Macintosh OS

● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดต้ังระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● ไฟล PostScript Printer Description (PPD) สำหรับใชกับ
ไดรเวอร Apple PostScript ซึ่งมาพรอมกับ Mac OS

● HP Printer Utility ใชเปล่ียนการต้ังคาของเครื่องพิมพ ดูสถานะ และ
ต้ังคาการแจงขอมูลเก่ียวกับการทำงานของเครื่องพิมพจาก Mac ยูทิลิ
ตีน้ีรองรับ Mac OS X V10.2 และเวอรชันสูงกวา
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2 แผงควบคุม

● การใชแผงควบคุม

● ใชเมนูการจัดการ
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การใชแผงควบคุม
แผงควบคุมจะมีหนาจอทัชสกรีน VGA ซึ่งใหคุณเขาใชฟงกชันตางๆ ของเครื่องพิมพ ใชปุมและแผงปุมกด
ตัวเลขเพ่ือควบคุมงานและสถานะเครื่องพิมพ ไฟ LED แสดงสถานะของเครื่องพิมพโดยรวม

ลักษณะแผงควบคุม

แผงควบคุมประกอบดวยหนาจอทัชสกรีน ปุมควบคุมงาน แผงปุมกดตัวเลข และไฟสถานะ LED 3 ดวง 

1 ไฟพิจารณา ไฟ พิจารณา แสดงวาเครื่องพิมพอยูในสภาวะที่ตองมีการหยุดการดำเนินการ เชน มีขอ
ความกระดาษในถาดหมดหรือมีขอผิดพลาดแสดงที่ทัชสกรีน

2 ไฟขอมูล ไฟ ขอมูล แสดงวาเคร่ืองพิมพกำลังรับขอมูล

3 ไฟพรอม ไฟ พรอม แสดงวาเคร่ืองพิมพพรอมท่ีจะทำงานตอ

4 ปุมปรับความสวาง ปรับปุมน้ีเพ่ือควบคุมความสวางของทชัสกรีน

5 จอทัชสกรีน ใชทัชสกรีนเพ่ือเปดและต้ังคาฟงกชันตางๆ ของเคร่ือง

6 แผงปุมกดตัวเลข ใหคุณปอนตัวเลขของจำนวนสำเนาที่คุณตองการและคาตัวเลขอื่นๆ

7 ปุม พักเครื่อง หากไมไดใชงานเครื่องพิมพเปนเวลานาน เคร่ืองจะเขาสูโหมดพักเคร่ืองโดยอัตโนมัติ ใน
การใหเคร่ืองเขาสูโหมดพัก หรือใหเครื่องเร่ิมทำงานตอ กดปุม พักเคร่ือง

8 ปุม รีเซ็ต รีเซ็ตการตัง้คางานเปนคาจากโรงงานหรือคาเร่ิมตนท่ีผูใชกำหนด

9 ปุม หยุด หยุดงานท่ีทำอยู ขณะท่ีหยุด แผงควบคุมจะแสดงตัวเลือกสำหรับงานที่หยุดไว (เชน หากคุณ
กดปุมหยุด ขณะท่ีเคร่ืองกำลังประมวลผลงานพิมพ ขอความท่ีแผงควบคุมจะปรากฏเพื่อให
คุณยกเลิกหรือกลับมาท่ีงานพิมพตอ)

10 ปุม เร่ิม เร่ิมการทำสำเนา การสงทางดิจิตอล หรือทำงานที่ถูกขัดจังหวะน้ันตอไป

หนาจอหลัก

หนาจอหลักชวยใหคุณเขาใชคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเคร่ืองพิมพที่ผูดูแลระบบกำหนดไว คุณสมบัติที่ปรากฏบน
จอหลักอาจแตกตางกันไป
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1 คุณสมบัติ ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเคร่ืองพิมพท่ีผูดูแลระบบกำหนดไว คุณสมบัติท่ีปรากฏในสวนน้ีอาจมีรายการตอไปนี้

● สำเนา

● โทรสาร

● อีเมล

● อีเมลรอง

● โฟลเดอรเครือขาย

● ท่ีจัดเก็บงาน

● เวิรกโฟลว

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● การดูแลระบบ

2 บรรทัดแสดงสถานะ
เคร่ืองพิมพ

บรรทัดแสดงสถานะใหขอมูลเกี่ยวกบัสถานะเครื่องพิมพโดยรวม ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนน้ี ขึ้นอยูกับสถานะ
ปจจุบัน สำหรับคำอธิบายของแตละปุมท่ีจะแสดงในบรรทัดแสดงสถานะ โปรดดูที ่ปุมบนทัชสกรีน

3 จำนวนสำเนา ชองจำนวนสำเนาแสดงจำนวนสำเนาที่ตัง้คาไวท่ีเครื่อง

4 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพ่ือเปดวิธีใชท่ีใหมา

5 แถบเลื่อน แตะท่ีลูกศรขึ้นหรือลงที่แถบเลื่อน เพ่ือดูรายชื่อคุณสมบัติท่ีใชไดทั้งหมด

6 ลงช่ือออก แตะ ลงชื่อออก เพ่ือออกจากระบบเครื่องพิมพ หากคุณลงชื่อเขาใชคุณสมบัติท่ีมีการจำกัดไว หลังออกจากระบบ
เคร่ืองพิมพแลว เคร่ืองจะเรียกคืนตัวเลือกท้ังหมดใหกลับไปท่ีคาเริ่มตน

7 แอดเดรสเครือขาย แตะ แอดเดรสเครือขาย เพ่ือคนหาขอมูลเก่ียวกับการเช่ือมตอเครือขาย

8 วันและเวลา วันและเวลาลาสุดจะปรากฏที่น่ี ผูดูแลระบบสามารถเลือกรูปแบบท่ีเคร่ืองพิมพใชเพ่ือแสดงวันและเวลา เชน รูป
แบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ช่ัวโมง

ปุมบนทัชสกรีน

บรรทัดแสดงสถานะของทัชสกรีนจะใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะอุปกรณ ปุมตางๆ จะปรากฏในสวนนี ้ตารางตอไปนี้จะอธิบาย
ขอมูลของแตละปุม

ปุม Home แตะท่ีปุม Home เพื่อไปท่ีหนาจอ Home จากหนาจออื่นๆ
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ปุม เร่ิม แตะที่ปุม เร่ิม เพ่ือเร่ิมใชคุณสมบัติท่ีคุณกำลังใชงาน 

หมายเหตุ ช่ือปุมน้ีจะเปล่ียนไปตามแตละคุณสมบัติ เชน ในคุณสมบัต ิสำเนา ปุมน้ีจะปรากฏเปน เร่ิมการคัดลอก

ปุม หยุด หากเครื่องกำลังพิมพงานหรือสงโทรสาร ปุม หยุด จะปรากฏแทนที่ปุม เร่ิม แตะปุม หยุด เพื่อหยุดงานพิมพปจจุบัน
เครื่องพิมพจะพรอมตใหคุณยกเลิกหรือเร่ิมงานตอ

ปุมขอผิดพลาด ปุมขอผิดพลาดจะปรากฏขึ้น เมื่อไหรก็ตามท่ีเคร่ืองพิมพมีขอผิดพลาดซึ่งคุณควรตรวจสอบ กอนที่จะเร่ิมดำเนิน
การตอ แตะที่ปุมขอผิดพลาดเพ่ือดูขอความท่ีอธิบายถึงขอผิดพลาด ขอความน้ียังใหคำแนะนำในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมคำเตือน ปุมคำเตือนจะปรากฏเมื่อเครื่องพิมพเกิดปญหาขึ้น แตยังคงสามารถทำงานตอไปได แตะที่ปุมคำเตือนเพ่ือดูขอควา
มท่ีอธิบายถึงปญหา ขอความน้ียังใหคำแนะนำในการแกไขปญหาอีกดวย

ปุมวิธีใช แตะท่ีปุมวิธีใชเพ่ือเปดระบบวิธีใชแบบออนไลนในตัว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคุม 

ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซึ่งอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช แตะท่ีปุมวิธีใช ( ) ที่
มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเคร่ืองพิมพเตือนวามีขอผิดพลาดหรือคำเตือน แตะที่ปุมขอผิดพลาด ( ) หรือคำเตือน ( ) เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึง
ปญหานั้น ขอความนี้ยังมีคำแนะนำเพื่อชวยในการแกไขปญหา
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ใชเมนูการจัดการ
ใชเมนูการจัดการเพื่อตั้งคาการทำงานเริ่มตนของเครื่องพิมพและการตั้งคาโดยรวมอ่ืนๆ เชน ภาษาและรูปแบบวันที่และเวลา

การนาวิเกตในเมนูการดูแลระบบ

จากหนาจอ Home แตะ การดูแลระบบ เพ่ือเปดโครงสรางเมนู คุณอาจตองเล่ือนไปที่ดานลางของหนาจอ Home เพ่ือดู
คุณสมบัติน้ี

เมน ูการดูแลระบบ มีเมนูยอยหลายเมนู ซึ่งแสดงอยูดานซายของหนาจอ แตะที่ชื่อเมนูเพ่ือขยายโครงสราง เคร่ืองหมายบวก
(+) ที่อยูติดกับช่ือเมนูหมายความวา เมนูนั้นมีเมนูยอย เปดดูโครงสรางยอยลงไปจนกวาคุณจะพบตัวเลือกที่ตองการกำหนด
คา ในการกลับไปที่ระดับกอนหนานี ้แตะ หลัง

ในการออกจากเมนูการดูแลระบบ แตะปุม Home ( ) ที่มุมซายบนของหนาจอ

เคร่ืองพิมพนี้มีวิธีใชอยูภายใน ซึ่งอธิบายถึงแตละคุณสมบัติที่มีใหเลือกใชในแตละเมนู คุณสามารถดูวิธีใชไดในหลายเมนู ซึ่ง
อยูดานขวาของทัชสกรีน หรือในการเปดระบบวิธีใชทั่วไป แตะที่ปุมวิธีใช ( ) ที่มุมขวาบนของหนาจอ

ตารางในสวนตอไปน้ีจะแสดงถึงโครงสรางโดยรวมของแตละเมนู

เมนูขอมูล

ใชเมนูนี้เพ่ือพิมพหนารายละเอียดขอมูลและรายงานตางๆ ที่ไดรับการจัดเก็บไวภายในเครื่อง

ตาราง 2-1  เมนูขอมูล

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

หนากำหนดคา/สถานะ ผังเมนูการดูแลระบบ  พิมพ (ปุม) แสดงโครงสรางพ้ืนฐานของ การดูแลระบบ เมนูและ
การต้ังคาการจัดการ

หนากำหนดคา  พิมพ (ปุม) ชุดของหนากำหนดคาท่ีแสดงการต้ังคาเครื่องพิมพใน
ปจจุบัน

หนาแสดงสถานะอุปกรณ
สิ้นเปลือง

 พิมพ (ปุม) แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลือง เชน ตลับหมึก
พิมพ, ชุดคิทการบำรุงรักษาและลวดเย็บกระดาษ

หนาแสดงการใช  พิมพ (ปุม) แสดงขอมูลเก่ียวกับจำนวนหนาท่ีพิมพในกระดาษแต
ละชนิดและแตละขนาด

ไดเรคทอรีของไฟล  พิมพ (ปุม) หนาไดเรคทอรีท่ีมีขอมูลสำหรับอุปกรณจัดเก็บขอมูล
ขนาดใหญ เชน แฟลชไดรฟ, การดหนวยความจำ หรือ
ฮารดดิสกที่ไดรบัการติดตั้งในเคร่ืองน้ี
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

รายงานการใชโทรสาร ล็อกการใชโทรสาร  พิมพ (ปุม) ประกอบดวยรายการของโทรสารที่มีการสงออกหรือ
ไดรับโดยเครื่องน้ี

รายงานการติดตอทาง
โทรสาร

รายงานการติดตอทาง
โทรสาร

พิมพ (ปุม) รายงานรายละเอียดของการใชงานโทรสารลาสุด ไมวา
จะเปนการสงหรือรบัโทรสารก็ตาม

 ภาพยอในรายงาน ใช

ไมมี (คาเริ่มตน)

เลือกวาจะรวมภาพยอของหนาแรกของโทรสารใน
รายงานหรือไม

 เวลาท่ีพิมพรายงาน ไมพิมพอัตโนมัติ

พิมพหลังงานโทรสาร

พิมพหลังสงโทรสาร

พิมพหลังมีขอผิดพลาดของโทรสาร

พิมพหลังสงขอผิดพลาดเทาน้ัน

พิมพหลังรับขอผิดพลาดเทาน้ัน

รายงานใบเรียกเก็บ  พิมพ รายการของรหัสใบเรียกเก็บเงินท่ีมีการใชงานสำหรับ
โทรสารที่สงออก รายงานนี้แสดงจำนวนโทรสารที่สง
ออกท่ีมีการเรียกเก็บเงินไปยังแตละรหัส

รายการโทรสารที่
บล็อคไว

 พิมพ รายการของหมายเลขโทรศัพทท่ีถูกบล็อกจากการสง
โทรสารมายังเคร่ืองนี้

รายการโทรดวน  พิมพ แสดงการโทรดวนทีไ่ดรับการตั้งคาสำหรับเครื่องน้ี

หนา/แบบอักษรตัวอยาง รายการแบบอักษร PCL  พิมพ รายการแบบอักษรของภาษาควบคุมของเครื่องพิมพ
(PCL) ท่ีใชไดกับเคร่ืองนี้

รายการแบบอักษร PS  พิมพ รายการของแบบอักษร PostScript (PS) ท่ีสามารถ
ใชงานไดในเคร่ืองนี้

เมนูคาเริ่มตนตัวเลือกงาน

ใชเมนูนี้เพ่ือกำหนดตัวเลือกคาเร่ิมตนของงานสำหรับแตละฟงกชัน หากผูใชไมไดระบุตัวเลือกสำหรับงานไวเม่ือสรางงาน จะ
มีการใชตัวเลือกคาดีฟอลตแทน

เมน ูตัวเลือกงานเริ่มตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปนี้:

● ตัวเลือกเริ่มตนสำหรับตนฉบับ

● ตัวเลือกการทำสำเนาเริ่มตน

● ตัวเลือกคาเร่ิมตนโทรสาร

● ตัวเลือกคาเร่ิมตนของอีเมล

● ตัวเลือกเร่ิมตนสำหรับการสงไปยังโฟลเดอร

● ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

ตัวเลือกเริ่มตนสำหรับตนฉบับ

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-1  เมนูขอมูล (ตอ)
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ตาราง 2-2  เมนูตัวเลือกเริ่มตนสำหรับตนฉบับ

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

ขนาดหนากระดาษ เลือกขนาดกระดาษจากรายการ เลือกขนาดกระดาษที่ใชงานบอยสำหรับการทำสำเนาหรือสแกนตนฉบับ

จำนวนดาน 1 (คาเร่ิมตน) เลือกวาจะทำสำเนาหรือสแกนตนฉบับดานเดียวหรอืสองดาน

2

การวางแนวกระดาษ แนวต้ัง (คาเร่ิมตน) เลือกแนวการวางกระดาษที่ใชงานบอยสำหรับการทำสำเนาหรือสแกนตนฉบับ
เลือก แนวต้ัง หากขอบดานสั้นอยูท่ีดานบนหรือเลือก แนวนอน หากขอบดานยาวอยู
ดานบนแนวนอน

ปรับขอความ/ภาพ ปรับดวยตนเอง (คาเร่ิมตน) ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับคุณภาพงานพิมพสำหรับตนฉบับเฉพาะประเภท คุณสามารถ
ปรับเพ่ิมคุณภาพเอาตพุตสำหรับขอความ ภาพ หรือผสมผสานกันก็ได

หากเลือก ปรับดวยตนเอง คุณสามารถระบุการผสมผสานระหวางขอความและภาพ
ท่ีใชงานบอยท่ีสุด

ขอความ

ภาพถาย

การปรับภาพ ความเขม ใชการตั้งคาน้ีเพ่ือปรับเอาตพุตใหดีที่สุดสำหรับตนฉบับท่ีจางเกินไปหรอืเขมเกิน
ไปที่คุณนำมาสแกนหรือทำสำเนา

ลางพ้ืนหลัง เพ่ิมการตั้งคา ลางพ้ืนหลัง เพ่ือลบภาพที่ซีดออกจากพื้นหลังหรือเพ่ือลบสีพื้นหลังที่
เปนสีออนออก

ความคมชัด ปรับการตั้งคา ความคมชัด เพ่ือปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ

ตัวเลือกการทำสำเนาเริ่มตน

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-3  เมนูตัวเลือกการทำสำเนาเริ่มตน

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

จำนวนสำเนา  พิมพจำนวนสำเนา คาเริ่มตน
จากโรงงานคือ 1

กำหนดหมายเลขเริ่มตนสำหรับการทำสำเนา

จำนวนดาน  1 (คาเริ่มตน)

2

กำหนดจำนวนเริ่มตนสำหรับการทำสำเนา

เย็บเลม/เรียง เย็บเลม ไมมี (คาเริ่มตน)

One left angled

ตัวเลือกการต้ังคาสำหรับการเย็บกระดาษและจัดเรียงชุดสำเนา
เมื่อทำสำเนาเอกสารหลายชุด การจัดเรียงจะเรียบเรียงเอกสารตาม
ลำดับท่ีถูกตอง คร้ังละหนึ่งชุด แทนท่ีจะเรียงสำเนาท้ังหมดของแต
ละหนาเรียงตอกัน

เรียง ปด

เปด (คาเร่ิมตน)

ถาดกระดาษออก  ถาดกระดาษออก <X> เลือกถาดกระดาษออกที่เปนคาเร่ิมตน, หากเปนไปได สำหรับการ
ทำสำเนา

Edge-To-Edge  ปกต ิ(แนะนำ) (คาเร่ิมตน)

Edge-To-Edge Output

หากเอกสารตนฉบับมีการพิมพชิดขอบ ใชคุณลักษณะ Edge-To-
Edge เพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดเงาเหลื่อมที่อาจปรากฏขึ้นตามขอบ
ใชคุณลักษณะน้ีรวมกับคุณลักษณะ ยอ/ขยาย เพ่ือใหแนใจวา
สามารถพิมพเอกสารทั้งหนาลงในหนาสำเนา
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ตัวเลือกคาเริ่มตนโทรสาร

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-4  เมนูสงแฟกซ

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ความละเอียด  มาตรฐาน (100x200dpi) (คา
เริ่มตน)

ดี (200x200dpi)

ดีท่ีสุด (300x300dpi)

ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อกำหนดความละเอียดสำหรับเอกสารที่สง ภาพ
ท่ีมีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอนิ้ว (dpi) มากขึ้น จึงใหราย
ละเอียดไดมากขึ้นดวย ภาพท่ีมีความละเอียดต่ำลงจะมีจำนวนจุด
ตอนิ้วนอยลงและใหรายละเอียดนอยลง แตขนาดไฟลก็จะเล็กลง
ดวยเชนกัน

สวนหัวโทรสาร  Prepend (คาเร่ิมตน)

Overlay

ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อเลือกตำแหนงของหัวโทรสารในหนา

เลือก Prepend เพ่ือพิมพสวนหัวโทรสารเหนือเน้ือหาโทรสาร
และเลื่อนเน้ือหาโทรสารลงหนึ่งหนา เลือก Overlay เพ่ือพิมพสวน
หัวโทรสารเหนือเน้ือหาโทรสารโดยไมเล่ือนเน้ือหาโทรสารลง

การใชตัวเลือกนี้สามารถปองกันการสงโทรสารหนาเดียวจาก
รายการตอไปนี้ไปยังหนาอื่นๆ

ตาราง 2-5  เมนูรับโทรสาร

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

สงตอโทรสาร สงตอโทรสาร

เปล่ียนรหัส PIN

การสงตอโทรสารที่ไดรับไปยังเครือ่งโทรสารอืน่ เลือก สงตอโทรสาร และ กำหนด
เอง เมื่อคุณเลือกรายการเมนูนี้เปนครั้งแรก คุณจะไดรับพรอมตใหต้ังคา PIN คุณ
จะไดรับพรอมตใหปอน PIN ทุกคร้ังท่ีพยายามใชเมนูนี ้น่ีคือรหัส PIN เดียวกับท่ี
ใชเพื่อเขาใชงานเมนูการพิมพโทรสาร

ประทับวันท่ีในโทรสารที่ไดรับ ใชงาน

เลิกใช (คาเร่ิมตน)

ใชตัวเลือกน้ีเพื่อเพ่ิมวัน เวลา หมายเลขโทรศัพทของผูสง และเลขหนาไปยังแตละ
หนาท่ีเครื่องไดรับ

พอดีหนา ใชงาน (คาเร่ิมตน)

เลิกใช

ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อยอโทรสารที่ใหญกวาขนาด Letter หรือ A4 เพ่ือใหพิมพลงใน
หนาขนาด Letter หรือ A4 ได หากคุณลักษณะน้ีถูกกำหนดเปน เลิกใช, โทรสารที่
ใหญกวาขนาด Letter หรือ A4 จะพิมพในหลายๆ หนา

ถาดกระดาษโทรสาร เลือกจากรายการของถาดปอนกระดาษ เลือกถาดปอนกระดาษที่มีขนาดและประเภทกระดาษที่คุณตองการใชเพ่ือรับโทร
สารขาเขา

ถาดกระดาษออก เลือกจากรายการถาดกระดาษออก เลือกถาดกระดาษออกที่เปนคาเริ่มตน หากทำได เพื่อใชสำหรับการโทรสาร

ตัวเลือกคาเริ่มตนของอีเมล

ใชเมนูนี้เพื่อกำหนดตัวเลือกท่ีเปนคาเร่ิมตนสำหรับอีเมลที่สงจากเครื่อง

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเริ่มตน)

JPEG

เลือกรูปแบบไฟลสำหรับอีเมล
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

TIFF

M-TIFF

คุณภาพงานพิมพ สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ปานกลาง (คาเริ่มตน)

ต่ำ (ไฟลขนาดเล็ก)

การเลือกคุณภาพท่ีสูงข้ึนจะทำใหขนาดไฟลเอาตพุตเพ่ิมข้ึนดวย

ความละเอียด 75 DPI

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือเลือกความละเอียด ใชการต้ังคาท่ีต่ำลงเพื่อลดขนาด
ไฟลลง

สี/ขาวดำ สแกนสี (คาเร่ิมตน)

สแกนขาวดำ

ระบุวาอีเมลจะเปนขาวดำหรือสี

เวอรชัน TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (Post 6.0)

ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือระบุเวอรชัน TIFF เพ่ือใชเมื่อทำการบันทึกไฟลท่ี
สแกน

ตัวเลือกเริ่มตนสำหรับการสงไปยังโฟลเดอร

หมายเหตุ เมนูนี้ปรากฏขึ้นเฉพาะสำหรับรุน HP LaserJet M5035 MFP

ใชเมนูนี้เพ่ือกำหนดตัวเลือกที่เปนคาเริ่มตนเพื่อสแกนงานสงไปยังคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

สี/ขาวดำ สแกนสี

สแกนขาวดำ (คาเร่ิมตน)

ระบุวาไฟลจะเปนขาวดำหรือสี

ประเภทไฟลเอกสาร PDF (คาเริ่มตน)

M-TIFF

TIFF

JPEG

เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟล

เวอรชัน TIFF TIFF 6.0 (คาเร่ิมตน)

TIFF (post 6.0)

ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือระบุเวอรชัน TIFF เพ่ือใชเมื่อทำการบันทึกไฟลท่ี
สแกน

คุณภาพงานพิมพ สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ปานกลาง (คาเริ่มตน)

ต่ำ (ไฟลขนาดเล็ก)

เลือกคุณภาพท่ีสูงขึ้นสำหรับการพิมพจะเปนการเพิ่มขนาดของไฟลเอาตพุ
ตดวยเชนกัน

ความละเอียด 75 DPI ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือเลือกความละเอียด ใชการต้ังคาที่ต่ำลงเพ่ือสรางไฟลที่
เล็กลง
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รายการในเมนู คา คำอธิบาย

150 DPI (คาเร่ิมตน)

200 DPI

300 DPI

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

ใชเมนูนี้เพื่อเลือกตัวเลือกที่เปนคาเร่ิมตนสำหรับงานท่ีสงจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-6  เมนูตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

สำเนาตอหน่ึงงาน  พิมพคา ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อกำหนดจำนวนเริ่มตนของสำเนาสำหรับการ
พิมพ

ขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน  (รายการของขนาดที่สามารถ
ใชได)

เลือกขนาดกระดาษ

ขนาดกระดาษกำหนดเองที่เปน
คาเร่ิมตน

หนวยวัด มิลลิเมตร

น้ิว

กำหนดคาขนาดกระดาษที่เปนคาเร่ิมตนท่ีใชเมื่อผูใชเลือก
กำหนดเอง เปนขนาดกระดาษสำหรับการพิมพ

ดาน X  กำหนดคาความกวางสำหรับขนาดกระดาษกำหนดเองเริ่มตน

ดาน Y  กำหนดคาความสูงสำหรับขนาดกระดาษกำหนดเองเริ่มตน

ถาดกระดาษออก  <ช่ือถาดกระดาษ> เลือกถาดกระดาษออกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ

จำนวนดานท่ีพิมพ  1 ดาน (คาเร่ิมตน)

2 ดาน

ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อเลือกวาจะต้ังคาพิมพงานดานเดียวหรือสอง
ดานเปนคาเร่ิมตน

รูปแบบ 2 ดาน  สไตลหนังสือ

สไตลการพลิก

ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อกำหนดคาคอนฟกรูปแบบเริ่มตนสำหรับงาน
พิมพ 2 ดาน หากเลือก สไตลหนังสือ ดานหลังของหนาจะถูกพิมพ
ไปทางขวา ตัวเลือกน้ีสำหรับงานพิมพที่เย็บเลมท่ีขอบดานซาย
หากมีการเลือก สไตลการพลิก ดานหลังของหนาจะถูกพิมพกลับ
ดาน ตัวเลือกน้ีสำหรับงานพิมพท่ีเย็บเลมที่ขอบดานบน

เมนูเวลา/กำหนดเวลา

ใชเมนูนี้เพ่ือตั้งตัวเลือกสำหรับการตั้งเวลา และการตั้งคาเครื่องพิมพใหเขาสูโหมดพักเคร่ืองและออกจากโหมดพักเคร่ือง

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน
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ตาราง 2-7  เมนูเวลา/กำหนดเวลา

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

วันท่ี/เวลา รูปแบบวันท่ี  YYYY/MMM/DD (คา
เร่ิมตน)

MMM/DD/YYYY

DD/MMM/YYYY

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อต้ังคาวันและเวลาปจจุบัน และตั้งรูป
แบบวันและเวลา ซ่ึงจะปรากฏบนโทรสารที่สงออกไป

วันท่ี เดือน

วัน

ป

 

รูปแบบเวลา  12 ช่ัวโมง (AM/PM)
(คาเร่ิมตน)

24 ช่ัวโมง

เวลา ชั่วโมง

นาที

AM

PM

 

ดีเลยการพักเคร่ือง   20 นาที

30 นาที (คาเร่ิมตน)

45 นาที

1 ช่ัวโมง (60 นาที)

90 นาที

2 ช่ัวโมง

4 ช่ัวโมง

ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อเลือกรอบเวลา ซึ่งเคร่ืองพิมพจะยัง
คงไมทำงานกอนการเขาสูโหมดพกัเคร่ือง

เวลาเร่ิมทำงาน จันทร

อังคาร

พุธ

พฤหัส

ศุกร

เสาร

อาทิตย

 ปด (คาเร่ิมตน)

กำหนดเอง

เลือก กำหนดเอง เพื่อต้ังเวลาเปดเครื่องในแตละวัน
เคร่ืองพิมพจะออกจากโหมดพักเครื่องตามเวลาที่
กำหนดไว การกำหนดเวลาพักเครื่องจะชวยประหยัด
พลังงานและเตรียมเครื่องใหพรอมทำงาน ผูใชจึงไม
ตองรอการอุนเครื่อง 

พิมพโทรสาร โหมดพิมพโทรสาร  เก็บโทรสารที่ไดรับท้ัง
หมด

พิมพโทรสารท่ีไดรับ

ใชกำหนดการพิมพโทร
สาร

หากคุณกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของโทรสารสวน
ตัว ใหใชคุณสมบัติน้ีเพื่อจัดเก็บโทรสารไว โดยไมให
เคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติตามกำหนดเวลาการพิมพ

สำหรับกำหนดเวลาการพิมพโทรสารน้ัน แผงควบคุม
จะพรอมตใหคุณเลือกวันและเวลาที่จะพิมพโทรสาร

เลือก เปล่ียนรหัส PIN เพื่อเปล่ียนรหัส PIN ซึ่งผูใช
ตองปอนเพ่ือท่ีจะพิมพโทรสารเปล่ียนรหัส PIN   
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เมนูการจัดการ

ใชเมนูนี้เพ่ือตั้งคาตัวเลือกการจัดการเครื่องพิมพทั่วไป

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-8  เมนูการจัดการ

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

การจัดการงานที่จัดเก็บไว Quick Copy Job Storage
Limit

เลือกจำนวนงานสูงสุดที่จัดเก็บ ใชเมนูน้ีเพ่ือดูและจัดการงานใดๆ ซึ่งเก็บไวในเคร่ืองพิมพ

Quick Copy Job Held
Timeout

1 ชั่วโมง

4 ชั่วโมง

1 วัน

1 สัปดาห

โหมดพักเคร่ือง  เลิกใช

ใชดีเลยการพักเคร่ือง (คาเร่ิม
ตน)

ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อกำหนดคาโหมดพักเคร่ืองสำหรับเครื่องพิมพน้ี

เลือก ใชดีเลยการพักเครื่อง เพ่ือตั้งใหเคร่ืองเขาสูโหมดพักเคร่ือง
หลังครบตามระยะเวลาทีก่ำหนดไวในเมนู เวลา/กำหนดเวลา

จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง เกณฑข้ันต่ำของการสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลือง/เหลือนอย

เลือกคาในชวง ใชเมนูน้ีเพ่ือดแูลจัดการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง เชน การเปลี่ยน
เกณฑขั้นต่ำที่ตองมีการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

ใสตลับหมึกสีดำ หยุดเมื่อเหลือนอย

หยุดเมื่อหมด

Override at out (คาเร่ิมตน)

เมนูตั้งคาเริ่มตน

เมน ูต้ังคาเริ่มตน ประกอบดวยเมนูยอยตอไปนี้

● เมนูระบบเครือขายและ I/O

● เมนูต้ังคาโทรสาร

● เมนูต้ังคาอีเมล

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ระบบเครือขายและ I/O
ตาราง 2-9  ระบบเครือขายและ I/O

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ไทมเอาต I/O  เลือกคาในชวง คาเริ่มตนจาก
โรงงานคือ 15 วินาที

ไทมเอาต I/O หมายถึงชวงเวลากอนท่ีงานพิมพน้ันจะลมเหลว
หากขอมูลท่ีเคร่ืองพิมพไดรับสำหรับงานพิมพนั้นถูกขัดจังหวะ
การต้ังคาน้ีจะหมายถึงระยะเวลาที่เคร่ืองพิมพจะรอกอนเร่ิมการ
แจงวางานพิมพน้ันลมเหลว
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

อินพุตแบบขนาน

หมายเหตุ รายการ
นี้จะปรากฏเฉพาะ
เมื่อมีอุปกรณเสริม
EIO ติดต้ังไว

ความเร็วสูง ไมมี

ใช (คาเร่ิมตน)

ใชการต้ังคา ความเร็วสูง เพ่ือกำหนดความเร็วท่ีพอรตขนานจะใช
ในการติดตอสื่อสารกับโฮสต

ฟงกชันข้ันสูง ใชงาน (คาเริ่มตน)

เลิกใช

ใชการต้ังคา ฟงกชันขั้นสูง เพื่อใชหรือเลิกใชการติดตอสื่อสาร
แบบขนานสองทิศทาง

Jetdirect ในตัว โปรดดูท่ี ตาราง 2-10 เมนู Jetdirect สำหรับรายการตัวเลือก

EIO <X> Jetdirect

ตาราง 2-10  เมนู Jetdirect

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คาและคำอธิบาย

TCP/IP ใช  ปด: เลิกใชโปรโตคอล TCP/IP

เปด (คาเร่ิมตน): ใชโปรโตคอล TCP/IP

ช่ือโฮสต  อักขระท่ีประกอบตัวอักษรและตัวเลขไดสูงสุด 32 อักขระ ซึ่งใชใน
การระบุเคร่ืองพิมพ ชื่อน้ีจะอยูในหนากำหนดคา HP Jetdirect
ชื่อโฮสตท่ีเปนคาเร่ิมตนคือ NPIxxxxxx โดยท่ี xxxxxx คือ 6
หลักสุดทายของแอดเดรสฮารดแวร LAN (MAC)

 การต้ังคา IPV4 วิธีกำหนดคา ระบุวิธีที่พารามิเตอร TCP/IPv4 จะไดรับการกำหนดคาใน
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

Bootp: ใช BootP (Bootstrap Protocol) สำหรบการกำหนด
คาโดยอัตโนมัติจากเซิรฟเวอร BootP

DHCP: ใช DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) สำหรับการกำหนดคาโดยอัตโนมัติจากเซิรฟเวอร
DHCPv4 หากเลือกไวและยังมี DHCP lease อยู เมนู DHCP
Release และ DHCP Renew ยังคงมีอยูในตัวเลือก DHCP
lease

IP อัตโนมัติ: ใช Link-local IPv4 addressing แบบอัตโนมัติ
แอดเดรสในรูปแบบ 169.254.x.x จะไดรับการกำหนดโดย
อัตโนมัติ

ดวยตนเอง: ใชเมนู การต้ังคาดวยตนเอง เพื่อกำหนดคาพารา
มิเตอร TCP/IPv4

  DHCP Release เมนูนี้จะปรากฏข้ึน หากต้ังคา วิธีกำหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): บันทึก DHCP lease ในขณะน้ีไวแลว

ใช: รีลีส DHCP lease ปจจุบันและ leased IP แอดเดรสแลว

  DHCP Renew เมนูนี้จะปรากฏข้ึน หากต้ังคา วิธีกำหนดคา ไวเปน DHCP และ
มี DHCP lease สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพอยู

ไมมี (คาเร่ิมตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะไมรองขอใหตออายุ
DHCP lease

ใช: เซิรฟเวอรการพิมพจะรองขอใหตออายุ DHCP lease
ปจจุบัน

  การต้ังคาดวยตนเอง (มีให หากตั้งคา วิธีกำหนดคา ไวเปน ดวยตนเอง) กำหนดคาพารา
มิเตอรโดยตรงจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ:

ตาราง 2-9  ระบบเครือขายและ I/O (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คาและคำอธิบาย

IP แอดเดรส: IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ (n.n.n.n) ท่ีไมซ้ำ
กัน โดย n มีคาไดต้ังแต 0 ถึง 255

ซับเน็ตมาสก: ซับเน็ตมาสกสำหรับเครื่องพิมพ (m.m.m.m) โดย
m มีคาไดต้ังแต 0 ถึง 255

เซิรฟเวอร Syslog: IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร syslog ใชใน
การรับและล็อกขอความ syslog

เกตเวยที่เปนคาเริ่มตน: IP แอดเดรสของเกตเวยหรือเราเตอรซึ่ง
ใชสำหรับการติดตอสื่อสารกับเครือขายอื่นๆ

Idle Timeout: เวลาในหนวยวินาท ีซึ่งการเช่ือมตอขอมูลการ
พิมพ TCP ในสภาวะที่ไมไดใชงานจะปดลง (คาเร่ิมตนคือ 270
วินาที, 0 จะเลิกการไทมเอาต)

  IP เร่ิมตน ระบุ IP แอดเดรสเปนคาเริ่มตน เมื่อเซิรฟเวอรการพิมพไม
สามารถรับ IP แอดเดรสจากเครือขายระหวางท่ีตองมีการกำหนด
คาคอนฟเกอเรชัน TCP/IP ใหม (เชน เมื่อกำหนดคาใหใช
BootP หรือ DHCP ดวยตนเอง)

IP อัตโนมัต:ิ ต้ังคา link-local IP แอดเดรส 169.254.x.x

Legacy: ตั้งคาแอดเดรส 192.0.0.192 ซึ่งสอดคลองกับอุปกรณ
HP Jetdirect รุนท่ีเกากวา

  DNS หลัก ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Primary DNS

  DNS รอง ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซิรฟเวอร Secondary
Domain Name System (DNS)

 การตั้งคา IPV6 ใช ใชรายการนี้เพื่อใชหรือเลิกใช IPv6 ท่ีเซิรฟเวอรการพิมพ

ปด (คาเร่ิมตน): เลิกใชงาน IPv6

เปด: ใช IPv6

  ท่ีอยู ใชรายการนี้เพ่ือกำหนดคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

การต้ังคาดวยตนเอง: ใชเมนู การตั้งคาดวยตนเอง เพ่ือใชงานและ
กำหนดคาแอดเดรส TCP/ IPv6 ดวยตนเอง

  DHCPV6 Policy เราเตอรท่ีระบ:ุ วิธีกำหนดคาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัติซึ่งใชโดย
เซิรฟเวอรการพิมพจะไดรบัการกำหนดโดยเราเตอร เราเตอรจะ
ระบุวาเซิรฟเวอรการพิมพจะไดรับแอดเดรส ขอมูล
คอนฟเกอเรชัน หรือไดรับขอมูลท้ังสองอยางน้ันจากเซิรฟเวอร
DHCPv6

ไมมีเราเตอร: หากใชเราเตอรไมได เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชันจากเซริฟเวอร DHCPv6

เสมอ: ไมวาจะใชเราเตอรไดหรือไมก็ตาม เซิรฟเวอรการพิมพจะ
พยายามรับคาคอนฟเกอเรชันจากเซริฟเวอร DHCPv6

  DNS หลัก ในรายการนี้เพื่อระบุแอดเดรส IPv6 สำหรับเซิรฟเวอร DNS
หลัก ซึ่งใชโดยเซิรฟเวอรการพิมพ

  การตั้งคาดวยตนเอง ใชรายการนี้เพ่ือต้ังคาแอดเดรส IPv6 ท่ีเซิรฟเวอรการพิมพดวย
ตนเอง

ใช: เลือกรายการนี้และเลือก เปด เพื่อใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง หรือ ปด เพ่ือเลิกใชคา
คอนฟเกอเรชันดวยตนเอง

ตาราง 2-10  เมนู Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คาและคำอธิบาย

ท่ีอยู: ใชรายการนี้เพ่ือพิมพแอดเดรสโหนด IPv6 แบบ 32
hexadecimal digit ซึ่งใชซินแท็กซ Colon hexadecimal

 เซิรฟเวอรพร็อกซี่  ระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี่ท่ีจะใชโดยแอ
ปพลิเคชันในตัวภายในเครื่องพิมพ โดยท่ัวไป ไคลเอนตเครือขาย
จะใชเซิรฟเวอรพร็อกซี่สำหรับการเขาสูอินเทอรเน็ต ซึ่งจะทำ
การแคชเว็บเพจ และใหการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
สำหรับไคลเอนตเหลาน้ัน

ในการระบุเซิรฟเวอรพร็อกซี ่ใหปอน IPv4 แอดเดรส
หรือช่ือโดเมนท่ีครบถวนและถูกตอง ชื่อน้ันสามารถใชไดสูงสุด
255 octets

สำหรับเครือขายบางเครือขาย คุณอาจตองติดตอกับ
Independent Service Provider (ISP) สำหรับแอดเดรส
พร็อกซี่เซิรฟเวอร

พอรตพร็อกซี่  พิมพหมายเลขพอรตท่ีใชโดยเซิรฟเวอรพร็อกซี่สำหรบัไคลเอนต
หมายเลขพอรตจะระบุพอรตท่ีสงวนไวสำหรับพร็อกซี่ที่เครือขาย
ของคุณ และเปนคาต้ังแต 0 ถึง 65535

IPX/SPX ใช  ปด: เลิกใชโปรโตคอล IPX/SPX

เปด (คาเร่ิมตน): ใชโปรโตคอล IPX/SPX

ประเภทเฟรม  เลือกการตั้งคาประเภทเฟรมสำหรับเครือขายของคุณ

อัตโนมัต:ิ จะต้ังคาและจำกัดประเภทเฟรมเปนรายการลำดับแรกที่
ตรวจพบโดยอัตโนมัติ

EN_8023, EN_II, EN_8022 และ EN_SNAP: การเลือก
ประเภทเฟรมสำหรับเครือขายอีเธอรเน็ต

AppleTalk ใช  ปด (คาเร่ิมตน): เลิกใชโปรโตคอล AppleTalk

เปด: ใชโปรโตคอล AppleTalk

DLC/LLC ใช  ปด (คาเร่ิมตน): เลิกใชโปรโตคอล DLC/LLC

เปด: ใชโปรโตคอล DLC/LLC

ตาราง 2-10  เมนู Jetdirect (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คาและคำอธิบาย

รักษาความปลอดภัย พิมพ Sec  ใช: พิมพหนาท่ีประกอบดวยการตั้งคารักษาความปลอดภัยท่ี
เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ในปจจุบัน

ไมมี (คาเริ่มตน): ไมมีการพิมพหนาการต้ังคารักษาความ
ปลอดภัย

ปองกันเว็บ  สำหรับการจัดการคาคอนฟเกอเรชัน ใหระบุวาเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัวจะยอมรับการติดตอสื่อสารโดยใช HTTPS (Secure HTTP)
เทานั้น หรือใชท้ัง HTTP และ HTTPS หรือไม

HTTPSจำเปน: เพ่ือการติดตอสื่อสารแบบเขารหัสที่มีความ
ปลอดภัย จะยอมรับเฉพาะการเขาสู HTTPS เทานั้น เซิรฟเวอร
การพิมพจะปรากฏเปนไซตท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

HTTP/HTTPSเลือกหรือไมก็ได อนุญาตใหเขาใชไดโดยใช
HTTP หรือ HTTPS

IPsec หรือ Firewall  ระบุสถานะ IPsec หรือ Firewall ท่ีเซิรฟเวอรการพิมพ

Keep: สถานะ IPsec/Firewall ยังคงเปนคาเดิมตามท่ีกำหนดไว
ในปจจุบัน

เลิกใช: เลิกใช IPsec/Firewall ที่เซิรฟเวอรการพิมพ

รีเซ็ตการปองกัน  ระบุวาจะบันทึกคาการปองกันปจจุบันในเซิรฟเวอรการพิมพหรือ
จะรีเซ็ตเปนคาเริ่มตนท่ีตั้งมาจากโรงงาน

ไมมี*: คงคาการรักษาความปลอดภัยในปจจุบันไว

ใช: รีเซ็ตคาการรักษาความปลอดภัยเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

การวินิจฉัย ทดสอบในตัว  เมนูน้ีจะชวยทำการทดสอบเพื่อชวยวินิจฉัยขอบกพรองของ
ฮารดแวรเครือขาย หรือปญหาการเชื่อมตอระบบเครือขาย TCP/
IP

การทดสอบในตัวจะชวยในการระบุวาขอผิดพลาดเครือขายน้ัน
เกิดจากภายในหรอืภายนอกของเครื่องพิมพ ใชการทดสอบในตัว
เพ่ือตรวจสอบฮารดแวรและพาธการติดตอสื่อสารที่เซิรฟเวอรการ
พิมพ หลังจากที่คุณเลือกและใชการทดสอบ และตั้งคาเวลาเริ่มตน
ใชงาน คุณตองเลือก Execute เพื่อเริ่มตนการทดสอบ

ข้ึนอยูกับเวลาเริ่มตนใชงาน การทดสอบที่เลือกไวจะรันอยางตอ
เน่ืองจนกวาจะปดเครื่อง หรือเกิดขอผิดพลาด และพิมพหนาการ
วินิจฉัยออกมา

  ทดสอบ LAN HW ขอควรระวัง การรันการทดสอบในตัวนี้จะลบคา
คอนฟเกอเรชัน TCP/IP ของคุณ

การทดสอบนี้จะทำการทดสอบลูปแบ็คภายใน การทดสอบ
ลูปแบ็คภายในจะสงและรับแพ็คเก็ตเฉพาะในฮารดแวรเครือขาย
ภายใน จะไมมกีารถายโอนภายนอกเครือขายของคุณ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี้ หรือ ไมมี เพ่ือไมเลือก

  ทดสอบ HTTP การทดสอบนี้จะตรวจสอบการทำงานของ HTTP โดยการดึง
หนาท่ีกำหนดไวลวงหนาจากเครื่องพิมพ และทดสอบเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี้ หรือ ไมมี เพ่ือไมเลือก

  ทดสอบ SNMP การทดสอบนี้จะตรวจสอบการทำงานของการติดตอสื่อสาร
SNMP โดยการเขาใชออบเจกต SNMP ท่ีเคร่ืองพิมพ

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี้ หรือ ไมมี เพ่ือไมเลือก
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คาและคำอธิบาย

  เลือกการทดสอบทั้งหมด ใชรายการนี้เพื่อเลือกการทดสอบในตัวท่ีใชไดท้ังหมด

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบทั้งหมด เลือก ไมมี เพื่อเลือกการทด
สอบแตละรายการ

  ทดสอบพาธขอมูล การทดสอบนี้จะชวยระบุปญหาพาธขอมูลและการเสียหายท่ี
อุปกรณการจำลอง HP postscript level 3 โดยจะสงไฟล PS ท่ี
กำหนดไวลวงหนาไปยังเคร่ือง อยางไรก็ตาม การทดสอบนี้จะไมมี
การใชกระดาษ และไมมีการพิมพไฟลออกมา

เลือก ใช เพื่อเลือกการทดสอบนี้ หรือ ไมม ีเพ่ือไมเลือก

  เวลา Execution [H] ใชรายการนี้เพ่ือระบุระยะเวลา (จำนวนชั่วโมง) ท่ีจะรันการทด
สอบในตัว คุณสามารถเลือกคาไดต้ังแต 1 ถึง 60 ช่ัวโมง หากคุณ
เลือกศูนย (0) การทดสอบจะรันโดยไมมีกำหนดเวลาแนนอนจน
กวาจะเกิดขอผิดพลาดขึ้น หรือปดเคร่ืองพิมพนั้น

ขอมูลที่รวบรวมจากการทดสอบ HTTP, SNMP และ Data
Path จะไดรับการพิมพหลังจากเสร็จสิ้นการทดสอบ

  Execute ไมมี*: ไมเริ่มการทดสอบที่เลือกไว

ใช: เริ่มการทดสอบที่เลือกไว

 ทดสอบ Ping  การทดสอบนี้จะใชเพ่ือตรวจสอบการติดตอสื่อสารของเครือขาย
การทดสอบนี้จะสงแพ็คเก็ต link-level ไปยังโฮสตเครือขายระยะ
ไกล จากนั้นจะรอการตอบสนองที่เหมาะสม ในการรันการทดสอบ
การ Ping ใหต้ังคาตัวเลือกตอไปน้ี

ประเภท Dest ระบุวาเครื่องเปาหมายน้ันเปนโหนด IPv4 หรือ IPv6

Dest IP IPV4: พิมพแอดเดรส IPv4

IPV6 : พิมพแอดเดรส IPv6

ขนาดแพ็คเก็ต ระบุขนาดของแตละแพ็คเก็ตในหนวยไบต เพ่ือสงไปยังโฮสต
ระยะไกล คาต่ำสุดคือ 64 (คาเริ่มตน) และคาสูงสุดคือ 2048

ไทมเอาต ระบุระยะเวลาในหนวยวินาท ีเพื่อรอการตอบสนองจากโฮสตระยะ
ไกล คาเริ่มตนคือ 1 และคาสูงสุดคือ 100

Count ระบุจำนวนแพ็คเก็ตการทดสอบการ Ping ท่ีจะสงไปสำหรับการ
ทดสอบน้ี เลือกคาต้ังแต 1 ถึง 100 ในการกำหนดใหรันการทด
สอบอยางตอเน่ือง เลือก 0

ผลการพิมพ หากไมไดต้ังคาการทดสอบการ Ping ใหรันอยางตอเน่ือง คุณ
สามารถเลือกใหพิมพผลลัพธการทดสอบได เลือก ใช เพื่อพิมพผล
ลัพธ หากคุณเลือก ไมม ี(คาเร่ิมตน) จะไมมีการพิมพผลลัพธ

Execute ระบุวาจะเร่ิมการทดสอบการ Ping หรือไม เลือก ใช เพื่อเร่ิมการ
ทดสอบ หรือ ไมมี เพื่อไมรันการทดสอบ
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 ผลการ Ping  ใชรายการนี้เพ่ือดูสถานะการทดสอบการ Ping และผลลัพธโดยใช
หนาจอบนแผงควบคุม คุณสามารถเลือกรายการตอไปน้ีได

แพ็คเก็ตที่สง แสดงจำนวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ท่ีจะสงไปยังโฮสตระยะไกล
ต้ังแตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

แพ็คเก็ตที่ไดรับ แสดงจำนวนแพ็คเก็ต (0 - 65535) ท่ีไดรับจากโฮสตระยะไกล
ต้ังแตเร่ิมตนหรือเสร็จสิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

เปอรเซ็นตท่ีสูญเสีย แสดงเปอรเซนตของแพ็คเก็ตการทดสอบการ Ping ซึ่งจะถูกสงไป
โดยไมมีการตอบสนองจากโฮสตระยะไกล ต้ังแตเริ่มตนหรือเสร็จ
สิ้นการทดสอบลาสุดโดยสวนใหญ

RTT ต่ำสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) ต่ำสุดท่ีตรวจพบ ต้ังแต 0 ถึง 4096
มิลลิวินาท ีสำหรับการถายโอนแพค็เก็ตและการตอบสนอง

RTT สูงสุด แสดงเวลา roundtrip (RTT) สูงสุดที่ตรวจพบ ต้ังแต 0 ถึง 4096
มิลลิวินาท ีสำหรับการถายโอนแพค็เก็ตและการตอบสนอง

RTT เฉลี่ย แสดงเวลา roundtrip (RTT) โดยเฉลี่ยท่ีตรวจพบ ต้ังแต 0 ถึง
4096 มิลลิวินาท ีสำหรับการถายโอนแพค็เก็ตและการตอบสนอง

กำลัง Ping แสดงวายังมีการทดสอบการ Ping อยูหรือไม ใช แสดงวายังทำ
การทดสอบอยู และ ไมมี แสดงวาการทดสอบเสร็จสมบูรณ หรือไม
มีการรัน

รีเฟรช ในขณะท่ีดูผลการทดสอบการ Ping รายการนี้จะ
อัปเดตขอมูลการทดสอบการ Ping พรอมผลลัพธลาสุด เลือก ใช
เพ่ืออัปเดตขอมูล หรือ ไมมี เพื่อคงคาเดิมท่ีมีอยู อยางไรก็ตาม การ
รีเฟรชจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติเมื่อเมนูนั้นไทมเอาต หรือคุณกลับ
ไปที่เมนูหลักเอง

ความเร็วในการลิงค   ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพ
จะตองตรงกับเครือขาย การต้ังคาที่ใชไดจะขึ้นอยูกับเคร่ืองและ
เซิรฟเวอรการพิมพท่ีติดตั้งไว เลือกการตั้งคาคอนฟเกอ
เรชันของลิงคแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี้

ขอควรระวัง หากคุณเปล่ียนการต้ังคาลิงค การติดตอ
สื่อสารของเครือขายกับเซิรฟเวอรการพิมพและอุปกรณ
เครือขายจะสูญหาย

อัตโนมัติ (คาเริ่มตน): เซิรฟเวอรการพิมพจะใช Auto-
negotiation เพื่อกำหนดคาพรอมกับความเร็วลิงคสูงสุดและ
โหมดการติดตอส่ือสารท่ีใชได หาก Auto-negotiation ลมเหลว
ท้ัง 100TX HALF หรือ 10TX HALF จะไดรับการต้ังคาตาม
ความเร็วลิงคท่ีตรวจพบของพอรตฮับ/สวิตช (ไมรองรับการเลือก
1000T half-duplex)

10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

10T Full: 10 Mbps, Full-duplex operation

100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Auto: จำกัด Auto-negotiation ท่ีความเร็วลิงคสูงสุด
100 Mbps

1000TX Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

พิมพโปรโตคอล   ใชรายการนี้เพื่อพิมพหนาท่ีแสดงคา
คอนฟเกอเรชันของโปรโตคอลตอไปนี้ IPX/SPX, Novell
NetWare, AppleTalk, DLC/LLC
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การตั้งคาโทรสาร

ตาราง 2-11  เมนูต้ังคาโทรสาร

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

การตั้งคาท่ีจำเปน สถานท่ี  (แสดงประเทศ/พื้นท่ี) กำหนดคาที่จำเปนตามขอกำหนดสำหรับโทรสารที่สง
ออก

วันท่ี/เวลา   

ขอมูลสวนหัวโทรสาร หมายเลขโทรศัพท

ชื่อบริษัท

 

สง PC Fax   เลิกใช

ใชงาน (คาเริ่มตน)

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อใชหรือเลิกใชงานสง PC Fax สง
PC Fax ใหผูใชสงโทรสารผานเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอร หากมีการติดตั้งไดรเวอรท่ีถูกตองไว

ตั้งคาการสงโทรสาร ระดับเสียงโทรสาร  ปด

ปานกลาง (คาเร่ิมตน)

สูง

ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อต้ังระดับเสียงท่ีคุณไดยินขณะที่
เคร่ืองติดตอไปท่ีหมายเลขโทรสาร

โหมดแกไขขอผิดพลาด  ใชงาน (คาเริ่มตน)

เลิกใช

เมื่อเปดใช โหมดแกไขขอผิดพลาด และเกิดขอผิด
พลาดระหวางการรับสงโทรสาร เคร่ืองพิมพจะสงหรือ
รับขอผิดพลาดนั้นอีกครั้ง

การบีบอัด JBIG  เลิกใช

ใชงาน (คาเริ่มตน)

การบีบอัด JBIG จะลดเวลาการรับสงโทรสาร ซึ่งสงผล
ใหเสียคาบริการโทรศัพทนอยลง อยางไรก็ตาม การใช
การบีบอัด JBIG ในบางครั้งจะกอใหเกิดปญหาดาน
การรองรับการใชงานกับเครื่องโทรสารรุนท่ีเกากวา
หากเปนเชนนั้น ใหปด การบีบอัด JBIG

อัตราบาวดสูงสุด  เลือกคาจากรายการ ใชคุณสมบัตินี้เพื่อต้ังอัตราบาวดสูงสุดสำหรับการรับ
โทรสาร ใชเปนเคร่ืองมือการวินิจฉัยสำหรับการแกไข
ปญหาเก่ียวกับโทรสาร

โหมดการโทร  Tone (คาเริ่มตน)

Pulse

เลือกวาเคร่ืองจะใชการติดตอแบบ Tone หรือ Pulse

โทรซ้ำเมื่อไมวาง  โดยชวงจะอยูระหวาง 3
และ 9 คาเริ่มตนจากโรง
งานคือ 3 คร้ัง

พิมพจำนวนครั้งที่เคร่ืองพยายามติดตอซ้ำ หากสายไม
วาง

โทรซ้ำเมื่อไมมีการรับ  ไม (คาเริ่มตน)

หนึ่งคร้ัง

สองครั้ง

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อระบุจำนวนครั้งท่ีเคร่ืองจะพยายาม
ติดตอ หากหมายเลขโทรสารของผูรับน้ันไมมีผูรับสาย

หมายเหตุ สองครั้ง มีในพื้นท่ีอื่นนอก
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา

รอบการโทรซ้ำ  คาน้ีอยูระหวาง 1 ถึง 5
นาที คาเร่ิมตนจากโรงง
านคือ 5 นาที

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อระบุระยะเวลาในระหวางการ
พยายามติดตอ หากหมายเลขของผูรับน้ันไมวางหรือ
ไมมีผูรับ

ตรวจสอบ Dial Tone  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

ใชคุณสมบัตินี้เพื่อระบุวาเคร่ืองพิมพจะตรวจสอบ
สัญญาณการติดตอกอนสงโทรสารหรือไม
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 ตัวนำหนาการโทร  ปด (คาเร่ิมตน)

กำหนดเอง

ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อระบุตัวเลขนำหนา ซึ่งตองปอนเมื่อ
ทำการสงโทรสารจากเครื่องพิมพ

รหัสใบเรียกเก็บ  ปด (คาเร่ิมตน)

กำหนดเอง

เมื่อเปดใชรหัสใบเรียกเก็บ พรอมตจะปรากฏขึ้นเพื่อ
ขอใหผูใชปอนรหัสใบเรียกเก็บสำหรับโทรสารที่สง
ออก

ความยาวต่ำสุด คานี้อยูระหวาง 1 ถึง 16 หลัก คาเริ่มตนคือ 1 หลัก

ตั้งคารับโทรสาร เสียงกร่ิงเพื่อตอบรับ  คานี้จะแตกตางกันไปใน
แตละพ้ืนท่ี คาเร่ิมตนจาก
โรงงานคือดัง 2 คร้ัง

ใชคุณสมบัตินีเ้พื่อระบุจำนวนครั้งของเสียงกร่ิงที่จะ
เกิดขึ้นกอนโมเด็มโทรสารจะตอบรับ

รอบเสียงกร่ิง  คาเริ่มตน (คาเร่ิมตน)

กำหนดเอง

ใชคุณสมบัตินีเ้พื่อควบคุมระยะเวลาระหวางเสียงกริง่
สำหรับโทรสารที่เขามา

ระดับเสียงกร่ิง  ปด

ต่ำ (คาเร่ิมตน)

สูง

ตั้งระดับเสียงกริ่งของโทรสาร

หมายเลขโทรสารที่
บล็อคไว

เพิ่มหมายเลขที่บล็อคไว พิมพหมายเลขโทรสารที่
ตองการเพิ่ม

ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อเพิ่มหรือลบหมายเลขออกจาก
รายการโทรสารที่บล็อคไว รายการโทรสารที่บล็อคไว
มีไดสูงสุด 30 หมายเลข เมื่อเคร่ืองพิมพไดรับสายจาก
หมายเลขโทรสารที่บล็อคไว เครื่องจะลบโทรสารที่เขา
มา นอกจากนี้ ยังล็อกโทรสารที่บล็อคไว
ในล็อกการใชงาน พรอมขอมูลเกี่ยวกับแอคเคาทงาน

ลบหมายเลขที่บล็อคไว เลือกหมายเลขโทรสารที่
ตองการลบ

ลบหมายเลขที่บล็อคไวท้ัง
หมด

ไมมี (คาเริ่มตน)

ใช

ต้ังคาอีเมล

ใชเมนูนี้เพ่ือใชคุณสมบัติอีเมลและกำหนดคาอีเมลโดยทั่วไป

หมายเหตุ ในการกำหนดคาอีเมลข้ันสูง ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

ตาราง 2-12  เมนูต้ังคาอีเมล

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

ตรวจสอบที่อยู เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ตัวเลือกน้ีชวยใหเคร่ืองพิมพตรวจสอบซินแท็กซอีเมล เมื่อคุณพิมพอีเมลแอดเดรส
อีเมลแอดเดรสที่ถูกตองตองมีสัญลักษณ "@" และ "."

คนหาเกตเวยการสง  คนหาเครือขายสำหรับเกตเวย SMTP ซ่ึงเคร่ืองสามารถใชสงอีเมลได

เกตเวย SMTP ปอนคา ระบุ IP แอดเดรสของเกตเวย SMTP ซึ่งใชเพื่อสงอีเมลจากเครื่อง

ทดสอบเกตเวยการสง  ทดสอบเกตเวย SMTP ท่ีกำหนดคาไวเพ่ือดูวาสามารถทำงานไดหรือไม

ตาราง 2-11  เมนูต้ังคาโทรสาร (ตอ)
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เมนูต้ังคาการสง

ตาราง 2-13  เมนูต้ังคาการสง

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

Replicate MFP ปอนคา (IP แอดเดรส) คัดลอกการต้ังคาการสงภายในจากเครื่องใดๆ ไปยังอีกเคร่ืองหน่ึง

ใหโอนไป DSS ใหม

หมายเหตุ รายการนี้ปรากฏ
ขึ้นเฉพาะสำหรับรุน
HP LaserJet M5035
MFP

 ใชคุณสมบตัิน้ีเพือ่ใหมีการถายโอนอปุกรณจากเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS) ไปยังอีกเซิรฟเวอรหน่ึง

HP DSS คือแพ็คเกจซอฟตแวรท่ีจัดการสงแบบดิจิตอล เชน โทรสาร อีเมล และสง
เอกสารที่สแกนไว ไปยังโฟลเดอรเครือขายอื่น

ใหมีการใช Digital Send Service

หมายเหตุ รายการนี้ปรากฏ
ขึ้นเฉพาะสำหรับรุน
HP LaserJet M5035
MFP

 คุณสมบัตินี้ใหคุณกำหนดเครื่องสำหรบัใชกับเซิรฟเวอร HP Digital Sending
Software (DSS)

เมนูการใชอุปกรณ

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-14  เมนูการใชอุปกรณ

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ภาษา   เลือกภาษาจากรายการ ใชคุณลกัษณะน้ีเพ่ือเลือกภาษาท่ีแตกตางสำหรับขอ
ความของแผงควบคุม เมื่อคุณเลือกภาษาใหม การจัด
วางแปนพิมพอาจจะเปลี่ยนไปดวย

Key Press Sound   เปด (คาเร่ิมตน)

ปด

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือระบุวาคุณไดยินเสียงเมื่อสัมผัส
หนาจอหรือกดปุมท่ีแผงควบคุมหรือไม

เวลาไทมเอาตไมไดใช
งาน

  พิมพคาระหวาง 10 และ
300 วินาที คาเร่ิมตนจาก
โรงงานคือ 60 วินาที

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือระบุเวลาท่ีเหล่ือมกันระหวางการ
ทำงานใดๆ ในแผงควบคุมและการรีเซ็ตอุปกรณไป
เปนการต้ังคาเร่ิมตน

คำเตือน/ขอผิดพลาด คำเตือนที่ลบออกได  เปด

งาน (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือกำหนดเวลาที่ขอความแจงเตือนที่
ลบไดปรากฏข้ึนบนแผงควบคุม

เหตุการณที่ตอเน่ือง  ทำตออัตโนมัติ (10
วินาที) (คาเริ่มตน)

แตะ OK เพ่ือดำเนินการ
ตอ

ใชตัวเลือกนีเ้พื่อกำหนดคาคอนฟกการใชงานอุปกรณ
เมื่ออุปกรณเกิดความผิดพลาดบางอยาง

การแกไขกระดาษติด  อัตโนมัติ (คาเริ่มตน)

เปด

ปด

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือกำหนดคาคอนฟกวิธีการจัดการ
หนาเอกสารของอุปกรณที่สูญหายระหวางการเกิด
กระดาษติด
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

การใชถาด ใชถาดท่ีรองขอ  เฉพาะ (คาเริ่มตน)

แรก

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือควบคุมวิธีการจัดการงานที่มีการ
ระบุถาดปอนกระดาษของเครื่อง

พรอมตการปอนดวยตน
เอง

 เสมอ (คาเร่ิมตน)

ยกเวนใสไว

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือระบุพรอมตท่ีควรจะปรากฏขึ้น
เมื่อชนิดหรือขนาดของงานไมตรงกับถาดทีร่ะบุและ
เคร่ืองดึงกระดาษจากถาดอเนกประสงคแทนหรือไม

PS Defer Media  ใชงาน (คาเริ่มตน)

เลิกใช

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเลือกโมเดลการจัดการกระดาษ
PostScript (PS) หรือ HP

ใชถาดอื่น  ใชงาน (คาเริ่มตน)

เลิกใช

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเปดหรือปดพรอมตของแผงควบ
คุมเพ่ือเลือกถาดปอนกระดาษอื่นเมื่อถาดปอน
กระดาษท่ีระบุไวไมมีกระดาษ

พรอมตขนาด/ประเภท  แสดงผล

ไมตองแสดง (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือควบคุมวาขอความการกำหนดคา
คอนฟกถาดปอนกระดาษจะปรากฏขึ้นหรือไมเมื่อมี
การเปดหรือปดถาดปอนกระดาษ

หนาวางการพิมพสอง
หนา

 อัตโนมัติ (คาเริ่มตน)

ใช

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือควบคุมการพิมพสองดานของ
อุปกรณ (การพิมพสองดาน)

หมุนภาพ  มาตรฐาน (คาเร่ิมตน)

สลับกัน

ตัวเลือกนี้สามารถใชงานไดหากเครื่องไมมีถาดรับงาน
ที่พิมพเสร็จแลวท่ีตองการหมุนงาน การหมุนภาพชวย
ใหผูใชสามารถวางกระดาษในถาดปอนกระดาษได
โดยใชการวางแนวกระดาษเดิม โดยไมขึ้นอยูกับการ
ติดตั้งหรือไมไดติดต้ังถาดรับงานพิมพ

เลือกการต้ังคา มาตรฐาน เพื่อใหตรงกับการวางแนว
กระดาษของอุปกรณอื่นๆ ที่มีอุปกรณสำหรับรับงานท่ี
พิมพเสร็จแลว

เลือกการต้ังคา สลับกัน เพ่ือใชการวางแนวกระดาษ
แบบอื่นท่ีอาจทำงานไดดีกวากับฟอรมท่ีพิมพมาลวง
หนาที่ใชกับผลิตภัณฑแบบเกา

ท่ีเย็บกระดาษ/จัดเรียง
กระดาษ

หมายเหตุ
รายการนี้จะ
ปรากฏขึ้น เมื่อ
มีการติดตั้งตัว
เย็บกระดาษ/
อุปกรณจัด
เรียงกระดาษ
เทานั้น

เย็บเลม  ไมมี

One left angled

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือกำหนดลักษณะการเย็บดวยลวด
เย็บกระดาษสำหรับเคร่ืองพิมพ

Staples Out  ดำเนินการตอ (คาเริ่ม
ตน)

หยุด

ตาราง 2-14  เมนูการใชอุปกรณ (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ทำสำเนาแบบทั่วไป Scan Ahead  ใชงาน (คาเริ่มตน)

เลิกใช

ใชคุณลกัษณะน้ีเพ่ือเปดใชการสแกนแบบไมตองรอ
ดวยการเปดใช Scan Ahead หนาตางๆ ในเอกสาร
ตนฉบับจะไดรับการสแกนไปยังดิสกและรอจนกระทั่ง
สามารถใชงานได

ขัดจังหวะการพิมพ
อัตโนมัติ

 ใชงาน

เลิกใช

เมื่อมีการเปดใชคุณลักษณะนี ้การทำสำเนาอาจทำให
เกิดการขัดจังหวะงานพิมพท่ีกำหนดใหพิมพสำเนา
หลายๆ ชุดได

การทำสำเนาถูกเพิ่มลงในคิวการพิมพท่ีสวนทายของ
งานพิมพงานใดงานหนึ่ง หลังจากงานการทำสำเนา
เสร็จสมบูรณแลว เครื่องพิมพจะยังคงพิมพสำเนาสวน
ที่เหลือของงานพิมพตอไป

สำเนาถูกขัดจังหวะ  ใชงาน

เลิกใช

เมื่อมีการใชงานคุณลักษณะน้ี สามารถขัดจังหวะการ
ทำสำเนาท่ีกำลังพิมพอยูไดเมื่อมีการเริ่มงานทำสำเนา
ใหม คุณจะไดรับการพรอมตเพ่ือใหยืนยันวาคุณตอง
การขดัจังหวะงานปจจุบันหรือไม

พิมพแบบทั่วไป ขนาดกระดาษที่เปนคา
เร่ิมตน

 เลือกจากรายการขนาด
กระดาษ

ใชคุณลกัษณะน้ีเพ่ือกำหนดคาขนาดกระดาษเริ่มตน
เพื่อใชสำหรับงานพิมพ

แทนท่ี A4/Letter  ไมมี

ใช (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะนี้เพื่อพิมพกระดาษขนาด letter เมื่อมี
งานพิมพขนาด A4 แตไมมีการใสกระดาษขนาด A4
ไวในเคร่ืองพิมพ (หรือเพื่อพิมพบนกระดาษขนาด A4
เมื่อมีการสงงานขนาด letter แตไมมีการใสกระดาษ
ขนาด letter ไว) ตัวเลือกน้ีจะแทนท่ี A3 ดวยกระดาษ
ขนาด ledger และ ledger ดวยกระดาษขนาด A3

ปอนดวยตนเอง  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

เมื่อมีการเปดใชคุณลักษณะนี ้ผูใชจะสามารถเลือกการ
ปอนฟอรมเองจากแผงควบคุมตามแหลงกระดาษ
สำหรับงานพิมพ

แบบอักษร Courier  ปกติ (คาเร่ิมตน)

เขม

ใชคุณลักษณะนี้เพื่อเลือกเวอรชันของแบบอักษร
Courier ท่ีคุณตองการใช

Wide A4  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเปล่ียนพ้ืนท่ีการพิมพของกระดาษ
ขนาด A4 หากคุณใชงานตัวเลือกน้ีได อักขระ 10-
พิตชแปดสิบรูปแบบสามารถพิมพลงบนบรรทัดเดียว
ของกระดาษ A4

พิมพขอผิดพลาด PS  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

ใชคุณลกัษณะน้ีเพ่ือเลือกวาจะพิมพหนาแสดงความ
ผิดพลาด PostScript (PS) หรือไมเมื่อเคร่ืองพบ
ความผิดพลาด PS

พิมพขอผิดพลาด PDF  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเลือกวาหนาแสดงความผิดพลาด
PDF ถูกพิมพเมื่ออุปกรณพบความผิดพลาด PDF

ภาษาเครื่องพิมพ  อัตโนมัติ (คาเริ่มตน)

PCL

PDF

PS

เลือกภาษาเครื่องพิมพท่ีอุปกรณควรใช

โดยปกติแลวคุณไมควรเปลี่ยนภาษาของเครื่องพิมพ
หากคุณเปล่ียนการต้ังคาใหกับภาษา เครื่องพิมพจะไม
สลับจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาโดยอัตโนมัติ นอก
จากจะมีการสงคำสั่งเฉพาะของซอฟตแวรไปยัง
เคร่ืองพิมพ

ตาราง 2-14  เมนูการใชอุปกรณ (ตอ)

THWW ใชเมนูการจัดการ 37



รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

 PCL ความยาวฟอรม พิมพคาระหวาง 5 และ
128 บรรทัด คาเริ่มตน
จากโรงงานคือ 60
บรรทัด

PCL คือชุดของคำสั่งเครื่องพิมพท่ี Hewlett-
Packard ไดพัฒนาข้ึนเพ่ือการใชงานคณุลักษณะ
ตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

การวางแนวกระดาษ แนวต้ัง (คาเร่ิมตน)

แนวนอน

เลือกแนวการวางกระดาษที่มักจะใชกับงานพิมพสวน
ใหญ เลือก แนวต้ัง หากขอบดานสั้นอยูท่ีสวนบนหรือ
เลือก แนวนอน หากขอบดานยาวอยูดานบน

แหลงแบบอักษร เลือกตนทางจากรายการ ใชคุณสมบัตินี้เพ่ือเลือกแหลงขอมูลแบบอักษรสำหรับ
แบบอักษรดีฟอลตที่ผูใชกำหนด

หมายเลขแบบอักษร พิมพหมายเลขแบบอักษร
โดยชวงจะอยูระหวาง 0
และ 999 คาเริ่มตนจาก
โรงงานคือ 0

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือระบุหมายเลขแบบอักษรสำหรับ
คาเร่ิมตนแบบอักษรของผูใช โดยใชแหลงท่ีระบุไวใน
รายการเมนู แหลงแบบอักษร อุปกรณกำหนดหมาย
เลขใหกับแบบอักษรแตละแบบและแสดงบนรายการ
แบบอักษร PCL (พบไดจากเมน ูการดูแลระบบ )

พิตชแบบอักษร พิมพคาระหวาง 0.44
และ 99.99 คาเริ่มตนจาก
โรงงานคือ 10.00

หาก แหลงแบบอักษร และ หมายเลขแบบอักษร ระบุ
แบบอักษรแบบ contour ใหใชคุณลักษณะน้ีเพื่อเลือก
พิทชเร่ิมตน (สำหรับแบบอักษรที่กำหนดระยะหางท่ี
แนนอน)

ขนาดพอยตแบบอักษร พิมพคาระหวาง 4.00
และ 999.75 คาเร่ิมตน
จากโรงงานคือ 12.00

หาก แหลงแบบอักษร และ หมายเลขแบบอักษร ระบุ
แบบอักษรแบบ contour ใหใชคุณลักษณะน้ีเพื่อเลือก
ขนาดพอยทเร่ิมตน (สำหรับแบบอักษรที่ไมไดกำหนด
ระยะหาง)

ชุดสัญลักษณ PC-8 (คาเร่ิมตน)

(ชุดสัญลักษณเพ่ิมเติม
50 ชุดสำหรับเลือก)

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเลือกชุดสัญลักษณชุดใดชุดหนึง่
จากแผงควบคุม ชุดสัญลักษณ คือ กลุมของอักขระท้ัง
หมดในแบบอักษรซึ่งมีลักษณะเฉพาะ

เพิ่ม CR TO LF ไมมี (คาเริ่มตน)

ใช

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือกำหนดวาจะมีการเพ่ิมการปด
บรรทัดหรือ carriage return (CR) ตอทายแตละ
line feed (LF) ท่ีพบไดในงาน PCL รุนกอนหนา (ขอ
ความลวน ไมมีการควบคุมงาน)

หามมีหนาวาง ไมมี (คาเริ่มตน)

ใช

ตัวเลือกนี้ใชสำหรับผูใชท่ีสราง PCL เอง ซึ่งอาจ
ประกอบดวยการปอนฟอรมพิเศษท่ีทำใหเกิดหนาวาง
ในการพิมพ เมื่อมีการเลือก ใช ไว จะมีการยกเวนการ
ปอนฟอรมหากหนานั้นวาง

กำหนดหมายเลขถาด
กระดาษ

มาตรฐาน (คาเร่ิมตน)

คลาสสิก

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเลือกและใชถาดปอนกระดาษตาม
หมายเลข เมื่อคณุไมไดใชไดรเวอรอุปกรณ หรือเมื่อ
โปรแกรมซอฟตแวรไมมีตัวเลือกสำหรบัการเลือกถาด
ปอนกระดาษ

เมนูคุณภาพการพิมพ

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-14  เมนูการใชอุปกรณ (ตอ)
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ตาราง 2-15  เมนูคุณภาพการพิมพ

รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ตั้งคาการลงทะเบียน ถาดตนทาง ถาดท้ังหมด

ถาด <X>: <ขอมูล> (เลือก
ถาด)

ใช ตั้งคาการลงทะเบียน เพ่ือปรับการจัดระยะขอบใหอยูตรงกลาง
สำหรบัภาพในหนาจากดานบนถึงลางและจากซายไปขวา นอก
จากน้ีคุณยังสามารถกำหนดตำแหนงรูปดานหนากับรูปท่ีพิมพท่ี
ดานหลัง

เลือกถาดปอนกระดาษเขาสำหรับการพิมพหนา ตั้งคาการลง
ทะเบียน 

ทดสอบหนา พิมพ (ปุม) พิมพหนาทดสอบสำหรบัการตั้งคาตำแหนง ทำตามคำแนะนำ
ตางๆ ท่ีพิมพในหนาเพื่อปรับแตละถาด

ปรับถาด <X> เล่ือนจาก -20 ถึง 20 ตามแนว
แกน X หรือ Y 0 คือคาเร่ิมตน

ทำตามข้ันตอนการจัดระยะสำหรับแตละถาด

เมื่อทำการสรางภาพ เคร่ืองจะสแกนหนากระดาษจากดานหน่ึงไป
ยังอีกดานหนึ่ง โดยมีการปอน กระดาษจากสวนบนไปยังสวนลาง
ของเครื่อง

โหมดฟวเซอร <ชนิดกระดาษ>  ต้ังคาโหมดฟวเซอรใหสอดคลองกับกระดาษแตละประเภท

โหมดเรียกคืน เรียกคืน (ปุม) เรียกคืนโหมดฟวเซอรไปเปนการตั้งคาเร่ิมตน

ปรับใหดีท่ีสุด ถายโอนดวยความเร็วสูง ปกต ิ(คาเร่ิมตน)

เพ่ิมขึ้น

ปรับคาพารามิเตอรกลไกการพมิพใหดีท่ีสุดเพื่อใหไดคุณภาพการ
พิมพท่ีดีท่ีสุดท่ีเปนไปได สำหรับงานท้ังหมดนอกจากการระบุชนิด
กระดาษสำหรับพิมพ

หางกันมากข้ึน 1 ปด (คาเร่ิมตน)

เปด

หางกันมากข้ึน 2 ปด (คาเร่ิมตน)

เปด

รายละเอียดบรรทัด ปด (คาเร่ิมตน)

เปด

อุณหภูมิฟวเซอร ปกติ

ลดลง

เรียกคืนการปรับใหดีท่ีสุด เรียกคืน (ปุม) รีเซ็ตพารามิเตอร ปรับใหดีท่ีสุด ทั้งหมดใหเปนการตั้งคาเร่ิมตน
จากโรงงาน

ความละเอียด  300

600

FastRes 1200 (คาเร่ิมตน)

ProRes 1200

ใชคุณลักษณะนี้เพ่ือเลือกความละเอียดในการพิมพ

REt  ปด

กระดาษน้ำหนักนอย

ปานกลาง (คาเริ่มตน)

เขม

ใชเทคโนโลย ีResolution Enhancement technology (REt)
ซึ่งใหงานพิมพท่ีมีเหล่ียมมุม สวนโคงและขอบไดอยางเฉียบคม
ความละเอียดการพิมพท้ังหมด รวมถึง FastRes 1200 ท่ีพัฒนา
จาก REt

Economode  ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

เมื่อมีการใช Economode เคร่ืองจะพิมพโดยลดปริมาณหมึกตอ
หนาลง อยางไรก็ตาม คุณภาพการพิมพของหนาจะลดลงเล็กนอย
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ความเขมของหมึก  เลือกจากชวง 1 ถึง 5 โดย 3 เปน
คาเริ่มตน

ปรับการพิมพใหจางลงหรือเขมขึ้น 1 คือคาจางท่ีสุด และ 5 คือเขม
ท่ีสุด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด ลางอัตโนมัติ ใชงาน

เลิกใช (คาเริ่มตน)

เมื่อเปดใชการทำความสะอาดอัตโนมัติ เคร่ืองจะพิมพหนาทำ
ความสะอาดเมื่อการนับจำนวนหนาถึงคาท่ีกำหนดไวใน รอบการ
ทำความสะอาด 

หมายเหตุ มีใน HP LaserJet M5035X และ
HP LaserJet M5035XS MFP

รอบการทำความสะอาด 1000 (คาเริ่มตน)

2000

5000

10000

20000

กำหนดชวงเวลาเมื่อควรพิมพหนาทำความสะอาด โดยวัดชวงเวลา
ตามจำนวนของหนาท่ีพิมพ

หมายเหตุ มีใน HP LaserJet M5035X และ
HP LaserJet M5035XS MFP

ขนาดการลางอัตโนมัติ Letter

A4

เลือกขนาดของกระดาษที่ใชสำหรับทำความสะอาดหนา

หมายเหตุ มีใน HP LaserJet M5035X และ
HP LaserJet M5035XS MFP

จัดทำหนาการทำความสะอาด สราง (ปุม) สรางหนาสำหรับการทำความสะอาดผงหมึกที่มากเกินไปสำหรับ
ลูกกล้ิงแรงดันในฟวเซอร ในหนามีคำแนะนำตางๆ ท่ีแนะนำคุณ
เก่ียวกับกระบวนการทำความสะอาด

หมายเหตุ ไมสามารถใชไดเมื่อมีการติดต้ังอุปกรณ
สำหรับพิมพงานสองดาน

ประมวลผลหนาการทำความ
สะอาด

ประมวลผล (ปุม) ประมวลผลหนาทำความสะอาดที่สรางโดยการใชรายการเมนู จัด
ทำหนาการทำความสะอาด โดยข้ันตอนนี้ใชเวลาไมเกิน 2.5 นาที

หากมีการติดตั้งอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานโดยอัตโนมัติ
รายการนี้จะสรางหนาทำความสะอาดและประมวลผล

เมนูแกไขปญหา

หมายเหตุ คาที่แสดงโดยมีคำวา “(default)” กำกับไวเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน บางรายการเมนูไมมีคาเร่ิมตน

ตาราง 2-16  เมนูการแกไขปญหา

รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ล็อกแสด
งบันทึกการทำงาน

  พิมพ (ปุม) ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือแสดงการทำงานลาสุด 50 รายการ
ในล็อกแสดงบันทึกการทำงาน

แตะ พิมพ เพ่ือพิมพล็อกแสดงบันทึกการทำงานทั้ง
หมด

ปรับเทียบสแกนเนอร   ปรับเทียบ ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือทดแทนความคลาดเคลื่อนใน
ระบบการสรางภาพของสแกนเนอร (หัวอาน) สำหรับ
ADF และการสแกนแบบแนวราบ

คุณอาจตองทำการปรับเทียบสแกนเนอรหากเครื่องไม
สามารถจับภาพสวนท่ีถูกตองของเอกสารที่สแกนได

ตาราง 2-15  เมนูคุณภาพการพิมพ (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

Fax T.30 Trace T.30 Report   ใชคุณลกัษณะน้ีเพ่ือพิมพหรือกำหนดคาของรายงาน
การติดตาม T.30 ของโทรสาร T.30 คือมาตรฐานที่
ระบุการติดตอ, โปรโตคอลตางๆ และการแกไขขอผิด
พลาดระหวางเคร่ืองโทรสาร

เวลาท่ีพิมพรายงาน  ไมพิมพอัตโนมัติ

พิมพหลังงานโทรสาร

พิมพหลังสงโทรสาร

พิมพหลังมีขอผิดพลาด
ของโทรสาร

พิมพหลังสงขอผิดพลาด
เทานั้น

พิมพหลังรับขอผิดพลาด
เทานั้น

สัญญาณการสงโทรสาร
ขาดหาย

  คาระหวาง 0 และ 30 ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือกำหนดระดับการสูญหายของ
ขอมูลเพ่ือชดเชยการขาดหายของสัญญาณในสาย
โทรศัพท คุณไมควรแกไขการตั้งคานี้นอกจากจะได
รับการแจงใหทำโดยเจาหนาที่ของ HP เน่ืองจากอาจ
ทำใหโทรสารหยุดทำงานได

Fax V.34   ปกติ (คาเร่ิมตน)

ปด

ใชคุณลักษณะนี้เพื่อปดโมดูเลชัน V.34 หากเกิดการ
ทำงานผิดพลาดของโทรสารหลายครั้งหรือหากตองใช
คุณสมบัติน้ีตามขอกำหนดของสายโทรศัพทน้ัน

โหมด Fax Speaker   ปกติ (คาเร่ิมตน)

วินิจฉัย

คุณลักษณะน้ีสามารถใชงานไดโดยชางเทคนิคเพ่ือ
ประเมินและวิเคราะหปญหาของโทรสารโดยการฟง
เสียงสัญญาณโมดูเลชันของโทรสาร คาเร่ิมตนจากโรง
งานคือ ปกติ

เซนเซอรทางผาน
กระดาษ

   เร่ิมการทดสอบของเซนเซอรตรวจสอบทางผาน
กระดาษ

ตาราง 2-16  เมนูการแกไขปญหา (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ทดสอบทางผานกระดาษ ทดสอบหนา  พิมพ (ปุม) สรางหนาทดสอบสำหรับทดสอบคุณลักษณะการ
จัดการกระดาษ คุณสามารถตรวจสอบทางผานท่ีใชใน
การทดสอบเพื่อทดสอบทางผานกระดาษท่ีตองการได

ถาดตนทาง  ถาดท้ังหมด

ถาด 1

ถาด 2

(ถาดเพ่ิมเติมอื่นๆ จะ
แสดง หากมี)

ระบุวาจะใหพิมพหนาทดสอบนั้นจากถาดทั้งหมดหรือ
จากถาดที่ตองการเทาน้ัน

Destination  จะปรากฏรายชื่อของถาด
กระดาษออกข้ึน

เลือกตัวเลือกถาดกระดาษออกสำหรับหนาทดสอบ คุณ
สามารถเลือกเพื่อสงหนาทดสอบไปยังถาดกระดาษ
ออกทั้งหมดหรือเฉพาะถาดกระดาษออกที่ตองการเทา
นั้น

สองหนา  ปด (คาเร่ิมตน)

เปด

เลือกวาจะรวมอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานใน
การทดสอบทางผานกระดาษหรือไม

สำเนา  1 (คาเริ่มตน)

10

50

100

500

เลือกจำนวนหนาท่ีควรจะสงจากแหลงท่ีกำหนดเปน
สวนหน่ึงของการทดสอบทางผานกระดาษ

ตาราง 2-16  เมนูการแกไขปญหา (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ทดสอบทางผานกระดาษ
Finishing

การเย็บเลม ตัวเลือก Finishing เลือกจากรายการตัวเลือก
ท่ีมี

ทดสอบคุณลักษณะการจัดการกระดาษสำหรับงานท่ี
พิมพเสร็จแลว

เลือกตัวเลือกท่ีคุณตองการทดสอบ

ขนาดกระดาษ Letter

Legal

A4

Executive (JIS)

8.5 x 13

เลือกขนาดกระดาษสำหรับการทดสอบทางผาน
กระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว

ประเภทกระดาษ  เลือกชนิดกระดาษสำหรับการทดสอบทางผานกระดาษ
ที่พิมพเสร็จแลว

สำเนา  เลือกจำนวนสำเนาสำหรับการทดสอบทางผาน
กระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว

สองหนา ปด

เปด

เลือกวาจะใชอุปกรณสำหรับพิมพสองดานในการทด
สอบทางผานกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวหรือไม คาเริ่ม
ตนคือ 2 ชุด

ทดสอบหนา พิมพ (ปุม) พิมพหนาทดสอบเพื่อใชสำหรับการทดสอบทางผาน
กระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว

การจัดเรียง ขนาดกระดาษ Letter

Legal

A4

Executive (JIS)

8.5 x 13

เลือกตัวเลือกท่ีคุณตองการใชเพ่ือทดสอบอปุกรณเรียง
กระดาษ

ประเภทกระดาษ เลือกประเภทจากรายการ เลือกประเภทของวัสดุพิมพเพื่อใชกับการทดสอบทาง
ผานกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว

สำเนา  เลือกจำนวนสำเนาสำหรับการทดสอบทางผาน
กระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว คาเริ่มตนคือ 2 ชุด

สองหนา ปด

เปด

เลือกวาจะใชอุปกรณสำหรับพิมพสองดานในการทด
สอบทางผานกระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวหรือไม

ทดสอบหนา พิมพ (ปุม) พิมพหนาทดสอบเพื่อใชสำหรับการทดสอบทางผาน
กระดาษท่ีพิมพเสร็จแลว

ทดสอบเซนเซอรดวยตน
เอง

   ทดสอบเซนเซอรและสวิตชของอุปกรณเพื่อการทำงาน
ที่ถูกตอง เซนเซอรแตละจุดจะปรากฏบนหนาจอแผง
ควบคุม พรอมดวยสถานะของเซนเซอรแตละตัว แตะ
เซนเซอรแตละจดุแลวดูการเปลี่ยนแปลงบนหนาจอ
กดปุมหยุดเพ่ือยกเลิกการทดสอบ

ทดสอบองคประกอบ    ตรวจสอบแตละสวนแยกจากกันเพ่ือแยกเสียงรบกวน
การรั่ว หรืออื่นๆ เพื่อเร่ิมการทดสอบ ใหเลือกองค
ประกอบใดองคประกอบหนึ่งตอไปน้ี การทดสอบจะ
รันตามจำนวนที่ระบุไวในตวัเลือกทำซ้ำ คุณอาจไดรับ
พรอมตใหถอดอุปกรณบางสวนออกจากเครื่องระหวาง
การทดสอบ กดปุม หยุด เพ่ือยกเลิกการทดสอบ

ตาราง 2-16  เมนูการแกไขปญหา (ตอ)
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รายการในเมนู รายการเมนูยอย รายการเมนูยอย คา คำอธิบาย

ทดสอบพิมพ/หยุด   คาตอเน่ืองจาก 0 ถึง
60,000 มิลลิวินาที คา
เร่ิมตนคือ 0 มิลลิวินาที

แยกความผิดพลาดโดยการหยุดการทำงานระหวางท่ี
กำลังพิมพและตรวจดูวาภาพมีคุณภาพลดลงในขั้น
ตอนใด ในการรันการทดสอบ ใหระบุเวลาหยุด งานตอ
ไปซ่ึงถูกสงไปยังเคร่ืองจะหยุดตามเวลาที่ระบุไวใน
กระบวนการ

ทดสอบสแกนเนอร    รายการเมนูน้ีสำหรับใชโดยชางเทคนิคเพื่อวินิจฉัย
ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดกับอุปกรณสแกนเนอร

แผงควบคุม LED   ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือใหแนใจวาองคประกอบตางๆ ของ
แผงควบคุมทำงานไดอยางถูกตอง

แสดงผล   

ปุม   

ทัชสกรีน   

เมนูรีเซ็ต
ตาราง 2-17  เมนูรีเซ็ต

รายการในเมนู คา คำอธิบาย

ลบสมุดบันทึกท่ีอยูภายใน ลบ (ปุม) ใชคุณลักษณะน้ีเพื่อลบท่ีอยูผูรับทัง้หมดท่ีบันทึกไวในเครื่อง

ลบลอ็กการใชโทรสาร ใช

ไมมี (คาเร่ิมตน)

ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือลบรายการทั้งหมดจากบันทึกการใชงานโทรสาร

เรียกคืนการตั้งคาการสื่อสารจากโรง
งาน

เรียกคืน (ปุม) ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือเรียกคืนการตั้งคาตางๆ เก่ียวกับโทรศัพท ท่ีอยูในเมนู ต้ังคาเริ่มตน
เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืน (ปุม) ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือเรียกคืนการต้ังคาอุปกรณทั้งหมดเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ลบขอความบำรุงรักษา ลบ (ปุม) ลบขอความแจงเตือน สั่งซื้อชุทคิทการบำรุงรักษา และ เปลี่ยนชุทคิทการบำรุงรักษา

ลบขอความตัวปอนเอกสาร ลบ (ปุม) ใชคุณลักษณะน้ีเพ่ือลบขอความแจงเตือน สั่งซื้อชุทคิทอุปกรณปอนกระดาษ และ
เปล่ียนชุทคิทอุปกรณปอนกระดาษ

รีเซ็ตอุปกรณสิ้นเปลือง ชุดคิทบำรุงรักษาใหม (ใช/ไมใช)

ชุดคิทปอนเอกสารใหม (ใช/ไมใช)

ตรวจดูท่ีอุปกรณวาไดติดตั้งชุทคิทการบำรุงรักษาหรือชุทคิทอุปกรณปอนกระดาษ
ใหมแลว

เมนูบริการ

เมน ูบริการ จะถูกล็อคไว และตองใชรหัส PIN ในการเขาใชงาน เมนูนี้จะใชโดยเจาหนาที่ผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์เทาน้ัน

ตาราง 2-16  เมนูการแกไขปญหา (ตอ)
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3 การกำหนดคาคอนฟก I/O

● การกำหนดคา USB

●

THWW 45

การกําหนดคาเครอืขาย  การกําหนดคาเครอืขาย  

การกำหนดคา USB



การกำหนดคา USB
อุปกรณนี้สนับสนุนการเชื่อมตอดวย USB 2.0 คุณตองใชสายเคเบิล USB ชนิด A-ถึง-B สำหรับงานพิมพ

ภาพ 3-1  การเชื่อมตอดวย USB

1 ชองเสียบ USB

2 พอรต USB (ชนิด B)

46 บท 3   การกำหนดคาคอนฟก I/O THWW



คุณอาจจำเปนตองกำหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางพารามิเตอรบนเคร่ืองพิมพ คุณสามารถกำหนดคาพารามิเตอรเหลานี้
ในตำแหนงตางๆ ตอไปน้ี:

● ซอฟตแวรการติดตั้ง

● แผงควบคุมของอุปกรณ

● เว็บเซิรฟเวอรในตัว

● ซอฟตแวรการจัดการ (HP Web Jetadmin หรือ HP LaserJet Utility สำหรับ Macintosh)

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนและเครื่องมือการกำหนดคาเครือขาย โปรดดูที่ HP Jetdirect
Print Server Administrator’s Guide คูมือเลมดังกลาวมาพรอมกับเคร่ืองพิมพที่มีการติดตั้งเซิรฟเวอรพิมพ
HP Jetdirect เอาไว

สวนนี้ประกอบดวยขอมูลการกำหนดคาพารามิเตอรเครือขายดังตอไปนี:้

● การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4

● การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv6

● การปดใชงานโปรโตคอลเครือขาย (เลือก)

● เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect EIO

การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv4
หากเครือขายของคุณไมไดแสดงที่อยู IP โดยอัตโนมัติผานทาง DHCP, BOOTP, RARP หรือวิธีการอ่ืน คุณอาจจำเปน
ตองปอนพารามิเตอรตอไปน้ีดวยตัวคุณเองกอนจึงจะสามารถพิมพผานเครือขายได:

● ที่อยู IP (4 ไบต)

● Subnet mask (4 ไบต)

● เกตเวยเร่ิมตน (4 ไบต)

การกำหนดที่อยู IP
คุณสามารถดูที่อยู IP ปจจุบันของเคร่ืองพิมพไดจากหนาจอ Home (หนาแรก) บนแผงควบคุมโดยแตะที่ แอดเดรสเครือขาย

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือเปล่ียนที่อยู IP ดวยตัวคุณเอง

1. เล่ือนและแตะ การดูแลระบบ

2. เล่ือนและแตะ ตั้งคาเริ่มตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การตั้งคา IPV4

7. แตะ วิธีกำหนดคา

THWW Network configuration 47

การกําหนดคาเครือขาย การกําหนดคาเครือขาย 



8. แตะ ดวยตนเอง

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การต้ังคาดวยตนเอง

11. แตะ IP แอดเดรส

12. แตะที่กลองขอความของที่อยู IP

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพที่อยู IP

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกำหนด subnet mask
1. เลื่อนและแตะ การดูแลระบบ

2. เลื่อนและแตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การต้ังคา IPV4

7. แตะ วิธีกำหนดคา

8. แตะ ดวยตนเอง

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การต้ังคาดวยตนเอง

11. แตะ ซับเน็ตมาสก

12. แตะที่กลองขอความของ Subnet Mask

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพ subnet mask

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกำหนดเกตเวยเร่ิมตน

1. เลื่อนและแตะ การดูแลระบบ

2. เลื่อนและแตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ TCP/IP

6. แตะ การต้ังคา IPV4
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7. แตะ วิธีกำหนดคา

8. แตะ ดวยตนเอง

9. แตะ บันทึก

10. แตะ การตั้งคาดวยตนเอง

11. แตะ เกตเวยที่เปนคาเร่ิมตน

12. แตะท่ีกลองขอความของเกตเวยเร่ิมตน

13. ใชปุมกดบนหนาจอเพ่ือพิมพเกตเวยเร่ิมตน

14. แตะ ตกลง

15. แตะ บันทึก

การกำหนดคาพารามิเตอร TCP/IPv6
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการกำหนดคาอุปกรณไวสำหรับเครือขาย TCP/IPv6 โปรดดูที่ HP Jetdirect Embedded
Print Server Administrator's Guide

การปดใชงานโปรโตคอลเครือขาย (เลือก)

ตามคาท่ีระบบตั้งไวตั้งแตตนน้ัน โปรโตคอลทั้งหมดของเครือขายที่ไดรับการสนับสนุนจะเปดใชงานอยูแลว การปดใชงาน
โปรโตคอลที่ไมไดใชมีขอดีดังตอไปน้ี:

● ลดความคับคั่งของเครือขายที่อุปกรณสรางขึ้น

● ปองกันผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขามาสั่งพิมพไปที่อุปกรณ

● ขอมูลที่ปรากฏบนหนาการกำหนดคาเปนขอมูลที่เกี่ยวของเทานั้น

● ชวยใหแผงควบคุมของอุปกรณแสดงขอผิดพลาดและขอความเตือนที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับโปรโตคอล

การปดใชงาน IPX/SPX

หมายเหตุ อยาเลิกใชงานโปรโตคอลน้ีในระบบที่ใช Windows ซึ่งสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพผานทาง IPX/
SPX

1. เล่ือนและแตะ การดูแลระบบ

2. เล่ือนและแตะ ตั้งคาเริ่มตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ IPX/SPX

6. แตะ ใช

7. แตะ ดับ

8. แตะ บันทึก

THWW Network configuration 49



การปดใชงาน AppleTalk
1. เลื่อนและแตะ การดูแลระบบ

2. เลื่อนและแตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ AppleTalk

6. แตะ ใช

7. แตะ ดับ

8. แตะ บันทึก

การปดใชงาน DLC/LLC
1. เลื่อนและแตะ การดูแลระบบ

2. เลื่อนและแตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ระบบเครือขายและ I/O

4. แตะ Jetdirect ในตัว

5. แตะ DLC/LLC

6. แตะ ใช

7. แตะ ดับ

8. แตะ บันทึก

เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect EIO
คุณสามารถติดต้ังเซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect (การดเครือขาย) ลงในชองเสียบ EIO การดเหลานี้สนับสนุนโปรโต
คอลเครือขายและระบบปฏิบัติการมากมาย เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect ชวยใหการจัดการเครือขายทำไดสะดวกขึ้นดวย
การอนุญาตใหคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขายของคุณไดโดยตรงไมวาจะอยูในสถานที่ใด เซิรฟเวอรพิมพ HP
Jetdirect ยังสนับสนุน Simple Network Management Protocol (SNMP) ที่ชวยในเรื่องของการจัดการและการแก
ปญหาเคร่ืองพิมพระยะไกลผานทางซอฟตแวร HP Web Jetadmin

หมายเหตุ กำหนดคาการดผานทางแผงควบคุม ซอฟตแวรการติดตั้งเคร่ืองพิมพ หรือ HP Web Jetadmin โปรด
ดูขอมูลเพ่ิมเติมที่เอกสารประกอบเซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect
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4 วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

● คำแนะนำทั่วไปสำหรับวัสดุพิมพ

● การพิจารณาวัสดุพิมพชนิดพิเศษ

● เลือกวัสดุพิมพ

● สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษ

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● ใสกระดาษสำหรับการสงโทรสาร, การทำสำเนา และการสแกน

● พิมพบนวัสดุพิมพที่มีการหมุน

● พิมพภาพที่เกินขอบการพิมพปกติ

● การพิมพบนวัสดุสำหรับพิมพที่กำหนดขนาดเอง

● การควบคุมงานพิมพ
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คำแนะนำทั่วไปสำหรับวัสดุพิมพ
Hewlett-Packard Company ขอแนะนำใหคุณทดสอบกระดาษที่จะใชพิมพกอนที่จะซื้อในปริมาณมากๆ

ขอควรระวัง การใชวัสดุพิมพที่ไมเปนไปตามขอกำหนดที่ระบุไวในบทน้ีหรือใน HP LaserJet Printer Family
Print Media Guide อาจทำใหเกิดปญหาซึ่งจำเปนตองเขารับการบริการซอมแซม บริการเชนนี้ไมอยูในการรับ
ประกันหรือขอตกลงการบริการของ Hewlett-Packard ในการดาวนโหลดสำเนาของคูมือเลมนี้ ใหไปที่
www.hp.com/support/ljpaperguide

กระดาษที่ไมควรนำมาใช

เคร่ืองพิมพสามารถรองรับกระดาษไดหลายประเภท การใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดจะทำใหคุณภาพการพิมพต่ำลง
และมีโอกาสกระดาษติดมากขึ้น

● อยาใชกระดาษที่หยาบเกินไป ใชกระดาษที่มีคาความเรียบ 100–250 Sheffield

● อยาใชกระดาษที่มีรอยตัดหรือมีรู ยกเวนกระดาษแบบเจาะ 3 รูที่ใชกันทั่วไป

● อยาใชแบบฟอรมที่แยกเปนหลายสวน

● อยาใชกระดาษที่พิมพมาแลวหรือเคยปอนเขาเครื่องถายเอกสารมาแลว

● อยาใชกระดาษที่มีลายน้ำหากคุณจะพิมพลวดลายซึ่งมีสีเขม

● อยาใชกระดาษหัวจดหมายที่มีลายนูน

● อยาใชกระดาษที่มีพื้นผิวกระดาษที่มีรายละเอียดมาก

● อยาใชผงแปงหรือวัสดุอื่นๆ ที่ชวยปองกันกระดาษติดกัน

● อยาใชกระดาษที่มีการเคลือบสีเพ่ิมหลงัจากที่กระดาษผานกระบวนการผลิตมาแลว

กระดาษพิมพท่ีใชแลวอาจทำใหเครื่องเสียหาย

แมจะเกิดไดยาก แตบางคร้ังกระดาษที่ใชพิมพก็อาจทำใหเคร่ืองเสียหายได ใหหลีกเล่ียงการใชกระดาษตอไปนี้เพ่ือปองกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นตอเคร่ืองพิมพ:

● อยาใชกระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษติดอยู

● อยาใชแผนใส ฉลาก หรือกระดาษภาพถาย หรือกระดาษมัน ที่ออกแบบสำหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต หรือเคร่ืองพิมพท่ีใช
อุณหภูมิต่ำ ใชเฉพาะส่ือที่ระบุมาใหใชกับเครื่องพิมพ HP LaserJet เทานั้น

● อยาใชกระดาษที่มีรอยนูนหรือเคลือบ หรือส่ือที่ไมไดออกแบบใหทนตออุณหภูมิการหลอมละลายหมึกของเคร่ืองพิมพ
อยาใชกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมที่ใชหมึกหรือสียอมซึ่งไมทนตอความรอนของฟวเซอร

● อยาใชส่ือที่ปลอยสารพิษ หรือละลาย ทำใหสีเพ้ียน หรือเปล่ียนสี เมื่ออยูในอุณหภูมิการทำงานของฟวเซอร

ในการสั่งซื้อกระดาษสำหรับพิมพกับ HP LaserJet โปรดดู การสั่งซื้ออะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ สิ้นเปลือง

ขอกำหนดสื่อทั่วไป

สำหรับขอกำหนดรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกับเครื่องพิมพ HP LaserJet ทุกเครื่อง โปรดดูที่ คูมือสื่อการพิมพของ
เคร่ืองพิมพ HP LaserJet (มีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide)

ประเภท ขอกำหนดรายละเอียด

ความเปนกรดดาง 5.5 pH - 8.0 pH
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ประเภท ขอกำหนดรายละเอียด

ความหนา 0.094 ถึง 0.18 มม. (3.0 ถึง 7.0 มิล)

ความมวนงอของรีม เรียบในระยะ 5 มม. (0.02 นิ้ว)

สภาพการตัดขอบ ตัดดวยใบมีดคมโดยไมมีรอยรุย

ความเขากันไดกับการหลอมละลาย จะตองไมไหม ละลาย ซึม หรือปลอยสารท่ีเปนอันตรายออกมาเมื่ออุณหภูมิสูงถึง 200°C (392°F) เปน
เวลา 0.1 วินาที

เสนใย เสนใยยาว

ปริมาณความช้ืน 4% ถึง 6% ตามน้ำหนัก

ความลื่นของผิว 100 ถึง 250 เชฟฟลด
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การพิจารณาวัสดุพิมพชนิดพิเศษ
ตาราง 4-1  การเลือกวัสดุพิมพ

ประเภทสื่อ การพิจารณา

ซองจดหมาย ● ใชเฉพาะถาด 1 เทานั้นเพ่ือพิมพซองจดหมาย เลือกซองจดหมายในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดด ูเลือกไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหถูกตอง)

● กอนท่ีจะพิมพ ซองจดหมายควรจะวางราบและโคงงอไมเกิน 6 มม. (0.25 น้ิว) รวมท้ังไมมอีากาศอยูภายในซอง

● ซองจดหมายตองไมมีรอยยับ มีชองโหว หรือมีความเสียหายอยางหน่ึงอยางใด

● ซองจดหมายที่มีแถบกาวสำหรับดึงออกหรือมีแผนปดพรอมแถบกาวมากกวาหนึง่ ตองใชกาวที่สามารถทนความ
รอนและความดันในเครื่องพิมพได แผนปดและแถบกาวเสริมอาจกอใหเกิดรอยยน รอยยับ หรือแมแตกระดาษติด
และอาจทำใหฟวเซอรเกิดความเสียหาย

● เพื่อคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ตำแหนงของขอบจะตองหางจากขอบซองจดหมายไมต่ำกวา 15 มม. (0.6 นิ้ว) หลีก
เล่ียงการพิมพบนบริเวณท่ีเปนรอยตอของซองจดหมาย

● เครื่องพิมพอาจพิมพงานดวยความเร็วลดลงเมื่อพิมพซองจดหมาย นอกจากนั้น สมรรถนะในการพิมพยังขึ้นอยูกับ
ลักษณะของซองจดหมาย โปรดทดลองพิมพซองจดหมายสัก 2 – 3 ซองกอนท่ีจะซื้อซองน้ันในจำนวนมากๆ

● ซองจดหมายที่มีรอยตอท้ังสองขางอาจเกิดรอยยนได หากคุณพิมพซองจดหมายทีม่ีรอยตอสองขาง ใหใชเฉพาะซอง
จดหมายท่ีมีรอยตอตามแนวทแยงมุมไปท่ีมุมของซองจดหมาย

คำเตือน! หามใชซองจดหมายที่หุมดวยวัสดุกันกระแทก มีแถบกาวในตัว หรือใชวัสดุสังเคราะหอื่น ๆ ซองจด
หมายเหลาน้ีอาจทำใหเกิดควันที่เปนพิษ

ฉลาก ● พิมพฉลากจากถาด 1

● ใชเฉพาะฉลากที่ระบุวาใชไดกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet เทานั้น

● กอนท่ีจะพิมพ ตองวางฉลากใหเรียบโดยโคงงอไมเกิน 13  มม. (0.5  น้ิว) ไมวาในทิศทางใดๆ ก็ตาม

● ใชเฉพาะฉลากที่ดานหลังไมมีสิ่งใดติดอยูเทาน้ัน

● สภาพ:อยาใชฉลากท่ีมีรอยยน หรือฟองอากาศ หรือมีรองรอยวาลอกออกจากกัน

● นำแผนฉลากออกจากถาดกระดาษออกเมื่อพิมพเสร็จแลวเพื่อปองกันฉลากติดกนั

● อยาปอนฉลากท่ีเคยใชแลวลงในเครื่องพิมพอกี กระดาษปดดานหลังฉลากที่มีกาวออกแบบมาสำหรับผาน
เคร่ืองพิมพเพียงคร้ังเดียวเทาน้ัน

● อยาพิมพลงบนฉลากทั้งสองดาน

ขอควรระวัง การไมปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีอาจทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หากฉลากติดภายในเคร่ืองพิมพ โปรดดูท่ี แกปญหากระดาษติด
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ประเภทสื่อ การพิจารณา

หมายเหตุ เลือกฉลากในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดด ูการเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

แผนใส ● พิมพแผนใสจากถาด 1

● ใชเฉพาะแผนใสท่ีระบุวาใชไดกับเครื่องพิมพ HP LaserJet เทาน้ัน

● นำแผนใสออกจากถาดกระดาษออกดานบนเมื่อพิมพเสร็จแลวเพื่อปองกันแผนใสติดกัน

● วางแผนใสลงบนพื้นราบหลังจากนำแผนใสออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ เลือกแผนใสในไดรเวอรเครือ่งพิมพ (โปรดดู การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

การดสต็อคและวัสดุพิมพที่
มีน้ำหนักมาก

คุณสามารถพิมพการดสต็อคไดหลายชนิดจากถาดปอนกระดาษ รวมท้ังบัตรดชันีและโปสการด การดสต็อคบางอยางใช
งานไดดีกวาแบบอื่นๆ เน่ืองจากโครงสรางเหมาะสำหรับการปอนผานเคร่ืองพิมพเลเซอรมากกวา

● ใชถาด 1 สำหรับการดสต็อค (ปก 164 g/m2 ถึง 199 g/m2; 43 ถึง 53 ปอนด)

● การดสต็อคควรจะวางไดเรียบและหนาไมเกิน 5 มม.

● ตรวจดูใหัแนใจวาการดสต็อคไมมีรอยยับ มีชองโหว หรือมีความเสียหายใดๆ

● กำหนดระยะขอบอยางนอย 2 มม.

ขอควรระวัง โดยท่ัวไปแลวไมควรใชกระดาษท่ีมีน้ำหนักเกนิกวาท่ีขอกำหนดของวัสดุพิมพแนะนำใหใชกับ
เคร่ืองพิมพนี ้เน่ืองจากอาจทำใหเกิดปญหาการปอนกระดาษ กระดาษติด คุณภาพการพิมพลดลง และทำให
เคร่ืองพิมพสึกหรอ อยางไรก็ตาม กระดาษท่ีมีน้ำหนักมากบางชนิด เชน HP Cover Stock สามารถใชไดอยาง
ปลอดภัย

หมายเหตุ เลือก การดสต็อค (ปก 164 g/m2 ถึง 199 g/m2; 43 ถึง 53 ปอนด) ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

กระดาษหัวจดหมายและ
กระดาษแบบฟอรม

กระดาษหัวจดหมายเปนกระดาษอยางดีที่มักมีลายน้ำ บางครั้งอาจใชใยฝาย มีหลายสี และตกแตงลวดลายใหเขากับซองจด
หมาย แบบฟอรมท่ีพิมพลวงหนาอาจทำมาจากประเภทกระดาษหลายแบบ นับต้ังแตกระดาษรีไซเคิลไปจนถึงกระดาษ
อยางดี

ปจจุบันผูผลิตหลายรายไดออกแบบใหกระดาษเหลาน้ีมีคุณภาพดีเหมาะสำหรับการพิมพดวยเลเซอร และโฆษณาวาพิมพ
ดวยเลเซอรได สวนกระดาษที่มีผิวหนาหยาบ เชน กระดาษท่ีมีผิวเปนคลื่น อาจตองใชโหมดพิเศษของฟวเซอรท่ีมีใน
เคร่ืองพิมพบางรุน เพื่อใหผงหมึกติดทน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงในแตละหนาเปนเร่ืองปกติ เมื่อพิมพดวยเครื่องพิมพเลเซอร ซึ่งไมอาจสังเกตพบ
ได เมื่อพิมพดวยกระดาษธรรมดา แตจะสังเกตไดชัดเมื่อพมิพในแบบฟอรมท่ีพิมพไวลวงหนา เน่ืองจากมีเสน
และกรอบที่อยูในหนากระดาษอยูแลว

ในการหลีกเลี่ยงปญหาเมื่อใชแบบฟอรมท่ีพิมพไวลวงหนา กระดาษท่ีมีลายนูน และกระดาษหัวจดหมาย โปรดปฏิบัติดังตอ
ไปน้ี:

● ใชแบบฟอรมและกระดาษหัวจดหมายที่พิมพไวลวงหนาดวยวิธีออฟเซ็ต

● เมื่อพิมพแบบฟอรมลวงหนา โปรดอยาทำใหความชื้นของกระดาษเปล่ียนไป และอยาใชวัสดุท่ีสามารถเปลี่ยน
คุณสมบัติการนำไฟฟาหรือคุณสมบัติอื่นๆ ของกระดาษ เก็บแบบฟอรมไวในหีบหอทีป่องกันความชื่นได

หมายเหตุ การพิมพใบปะหนาในกระดาษหัวจดหมาย ตามดวยเอกสารหลายหนา ใหปอนกระดาษหัวจดหมาย
หงายหนาขึ้นในถาด 1 แลวใสกระดาษมาตรฐานลงในถาดอื่นๆ เคร่ืองพิมพจะพิมพจากถาด 1 กอนโดยอัตโนมัติ

กระดาษหนัง กระดาษหนังเปนกระดาษที่มีน้ำหนกัเบาพิเศษคลายแผนหนังท่ีใชเขียนหนังสือในสมัยโบราณ

● พิมพกระดาษหนังจากถาด 1 เทาน้ัน

● อยาพิมพลงบนกระดาษหนังทั้งสองดาน

ตาราง 4-1  การเลือกวัสดุพิมพ (ตอ)

THWW การพิจารณาวัสดุพิมพชนิดพิเศษ 55



ประเภทสื่อ การพิจารณา

หมายเหตุ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ต้ังคาประเภทกระดาษสำหรับถาด 1 เปน กระดาษหนัง หรือ กระดาษบาง
แลวเลือกวัสดุพิมพตามประเภท

กระดาษสี กระดาษสคีวรมีคุณภาพสูงเทียบเทากับกระดาษสขีาวสำหรับการถายเอกสาร

กระดาษ HP LaserJet
Tough

● ใชเฉพาะกระดาษเนื้อหยาบ HP LaserJet เน่ืองจากผลิตภัณฑตางๆ ของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทำงานรวม
กันโดยไดงานพิมพคุณภาพสูงสุด

● จับกระดาษเนื้อหยาบ HP LaserJet ท่ีขอบกระดาษเทานั้น เน่ืองจากความมันจากน้ิวของคุณอาจทำใหงานพิมพมี
คุณภาพไมดีเทาท่ีควร

กระดาษรีไซเคิล เครื่องพิมพนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได โดยกระดาษรีไซเคิลจะตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับกระดาษมาตรฐานทั่วไป
โปรดด ูHP LaserJet Printer Family Print Media Guide Hewlett-Packard ขอแนะนำวา กระดาษรีไซเคิลท่ีนำ
มาใชควรประกอบดวยเน้ือไมไมเกิน 5 เปอรเซ็นต

เลือกโหมดฟวเซอรท่ีถูกตอง

เคร่ืองนี้จะปรับโหมดฟวเซอรอัตโนมัติตามชนิดกระดาษที่กำหนดใหกับถาดปอนกระดาษ ตัวอยางเชน กระดาษที่มีน้ำหนัก
มาก เชน การดสต็อค อาจตองการใชการตั้งคาโหมดฟวเซอรท่ีสูงข้ึนเพ่ือใหผงหมึกติดกับกระดาษไดดีขึ้น แตแผนใสจะตอง
การการตั้งคาโหมดฟวเซอรที่ต่ำกวาเพือ่หลีกเลี่ยงการเกิดความเสียหายกับอุปกรณ การตั้งคาเร่ิมตนโดยทั่วไปมักจะให
ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดสำหรับชนิดวัสดุพิมพที่ใชกันทั่วไป

โหมดฟวเซอรสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะเมื่อมีการตั้งคาชนิดวัสดุพิมพสำหรับถาดที่คุณกำลังใช โปรดดู การควบคุมงานพิมพ
หลังจากไดกำหนดประเภทกระดาษสำหรับถาดแลว จากน้ันโหมดฟวเซอรสำหรับประเภทน้ันๆ จะสามารถเปลี่ยนไดที่เมนู
การดูแลระบบ ในเมนูยอย คุณภาพการพิมพ ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ

หมายเหตุ การใชการต้ังคาโหมดฟวเซอร สูง 1 หรือ สูง 2 ชวยปรับปรุงความสามารถในการยึดติดของผงหมึกกับ
กระดาษ แตอาจทำใหเกิดปญหาอื่นๆ เชน กระดาษอาจเกิดการมวนงอมาก อุปกรณน้ีอาจพิมพดวยความเร็วชาลงเมื่อ
โหมดฟวเซอรไดรับการกำหนดเปน สูง 1 หรือ สูง 2 ตารางตอไปน้ีอธิบายการตั้งคาโหมดฟวเซอรที่เหมาะสมสำหรับ
ประเภทกระดาษท่ีสามารถใชได

ประเภทวัสดุพิมพ การตั้งคาโหมดฟวเซอร

ธรรมดา ปกติ

กระดาษแบบฟอรม ปกติ

กระดาษหัวจดหมาย ปกติ

แผนใส ต่ำ 3

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ ปกติ

ฉลาก ปกติ

กระดาษบอนด ปกติ

กระดาษที่นำกลับมาใชใหม ปกติ

สี ปกติ

กระดาษน้ำหนักนอย ต่ำ 1

สต็อกการด ปกติ

กระดาษผิวหยาบ สูง 1

ซองจดหมาย ซองจดหมาย

ตาราง 4-1  การเลือกวัสดุพิมพ (ตอ)
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การรีเซ็ตโหมดฟวเซอรไปเปนการต้ังคาดีฟอลต แตะเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ แตะ คุณภาพการพิมพ,
แตะ โหมดฟวเซอร จากน้ัน แตะ โหมดเรียกคืน
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เลือกวัสดุพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้รองรับวัสดุพิมพหลายประเภท เชน กระดาษตัดเปนแผน รวมถึงกระดาษรีไซเคิล 100% ซองจดหมาย ฉลาก
แผนใส และกระดาษที่กำหนดขนาดเอง สวนคุณสมบัติตางๆ เชน น้ำหนัก สวนประกอบ เสนใย และความชื้น เปนปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องพิมพและคุณภาพงานพิมพ กระดาษที่ไมมีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดไวในคู
มือฉบับนี้ อาจทำใหเกิดปญหาตอไปน้ีได:

● คุณภาพงานพิมพไมดี

● กระดาษติดมากข้ึน

● เครื่องพิมพเสียหายกอนถึงเวลาอันควร และตองมีการซอมแซม

ขอควรระวัง การใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติไมตรงตามขอกำหนดของ HP อาจกอใหเกิดปญหาแกเคร่ืองพิมพ ทำ
ใหตองซอมแซมเครื่องพิมพ ขอตกลงในการรับประกนัหรือบริการของ HP ไมครอบคลุมการซอมแซมในลักษณะน้ี

การตรวจสอบขนาดอัตโนมัติ

อุปกรณจะตรวจสอบขนาดมาตรฐานของวัสดุพิมพที่ใสลงในถาด 2 และ 3 (และอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ 4, 5 และ 6)
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงแสดงในรายการตอไปนี้

● A4 (297 x 210 มม.; 11.7 x 8.27 นิ้ว)

● Letter (279 x 216 มม.; 11 x 8.5 นิ้ว)

● B4-JIS (257 x 364 มม.; 10.1 x 14.33 น้ิว)

● B5-JIS (257 x 182 มม.; 10.1 x 7.2 น้ิว)

● Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 นิ้ว)

● Executive (267 x 184 มม.; 10.5 x 7.25 นิ้ว)

● A5 (210 x 148 มม.; 8.27 x 5.83 นิ้ว)

● Executive JIS (216 x 330 มม.; 8.5 x 13 นิ้ว)

● A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 น้ิว)

● Ledger (279 x 432 มม.; 11 x 17 น้ิว)

หมายเหตุ ไมสามารถใชวัสดุสำหรับพิมพขนาด A3 และ ledger ไดในถาด 2

ขนาดและน้ำหนักวัสดุพิมพท่ีสามารถใชได

หัวขอน้ีประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขนาด น้ำหนัก และความจุกระดาษและวัสดุอ่ืนที่ใชพิมพ ท่ีใชไดในแตละถาด

ตาราง 4-2  ขอกำหนดถาด 1

ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจุ2

กระดาษ ขนาดเล็กท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 312 x 470 มม.

60 ถึง 199 g/m2 สูงสุด 100 แผน สำหรับกระดาษ
60 ถึง 120 g/m2 (16 ถึง 32 ปอนด)

กระดาษนอยกวา 100 แผนของกระดาษ
ขนาด 120 ถึง 199 g/m2
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ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

(32 ถึง 53 ปอนด) (ความสูงปกกระดาษสูง
สุด: 13 มม. หรือ 0.5 นิ้ว)

แผนใสและฟลมทึบแสง ขนาดเล็กท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 312 x 470 มม.

ความหนา: 0.10 ถึง 0.13 มม.
(4 ถึง 5 mils)

ความสูงปกกระดาษสูงสุด 13 มม.

ฉลาก3 ขนาดเล็กท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 312 x 470 มม.

ความหนา: สูงสุด 0.23 มม. (สูงสุด
9 mils)

ความสูงปกกระดาษสูงสุด 13 มม.

ซองจดหมาย ขนาดเล็กท่ีสุด: 76 x 127 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 312 x 470 มม.

75 g/m2 ถึง 90 g/m2 ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษท่ีใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
3 ความลื่นของผิว: 100 ถึง 250 (เชฟฟลด)

ตาราง 4-3  ขอกำหนดถาด 2

ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

กระดาษ ขนาดเล็กที่สุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญท่ีสุด: 297 x 364 มม.

60 ถึง 120 g/m2 ไดสูงสุดถึง 250 แผน

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษท่ีใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
ตาราง 4-4  ขอกำหนดถาด 3

ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

กระดาษ ขนาดเล็กที่สุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญท่ีสุด: 297 x 432 มม.

60 ถึง 120 g/m2 ไดสูงสุดถึง 250 แผน

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษท่ีใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
ตาราง 4-5  ขอกำหนดอุปกรณเสริมถาด 4, 5 และ 6

ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

กระดาษ ขนาดเล็กที่สุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญท่ีสุด: 297 x 432 มม.

60 ถึง 120 g/m2 สูงสุดถึง 500 แผน

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษท่ีใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม

ตาราง 4-2  ขอกำหนดถาด 1 (ตอ)
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ตาราง 4-6  ขอกำหนดสำหรับการพิมพ 2 ดานอัตโนมัติ

ถาดตางๆ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

ถาด 1 ขนาดเล็กท่ีสุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 297 x 432 มม.

60 ถึง 120 g/m2 ไดสูงสุดถึง 100 แผน

ถาด 2 ขนาดเล็กท่ีสุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 297 x 364 มม.

60 ถึง 120 g/m2 ไดสูงสุดถึง 250 แผน

ถาด 3 และอุปกรณเสริมถาด 4, 5
และ 6

ขนาดเล็กท่ีสุด: 148 x 210 มม.

ขนาดใหญที่สุด: 297 x 432 มม.

60 ถึง 120 g/m2 ถาด 3 ไดสูงสุดถึง 250 แผน

อุปกรณเสริมถาด 4, 5 และ 6 สูงสุดถึง
500 แผน

1 เคร่ืองพิมพสามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษที่ใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเงื่อนไขทางสภาพแวดลอม
ตาราง 4-7  ขอกำหนดสำหรับการเย็บเลมและการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ

การทำงาน ขนาด1 น้ำหนัก ความจุถาดกระดาษออก2

การเย็บเลมอัตโนมัติ ใชไดกับขนาดมาตรฐาน:

● A4 (297 x 210 มม.; 11.7 x 8.27 น้ิว)

● Letter (279 x 216 มม.; 11 x 8.5 นิ้ว)

หมายเหตุ การเย็บเลมอัตโนมัต ิไมสามารถใชไดกับ
กระดาษขนาด A4 หรือ letter ท่ีมีการหมุน

60 ถึง 120 g/m2 สูงสุดถึง 500 แผน

การจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ ใชไดกับขนาดมาตรฐาน:

● A4 (297 x 210 มม.; 11.7 x 8.27 น้ิว)

● Letter (279 x 216 มม.; 11 x 8.5 นิ้ว)

● B4-JIS (257 x 364 มม.; 10.1 x 14.33 น้ิว)

● B5-JIS (257 x 182 มม.; 10.1 x 7.2 นิ้ว)

● Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)

● Executive (267 x 184 มม.; 10.5 x 7.25 น้ิว)

● A5 (210 x 148 มม.; 8.27 x 5.83 น้ิว)

● Executive JIS (216 x 330 มม.; 8.5 x 13 น้ิว)

● A3 (297 x 420 มม.; 11.69 x 16.54 น้ิว)

● Ledger (279 x 432 มม.; 11 x 17 น้ิว)

60 ถึง 120 g/m2 สูงสุดถึง 500 แผน
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การทำงาน ขนาด1 น้ำหนัก ความจุถาดกระดาษออก2

หมายเหตุ การเย็บเลมอัตโนมัติไมสามารถใชไดกับ
กระดาษขนาด A4 หรือ letter ท่ีมีการหมุน

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
สำหรับขนาดกระดาษที่ใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม
ตาราง 4-8  ขอกำหนดสำหรับอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ประเภทวัสดุพิมพ ขนาด1 น้ำหนัก ขนาดบรรจ2ุ

กระดาษ ขนาดเล็กท่ีสุด: 138 x 210 มม.

ขนาดใหญท่ีสุด: 279 x 432 มม.

60 ถึง 120 g/m2 สูงสุดถึง 50 หนา

หมายเหตุ ท่ีเย็บ
กระดาษอัตโนมัติ
สามารถเย็บไดสูงสุด
ถึง 30 แผน

1 เคร่ืองพิมพนี้สามารถใชวัสดุสำหรับพิมพไดหลากหลาย ทั้งขนาดมาตรฐานและขนาดที่กำหนดเอง ตรวจสอบไดรเวอร
เคร่ืองพิมพสำหรับขนาดกระดาษท่ีใชได

2 ขนาดบรรจุอาจตางกันไปตามน้ำหนักและความหนาของสื่อที่ใชพิมพ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม

ตาราง 4-7  ขอกำหนดสำหรับการเย็บเลมและการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ (ตอ)
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สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษ
ตามหลักการแลว สภาพแวดลอมในการพิมพและการจัดเก็บกระดาษควรมีอุณหภูมิเทากับหรือใกลเคียงอุณหภูมิหอง และไม
แหงหรือชื้นเกินไป โปรดจำไววากระดาษไวตอความชื้น ทำใหกระดาษดูดซับและสูญเสียความชื้นไดอยางรวดเร็ว

ความรอนและความชื้นสามารถทำใหกระดาษเกิดความเสียหายได ความรอนทำใหความชื้นในกระดาษระเหย ขณะที่ความ
เย็นทำใหความช้ืนสะสมในกระดาษ เคร่ืองทำความรอนและเครื่องปรับอากาศจะทำใหความช้ืนสวนใหญในหองหมดไป เมื่อ
เปดใชกระดาษแลว กระดาษน้ันจะสูญเสียความชื้น ทำใหกระดาษเปนร้ิวและรอยดาง สภาพอากาศที่ชื้นหรือเคร่ืองทำน้ำเย็น
สามารถเพิ่มความชื้นในหองได เมื่อเปดใชกระดาษแลว กระดาษน้ันจะดูดความชื้นมากเกินไป ทำใหตัวพิมพจางหรือตัว
อักษรขาดหาย อีกทั้ง เมื่อกระดาษสูญเสียและไดรับความชื้น อาจทำใหกระดาษผิดรูป สิ่งนี้ทำใหกระดาษติด

ดังนั้น การเก็บรักษาและการบรรจุกระดาษจึงมีความสำคัญเทากับกระบวนการผลิตกระดาษ สภาพแวดลอมในการจัดเก็บ
กระดาษสงผลกระทบโดยตรงตอการปอนกระดาษ

ควรระวังที่จะไมซื้อกระดาษมากเกินกวาที่จะสามารถใชหมดภายในชวงเวลาสั้นๆ (ประมาณ 3 เดือน) กระดาษที่เก็บรักษาไว
เปนเวลานานอาจจะเกิดความรอนหรือความช้ืนมากเกินไป ซ่ึงทำใหเกิดความเสียหายได การวางแผนจึงมีความสำคัญในการ
ปองกันความเสียหายตอกระดาษจำนวนมาก

กระดาษที่ไมเปดใชซึ่งอยูในรีมที่ปดผนึกสามารถคงสภาพไวไดนานหลายเดือนกอนที่จะใช กระดาษที่เปดหอแลวจะมีความ
เสี่ยงตอความเสียหายจากสภาพแวดลอมมากกวา โดยเฉพาะหากไมมีการหอดวยฉนวนกันความชื้น

ควรรักษาสภาพแวดลอมในการจัดเก็บกระดาษใหเหมาะสมเพื่อใหแนใจในประสิทธภิาพสูงสุดของเครื่องพิมพ โดยเง่ือนไขที่
ตองมีคืออุณหภูมิตองอยูระหวาง 20° ถึง 24°C (68° ถึง 75°F) โดยมีความชื้นสัมพัทธ 45% ถึง 55% คำแนะนำตอไปนี้เปน
แนวทางในการประเมินสภาพแวดลอมของการเก็บรักษากระดาษวามีความเหมาะสมหรือไม

● ควรจัดเก็บกระดาษไวในทีท่ี่มีอุณหภูมิเทากับหรือใกลเคียงกับอุณหภูมิหอง

● อากาศควรไมแหงหรือชื้นเกินไป (เนื่องจากกระดาษมีคุณสมบัติไวตอความชื้นในอากาศ)

● วิธีการเก็บรักษากระดาษที่เปดใชแลวที่ดีที่สุด คือ หอกระดาษกลับเขาไปอยางเดิมใหแนนหนาดวยหอกันความชื้น หาก
พิจารณาแลววาสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของกระดาษเปนอยางมาก ใหแกะใช
เฉพาะกระดาษที่คาดวาจะใชภายในหนึ่งวัน เพ่ือปองกันการเปลี่ยนแปลงความชื้นในกระดาษโดยที่คุณไมตองการ

● การเก็บรักษาซองจดหมายอยางเหมาะสมจะมีผลดีตอคุณภาพการพิมพ ควรเก็บซองไวใหเรียบ หากมีอากาศอยูในซอง
จดหมายซ่ึงทำใหเกิดฟองอากาศ ซองจดหมายอาจจะยนไดในขณะที่พิมพ 
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ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

การใสกระดาษในถาด  1 (ถาดอเนกประสงค)

ใสวัสดุพิเศษที่ใชพิมพ เชน ซองจดหมาย ฉลาก และแผนใส ในถาดกระดาษ 1 เทานั้น ใสเฉพาะกระดาษในถาด 2 และ 3
(และถาดเสริม 4, 5 และ 6) 

ถาดกระดาษ 1 บรรจุกระดาษไดสูงสุด 100 แผน แผนใสสูงสุด 75 แผน ฉลากสูงสุด 50 แผน หรือซองจดหมายสูงสุด 10
ซอง

1. เปดถาดกระดาษ 1 โดยดึงฝาครอบดานหนาลง

2. เลื่อนแผนรองเสริมของถาดที่เปนพลาสติกออกมา หากวัสดุสำหรับพิมพที่จะปอนลงในถาดยาวเกิน 229 มม. (9  นิ้ว)
ใหเปดสวนตอของแผนรองเสริมของถาดออกมาใชดวย

3. เลื่อนตัวกั้นความกวางของกระดาษใหกวางกวาวัสดุที่ใชพมิพเล็กนอย
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4. สำหรับการพิมพหรือทำสำเนาดานเดียว ใหใสวัสดุสำหรับพิมพลงในถาดโดยใหดานที่จะพิมพหงายขึ้นและดานบนสุด
ของวัสดุสำหรับพิมพหันเขาหาตัวเครื่อง กระดาษควรอยูตรงกลางระหวางตัวกั้นความกวางกระดาษและอยูใตแถบบน
ตัวก้ันความกวางกระดาษ

หมายเหตุ ใสวัสดุสำหรับพิมพขนาด A4 และ letter โดยใหขอบดานยาวหันเขาหาเคร่ือง ใสวัสดุสำหรับพิมพ
ขนาดอ่ืนๆ (และใสวัสดุสำหรับพิมพในทิศทางที่หมุนไปจากเดิม ขนาด A4 และ letter) โดยใหขอบดานสั้นหัน
เขาหาเครื่อง

5. เลื่อนตัวกั้นความกวางกระดาษเขาดานใน จนกระทั่งสัมผัสกับปกกระดาษที่ใชพิมพทั้งสองดานอยางพอดี โดยไมทำให
กระดาษงอ โปรดดูใหแนใจวากระดาษที่พิมพอยูใตแถบตัวกั้นความกวางกระดาษพอดี

หมายเหตุ อยาบรรจุวัสดุสำหรับพิมพลงในถาดกระดาษ 1 ขณะที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงานอยู เนื่องจากอาจทำให
กระดาษติดได อยาปดฝาครอบดานหนาขณะเครื่องพิมพกำลังพิมพงานอยู

กำหนดการใชถาด 1 

คุณสามารถตั้งใหเครื่องพิมพพิมพงานจากถาดกระดาษ 1 หากปอนกระดาษไวในถาดนี ้หรือตั้งใหพิมพจากถาดกระดาษ 1
เทานั้นหากกระดาษที่อยูในถาดเปนชนิดที่ขอไว
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การต้ังคา คำอธิบาย

ขนาดถาด 1 จะต้ังไวที ่ขนาดใดก็ได

ประเภทถาด 1 จะต้ังไวท่ี ประเภทใดก็ได

เคร่ืองพิมพมักดึงกระดาษจากถาดกระดาษ 1 กอนเวนแตไมมีกระดาษหรือถาดนี้ถูกปด หากคุณไม
เก็บวัสดุพิมพไวในถาด 1 ตลอดเวลา หรือหากคุณใชถาด 1 เมื่อปอนวัสดุพิมพดวยตนเองเทาน้ัน ให
ใชคาเร่ิมตนของขนาดและประเภทสำหรับถาด 1 คาเร่ิมตนของทั้งขนาดและประเภทถาด 1 คือ
ใดๆ คุณสามารถเปลี่ยนขนาดและประเภทสำหรับถาด 1 โดยแตะท่ีแถบ ถาด ใต สถานะอุปกรณสิ้น
เปลือง และแตะท่ี แกไข

ขนาดหรือประเภทถาด 1 ต้ังไวท่ีคาอื่นที่ไมใช
ขนาดใดก็ได หรือ ประเภทใดก็ได

แสดงวาเคร่ืองพิมพรับรูวาถาด 1 เปนเหมือนกับถาดอื่น เคร่ืองพิมพจะดึงกระดาษจากถาดซึ่งมีชนิด
และขนาดกระดาษตรงกับคาท่ีเลือกไวจากซอฟตแวร แทนท่ีจะหากระดาษในถาด 1 กอน

คุณสามารถเลือกกระดาษตามชนิด ขนาด หรือแหลงปอนกระดาษจากถาดใดก็ได (รวมท้ังถาด 1)
ไดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หากตองการพิมพงานตามประเภทและขนาดของกระดาษ โปรดดูที ่การ
ควบคุมงานพิมพ

ใสกระดาษในถาด 2 และ 3 (และถาดเสริม 4, 5 และ 6) 

ถาด 2 และ 3 (และถาดเสริม 4, 5 และ 6) ใชไดเฉพาะกับกระดาษเทานั้น สำหรับขนาดกระดาษที่ใชได โปรดดู เลือกวัสดุ
พิมพ

หมายเหตุ เพ่ือใชประโยชนจากการตรวจสอบขนาดอัตโนมัติในถาด ใสกระดาษขนาด letter และ A4 โดยใหขอบ
ดานสั้นของวัสดุการพิมพหันเขาหาดานหนาถาด ตามรายละเอียดในข้ันตอนตอไปนี้

1. เปดถาดใสกระดาษ

2. กดแถบที่ตัวก้ันความยาวกระดาษและเลื่อนปรับใหลูกศรตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังใส ดูใหแนใจวาตัวกั้นเขาที่
ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษดานขางออกเพื่อใหลูกศรตรงกับขนาดกระดาษที่คุณกำลังใสในถาด
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3. ใสกระดาษในถาด โดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงสำหรับการพิมพดานเดียว หรือหงายขึ้นสำหรับการพิมพสองดาน และ
ตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษใหเรียบทั้งสี่มุมแลว วางกระดาษใหอยูต่ำกวาแถบบความสูงบนตัวปรับความยาว
กระดาษที่ดานหลังของถาด

4. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

การใสส่ือชนิดพิเศษ

ตารางตอไปนี้ใหแนวทางสำหรับการใสวัสดุพิมพชนิดพิเศษและกำหนดคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใชการตั้งคาประเภทวัสดุ
พิมพที่ถูกตองในไดรเวอรเครื่องพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด สำหรับวัสดุพิมพบางประเภท ความเร็วในการพิมพ
ของเคร่ืองพิมพอาจลดลง

หมายเหตุ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ Windows ใหปรับประเภทกระดาษในแถบ กระดาษ ในรายการแบบด
รอปดาวน ประเภท

ในไดรเวอรเครื่องพิมพ Macintosh ใหปรับประเภทกระดาษในเมนูปอปอัป Printer features (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ) ในรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

ประเภทกระดาษ การตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ถาด 1 แนวการวางกระดาษ แนวการวางกระดาษสำหรับถาด
อื่นๆ

ปกติ ธรรมดาหรือไมระบุ ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น ดานที่จะพิมพคว่ำลง

ซองจดหมาย ซองจดหมาย ใหหงายดานที่จะพิมพข้ึน, บริเวณ
สำหรับติดแสตมปใกลกับเคร่ือง,
ขอบสั้นหันเขาหาเครื่อง

หามพิมพซองจดหมายจากถาดอื่นๆ

ฉลาก ฉลาก ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น หามพิมพฉลากจากถาดอื่นๆ

แผนใส แผนใส ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น ดานที่จะพิมพคว่ำลง
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ประเภทกระดาษ การตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ถาด 1 แนวการวางกระดาษ แนวการวางกระดาษสำหรับถาด
อื่นๆ

กระดาษมัน ธรรมดาหรือไมระบุ ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

กระดาษหัวจดหมาย (การพิมพดาน
เดียว)

กระดาษหัวจดหมาย ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

กระดาษหัวจดหมาย (การพิมพ 2
ดาน)

กระดาษหัวจดหมาย ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ (การพิมพ
ดานเดียว)

ธรรมดาหรือไมระบุ ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ (การ
พิมพ 2 ดาน)

ธรรมดาหรือไมระบุ ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น โดยใหหัว
กระดาษหันเขาหาเครื่องพิมพ

การดสต็อค การดสต็อค ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

กระดาษผิวหยาบ กระดาษผิวหยาบ ดานท่ีจะพิมพหงายขึ้น ดานท่ีจะพิมพคว่ำลง
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ใสกระดาษสำหรับการสงโทรสาร, การทำสำเนา และการสแกน

ใสเอกสารลงบนกระจกของสแกนเนอร

ใชกระจกของสแกนเนอรเพ่ือถายสำเนา สแกนหรือแฟกซเอกสารขนาดเล็ก และไมหนักมาก (นอยกวา 60 g/m2 หรือ
16 ปอนด) หรือเอกสารขนาดไมปกติ เชน ใบเสร็จรับเงิน ขอมูลที่ตัดจากหนังสือพิมพ ภาพถาย หรือเอกสารเกาหรือชำรุด

1. เปดฝาครอบ ADF

2. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอร ดังที่แสดงตอไปนี้:

● สำหรับเอกสารขนาด letter และ A4 วางมุมบนขวาของเอกสารไวที่มุมซายดานหลังของกระจกสแกนเนอร
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● สำหรับเอกสารขนาด letter และ A4 ที่หมุนแลว ใหวางมุมบนซายของเอกสารไวที่มุมซายดานหลังของกระจก
สแกนเนอร และใชการวางแนวกระดาษนี้สำหรับวัสดุพิมพขนาด B5 และสำหรับวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเองที่
หนาไมเกิน 210 มม. (8.25 นิ้ว)

หมายเหตุ ตรวจดูวาวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษไดรับการโหลดในทิศทางที่หมุนไปจากแนวเดิม

● สำหรับเอกสารขนาด legal, 11 x 17 และ A3 วางมุมบนซายของเอกสารไวที่มุมซายดานหลังของกระจก
สแกนเนอร

3. ปดฝา ADF กอนสงโทรสาร ทำสำเนา หรือสแกนเอกสาร
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ใสอุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัต ิ(ADF)
ใช ADF เพ่ือทำสำเนา สแกน หรือแฟกซเอกสารไดสูงสุดถึง 50 หนา (โดยขึ้นกับความหนาของแตละหนา)

1. ใสเอกสารโดยหงายหนาข้ึนใน ADF ดังแสดงตอไปน้ี:

● สำหรับเอกสารขนาด letter และ A4 ใสขอบดานยาวของเอกสารลงใน ADF โดยใหหัวกระดาษหันเขาดานหลัง
อุปกรณ

● สำหรับเอกสารที่มีการหมุน ในขนาด letter และ A4 ใสขอบดานสั้น (หัวกระดาษ) ลงใน ADF

● สำหรับเอกสารขนาด legal, 11 x 17 และ A3 ใสขอบดานสั้น (หัวกระดาษ) ลงใน ADF

2. เลื่อนกองเอกสารลงใน ADF จนสุด
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3. ปรับตัวก้ันกระดาษใหพอดีกับกระดาษ

THWW ใสกระดาษสำหรับการสงโทรสาร, การทำสำเนา และการสแกน 71



พิมพบนวัสดุพิมพท่ีมีการหมุน  
เคร่ืองพิมพนี้สามารถพิมพไดบนกระดาษขนาด letter, A4, A5, Executive และ B5 (JIS) โดยมีการหมุน (ขอบดานสั้น
กอน) จากถาด 1 และถาด 2 การพิมพลงในวัสดุพิมพที่มีการหมุนจะชาลง แตกระดาษบางประเภทจะหมุนไดดีขึ้นขณะพิมพ
เชน กระดาษสำหรับแฟมเจาะ (โดยเฉพาะเม่ือพิมพสองดานโดยใชอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้งได) หรือ
ฉลากที่ไมสามารถวางใหเรียบได

หมายเหตุ การพิมพบนวัสดุพิมพขนาด A5, Executive หรือ B5 ที่มีการหมุน ใหกำหนดคาคอนฟกขนาดวัสดุ
พิมพในไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหเปน กำหนเอง

พิมพจากถาด 1

1. ใสกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพหงายขึ้น โดยใหหัวกระดาษและขอบดานสั้นหันเขาหาเครื่องพิมพ

2. ในแผงควบคุม แตะ สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แตะชื่อถาด แลวแตะ แกไข

3. แตะ กำหนดเอง

4. กำหนด ดาน X และ ดาน Y ฉลากในแตละถาดระบุทิศทาง X และ Y

5. ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกขนาดกระดาษที่คุณใชบอยๆ (หรือเลือก กำหนดเอง) แลว
เลือกถาด 1 เปนแหลงวัสดุพิมพ

พิมพจากถาด 2

1. ใสกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง และใหหัวกระดาษ ขอบดานสั้นหันเขาทางขวาของถาดปอนกระดาษ

2. ในไดรเวอรเครื่องพิมพและโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกขนาดและถาดตนทางของกระดาษที่หมุนได
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พิมพภาพที่เกินขอบการพิมพปกติ 
ภาพที่เกินขอบการพิมพปกติจะเกินออกมาจากขอบของแตละหนา หากคุณตองการไดงานพิมพครบถวน ใหใชกระดาษขนาด
ใหญ แลวจัดขอบใหตรงกับขนาดที่ตองการ

ขอควรระวัง อยาพิมพงานถึงขอบของกระดาษโดยเด็ดขาด เน่ืองจากอาจทำใหผงหมึกสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ
แลวสงผลตอคุณภาพงานพิมพ รวมถึงอาจทำใหเคร่ืองพิมพชำรุดเสียหายดวย เมื่อพิมพบนกระดาษขนาด
312 x 470 มม. (12.28 x 18.5 นิ้ว) ใหเวนระยะขอบท้ังสี่ดานใหเหลืออยางนอย 2 มม. (0.08 น้ิว)

หมายเหตุ เมื่อพิมพกระดาษที่กวางกวา 297 มม. (11.7 นิ้ว), หามใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดาน
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การพิมพบนวัสดุสำหรับพิมพท่ีกำหนดขนาดเอง  
กระดาษที่กำหนดขนาดเองนี้ใชกับถาดใดก็ได สำหรับขอกำหนดของกระดาษขนาดดังกลาว โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอน
กระดาษ

หมายเหตุ สำหรับวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเองซึ่งมีขนาดเล็กมากหรือใหญมากควรพิมพจากถาด 1 โดยสามารถ
กำหนดขนาดในแผงควบคุมไดคร้ังละขนาดเทานั้น หามใสกระดาษที่กำหนดขนาดเองมากกวาหนึ่งขนาดลงใน
เคร่ืองพิมพพรอมกัน

เพ่ือใหไดประสิทธิภาพการพิมพที่ดีที่สุด เมื่อพิมพวัสดุสำหรับพิมพที่มีขนาดเล็กหรือแคบมากๆ จำนวนมากและใชกระดาษ
ขนาดมาตรฐาน ใหพิมพบนกระดาษมาตรฐานกอน แลวจึงพมิพลงบนกระดาษทีเ่ล็กลงหรือแคบขึ้น

คำแนะนำในการพิมพกระดาษที่กำหนดขนาดเอง

● หามพิมพจากถาด  1 บนกระดาษที่มีความกวางนอยกวา 76 มม. (3 น้ิว) หรือยาว 127 มม. (5 นิ้ว)

● หามพยายามพิมพจากถาด 2 หรือ 3 (หรือจากอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ 4, 5 หรือ 6) บนกระดาษที่มีความกวาง
นอยกวา 148 มม. (5.83 นิ้ว) หรือยาว 210 มม. (8.27 นิ้ว)

● ต้ังคาระยะขอบกระดาษอยางนอย 4.23 มม. (0.17 นิ้ว)

กำหนดขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง

เมื่อมีการใสกระดาษที่กำหนดขนาดเอง ตองเลือกการต้ังคาขนาดกระดาษจากโปรแกรมซอฟตแวร (วิธีการที่แนะนำ)
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือแผงควบคุม

หมายเหตุ คาทั้งหมดในไดรเวอรเครื่องพิมพและโปรแกรมซอฟตแวร (ยกเวนการกำหนดคาคอนฟกของกระดาษ
ที่กำหนดขนาดเอง) จะแทนที่คาที่กำหนดไวในแผงควบคุม (คาของโปรแกรมซอฟตแวรจะแทนที่คาของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ)

หากไมสามารถต้ังคาในซอฟตแวรได ใหต้ังคาขนาดกระดาษที่กำหนดเองจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ดังนี้

1. ในแผงควบคุม แตะ สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แตะชื่อถาด แลวแตะ แกไข

2. แตะ กำหนดเอง

3. กำหนด ดาน X และ ดาน Y ฉลากในแตละถาดระบุทิศทาง X และ Y

4. ในซอฟตแวร ใหเลือก กำหนดเอง ตามขนาดกระดาษ

ใสวัสดุพิมพท่ีกำหนดขนาดเองลงในถาด 1

ใสวัสดุพิมพที่กำหนดขนาดเองลงในถาด 1 โดยใชขั้นตอนเดียวกับการใสวัสดุสำหรับพิมพขนาดมาตรฐาน โปรดดู การใส
กระดาษในถาด  1 (ถาดอเนกประสงค)
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ใสวัสดุพิมพท่ีกำหนดขนาดเองลงในถาด 2 และ 3 (และถาดปอนกระดาษเสริม 4, 5 และ 6)

1. ดึงถาดปอนกระดาษออกแลวนำวัสดุสำหรับพิมพออก

2. กดแท็บที่ที่ก้ันกระดาษดานหนาถาดปอนกระดาษแลวเล่ือน เพ่ือใหลูกศรตรงกับขนาดที่ใหญกวาขนาดกระดาษ และ
ปรับที่กั้นความกวางกระดาษดานขางเพ่ือใหมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษที่กำลังใส

3. ใสกระดาษลงในถาด และตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษใหเรียบทั้งสี่มุมแลว วางกระดาษใหอยูต่ำกวาแท็บความสูง
บนตัวกั้นความยาวกระดาษท่ีดานหลังของถาด

THWW การพิมพบนวัสดุสำหรับพิมพที่กำหนดขนาดเอง 75



4. ที่ที่ก้ันความยาวกระดาษ ใหกดแท็บและเลื่อนขึ้นจนกระทั่งสัมผัสกบัปกกระดาษ เล่ือนที่กั้นความกวางกระดาษดานขาง
ข้ึนจนกระทั่งสัมผัสกับปกกระดาษ

5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพ
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การควบคุมงานพิมพ
เมื่อสงงานไปที่เคร่ืองพิมพ ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพจะควบคุมวาจะใชถาดกระดาษใดดึงส่ือผานเคร่ืองพิมพ ตามคาที่ระบบ
ตั้งไวนั้น เครื่องพิมพจะเลือกถาดกระดาษเองโดยอัตโนมัต ิแตสามารถเลือกถาดกระดาษบางถาดไดโดยอิงกับการตั้งคาสาม
รายการที่ผูใชระบุ: แหลงกระดาษ, ชนิด และ ขนาด คุณสามารถใชการตั้งคาเหลานี้ไดจากกลองโตตอบ Application
Setting กลองโตตอบ Print หรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

การต้ังคา คำอธิบาย

แหลงกระดาษ ส่ังใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษจากถาดกระดาษที่ผูใชกำหนด เครื่องพิมพ
พยายามพิมพจากถาดน้ี ไมวาจะใสกระดาษในชนิดใดหรือขนาดใดลงใน
ถาด ในการเริ่มตนพิมพ ใหใสกระดาษในชนิดหรือขนาดที่ถูกตองสำหรับ
งานพิมพลงในถาดกระดาษที่เลือก หลังจากใสกระดาษลงในถาดแลว
เครื่องพิมพจะเร่ิมตนพิมพ หากเครื่องพิมพไมเร่ิมตนพิมพ:

● ตรวจสอบวา การกำหนดคาของถาดกระดาษนั้นตรงกับขนาดหรือ
ชนิดของงานพิมพ

● กด OK (ตกลง) เพื่อใหเคร่ืองพมิพพยายามพิมพจากถาดกระดาษ
ถาดอื่น

ชนิดหรือขนาด ส่ังใหเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหรือพิมพสื่อจากถาดกระดาษถาดแรกที่ใส
กระดาษในชนิดหรือขนาดท่ีคุณเลือก พิมพตามชนิดเสมอสำหรับสื่อพิเศษที่
จะใชพิมพ เชน สต๊ิกเกอรหรือแผนใส
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5 คุณลักษณะของเครื่องพิมพ

● ใชที่เย็บกระดาษ

● ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน
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ใชที่เย็บกระดาษ
ที่เย็บกระดาษอัตโนมัติมีเฉพาะในรุน HP LaserJet M5035XS MFP

อุปกรณเสริมที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษสามารถเย็บงานที่มีความหนาไดสูงถึง 30 แผน สำหรับกระดาษ 75 g/
m2 (20 ปอนด) ที่เย็บกระดาษสามารถเย็บกระดาษขนาดตางๆ เหลานี้ได: A4, Letter, Legal, Executive (JIS) และ
8.5x13 และสามารถเรียงกระดาษไดสูงสุดถึง 500 แผน

● น้ำหนักกระดาษสามารถอยูในชวง 60 ถึง 120 g/m2 (16 ถึง 32 ปอนด) กระดาษที่มีน้ำหนักมากอาจเย็บไดนอยกวา
30 แผน

● หากงานมีเพียงหนาเดียว หรือมากกวา 30 แผน MFP จะสงไปที่ถาดกระดาษออก แต MFP จะไมเย็บเลมให

● ที่เย็บกระดาษใชไดเฉพาะกับกระดาษเทานั้น หามใชที่เย็บกระดาษกับวัสดุพิมพอื่นๆ เชน ซองจดหมาย แผนใส หรือ
ฉลาก

เมื่อคุณใช MFP เพ่ือเย็บเลมเอกสาร ใหเลือกการเย็บเลมในซอฟตแวร ปกติคุณจะสามารถเลือกที่เย็บกระดาษในโปรแกรม
หรือไดรเวอรเครื่องพิมพ แมวาบางตวัเลือกอาจจะใชไดเฉพาะในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเทานั้น ตำแหนงและวิธีการที่คุณทำ
การเลือกจะขึ้นกับโปรแกรมหรอืไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากคุณไมสามารถเลือกที่เย็บกระดาษในโปรแกรมหรือไดรเวอรเคร่ืองพิมพได ใหเลือกตัวเลือกที่เย็บกระดาษที่แผงควบคุม
MFP

ที่เย็บกระดาษจะรับงานพิมพหากลวดเย็บกระดาษหมด แตจะไมทำการเย็บเลมเอกสารให สามารถกำหนดคาคอนฟก
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือปดตัวเลือกการเย็บเลมไดหากตลับลวดเย็บกระดาษหมด

ใสลวดเย็บกระดาษ

ตลับลวดเย็บกระดาษแตละตลับมีลวด 5,000 ตัว

1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ
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2. ยกที่จับสีเขียวที่ตลับลวดเย็บกระดาษเพ่ือปลดออก จากนั้นดึงตลับออกจากเครื่อง

3. ใสตลับลวดเย็บกระดาษลงในชองเปดในชองใสที่เย็บกระดาษ แลวกดที่จับสีเขียวลง

4. ปดชองใสที่เย็บกระดาษ

การเย็บเลมวัสดุพิมพ

เลือกที่เย็บกระดาษที่แผงควบคุมเพ่ือพิมพงาน

1. แตะ การดูแลระบบ, แตะ การใชอุปกรณ, แตะ ที่เย็บกระดาษ/จัดเรียงกระดาษ แลวแตะ เย็บเลม

2. แตะตัวเลือกที่ตองการใช ท่ี ไมมี หรือ One left angled
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หมายเหตุ การเลือกที่เย็บกระดาษที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพจะเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตนเปน เย็บเลม อาจเปนไป
ไดที่งานพิมพทั้งหมดจะไดรับการเย็บเลม อยางไรก็ตาม การตั้งคาที่เปลี่ยนไปในการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะ
แทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงที่แผงควบคุม

เลือกที่เย็บกระดาษในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับงานที่พิมพ (Windows)

หมายเหตุ ขั้นตอนตอไปนี้จะเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตนเพื่อเย็บงานพิมพทั้งหมด

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดดู การเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ มองหาคอลัมนที่มีหัวขอ "การเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตน
สำหรับงานพิมพทั้งหมด"

2. ที่แถบ เอาตพุต คลิกรายการแบบดรอปดาวนใต เย็บกระดาษ แลวคลิก เย็บลวดที่มุมอันเดียว

หมายเหตุ คุณสามารถสรางการตั้งคาแบบดวนสำหรับการตั้งคาที่เหมาะสม

เลือกที่เย็บกระดาษในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับงานที่พิมพ (Mac)

เลือกที่เย็บกระดาษโดยสรางการตั้งคาลวงหนาในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดดู การเปดไดรเวอรเครื่องพิมพ มองหาคอลัมนที่มีหัวขอ "การเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตน
สำหรับงานพิมพทั้งหมด" และทำตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการที่คุณกำลังใชงาน

2. สรางคาลวงหนาใหม

กำหนดท่ีเย็บกระดาษที่แผงควบคุมสำหรับงานทำสำเนาทั้งหมด

หมายเหตุ การทำงานตอไปนี้จะเปลี่ยนการต้ังคาเร่ิมตนสำหรับงานทำสำเนาทั้งหมด

1. แตะ การดูแลระบบ, แตะ ตัวเลือกงานเริ่มตน, แตะ ตัวเลือกการทำสำเนาเริ่มตน แลวแตะ เย็บเลม/เรียง

2. แตะตัวเลือกที่ตองการใช ที่ ไมมี หรือ One left angled

ตั้งคาที่เย็บกระดาษที่แผงควบคุมสำหรับงานทำสำเนาหนึ่งงาน

หมายเหตุ ขั้นตอนตอไปนี้จะกำหนดตัวเลือกการเย็บเลมสำหรับงานทำสำเนาปจจุบัน

1. แตะ สำเนา แลวแตะ เย็บเลม/เรียง

2. แตะตัวเลือกที่ตองการใช ที่ ไมมี หรือ มุมบนซาย

กำหนดคาคอนฟกอุปกรณใหหยุดหรือทำงานตอเมื่อตลับลวดเย็บกระดาษไมมีลวดเย็บกระดาษเหลือ

คุณสามารถกำหนดไดวาจะใหเครื่องพิมพ MFP หยุดการพิมพเม่ือตลับลวดเย็บกระดาษหมดหรือทำการพิมพตอแตไมเย็บ
งาน

1. แตะ การดูแลระบบ, แตะ การใชอุปกรณ, แตะ ที่เย็บกระดาษ/จัดเรียงกระดาษ แลวแตะ Staples Out

2. แตะตัวเลือกที่ตองการใช:

● เลือก หยุด เพื่อหยุดพิมพจนกวาจะเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

● เลือก ดำเนินการตอ เพ่ือทำการพิมพตอโดยไมเย็บกระดาษ
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ใชคุณลักษณะที่จัดเก็บงาน
คุณลักษณะที่จัดเก็บงานตอไปนี้สามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพนี้:

● ตรวจและเก็บงานพิมพ คุณลักษณะนี้ชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพิมพหนึ่งชุดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว กอนที่
จะพิมพสำเนาชุดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

● งานสวนตัว: เมื่อคุณสงงานสวนตัวไปยังเคร่ืองพิมพ งานจะยังไมถูกพิมพจนกวาคุณระบุรหัส Personal
identification number (PIN) ที่แผงควบคุม

● งานถายสำเนาอยางรวดเร็ว: คุณสามารถพิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และใหจัดเก็บสำเนาของงานไว
ในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ การจัดเก็บงานชวยใหสามารถพิมพสำเนาของงานเพิ่มเติมไดภายหลัง

● การจัดเก็บงาน: ุคุณสามารถจัดเก็บงาน เชน แบบฟอรม ตารางเวลา หรือปฏิทินไวในเครื่องและอนุญาตใหผูใชราย
อ่ืนๆ สามารถพิมพงานไดเมื่อตองการ สามารถปองกันงานที่จัดเก็บไวไดโดยใช PIN

ทำตามคำแนะนำในสวนนี้เพ่ือใชงานคุณลักษณะการจัดเก็บงานที่คอมพิวเตอร ดูสวนสำหรับประเภทงานที่จะพิมพ ทำสำเนา
หรือสแกนงานที่ตองการ

ขอควรระวัง หากคุณปดเครื่อง การทำสำเนาอยางรวดเร็ว การตรวจและเก็บงานพิมพ และงานสวนตัวจะถูกลบทิ้ง
ทั้งหมด

การเขาสูคุณสมบัติการจัดเก็บงาน

สำหรับ Windows

1. ในเมน ูFile คลิก Print

2. คลิก Properties และคลิกแถบ Job Storage

3. เลือกโหมดจัดเก็บงานพิมพที่คุณตองการ

สำหรับ Macintosh

ในไดรเวอรรุนที่ใหมกวา: เลือก Job Storage ในเมนูแบบพูลดาวนในกลองโตตอบPrint ในไดรเวอรรุนที่เกากวา เลือก
Printer Specific Options

ใชคุณลักษณะตรวจและเก็บงานพิมพ

คุณลักษณะนี้ชวยใหสามารถพิมพและตรวจงานพิมพหนึ่งชุดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว กอนที่จะพิมพสำเนาชุดอื่นๆ เพ่ิม
เติม

ในการจัดเก็บงานไวอยางถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองลบงานทิ้งเมื่อตองการที่วางสำหรับทำงานอ่ืนๆ ใหเลือกตัวเลือก จัดเก็บ
งาน ในไดรเวอร

สรางการตรวจและเก็บงานพิมพ

ขอควรระวัง หากเคร่ืองพิมพตองการพื้นที่เพ่ิมเตมิเพ่ือเก็บงานการตรวจและเก็บงานพิมพที่ใหมกวา เคร่ืองพิมพจะ
ลบการตรวจและเก็บงานพิมพอื่นๆ ที่เกาที่สุดกอน ในการเก็บงานอยางถาวรและปองกันไมใหเคร่ืองลบงานพิมพน้ัน
เมื่อตองการใชพ้ืนที่ เลือกตัวเลือก ที่จัดเก็บงาน ในไดรเวอรแทนที่ตัวเลือก การตรวจและเก็บงานพิมพ

ในไดรเวอร เลือกตัวเลือก การตรวจและเก็บงานพิมพ และพิมพชื่อผูใชและชื่องาน

เคร่ืองจะพิมพสำเนางานนั้นหนึ่งชุดสำหรับใหคุณตรวจทาน ดูที่ พิมพสำเนาที่เหลืออยูของการตรวจและเก็บงานพิมพ
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พิมพสำเนาที่เหลืออยูของการตรวจและเก็บงานพิมพ

ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ เพ่ือพิมพจำนวนสำเนาทีเ่หลือของงานที่พักอยูในฮารดดิสก

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เลื่อนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพที่คุณตองการพิมพ

5. แตะที่ฟลด สำเนา เพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนางานพิมพ แตะที่ เรียกคืนงานที่เก็บไว ( ) เพ่ือพิมพเอกสาร

ลบการตรวจและเก็บงานพิมพ

เมื่อคุณสงการตรวจและเก็บงานพิมพ เครื่องพิมพจะลบการตรวจและเก็บงานพิมพกอนหนานีโ้ดยอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เลื่อนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพที่คุณตองการลบ

5. แตะ ลบ

6. แตะ ใช

ใชคุณลักษณะงานสวนตัว

ใชคุณลักษณะการพิมพสวนตัวเพ่ือระบุวางานจะยังไมพิมพจนกวาคุณจะอนุญาต ข้ันแรก กำหนดรหัส PIN 4 หลัก โดยการ
พิมพรหัส PIN ลงในไดรเวอรเครื่องพิมพ รหัส PIN จะถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพเปนสวนหน่ึงของงานพิมพ หลังจากคุณไดสง
งานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว ตองใชรหัส PIN เพื่อพิมพงาน

สรางงานสวนตัว

ในการระบุวางานนั้นเปนงานสวนตัว ในไดรเวอร เลือกตัวเลือก งานสวนตัว พิมพชื่อผูใชและชื่องาน และพิมพรหัส PIN สี่
หลัก งานจะไมพิมพจนกวาจะปอนรหัส PIN ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

พิมพงานสวนตัว

คุณสามารถพิมพงานสวนตัวที่แผงควบคุมหลังจากสงงานไปยังเครื่องพิมพแลว

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เลื่อนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานสวนตัวไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพสวนตัวที่คุณตองการพิมพ

หมายเหตุ งานสวนตัวจะมี  [สัญลักษณรูปแมกุญแจ] อยูติดกัน

5. แตะที่ฟลด รหัส PIN

6. ใชแปนพิมพตัวเลขเพ่ือพิมพรหัส PIN และแตะที่ OK
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7. แตะท่ีฟลด สำเนา เพื่อเปล่ียนจำนวนสำเนางานพิมพ

8. แตะท่ี เรียกคืนงานที่เก็บไว ( ) เพ่ือพิมพเอกสาร

ลบงานสวนตัว

งานสวนตัวจะถูกลบจากฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติหลังจากทีคุ่ณสั่งพิมพ หากคุณตองการลบงานโดยไมพิมพ ให
ทำตามข้ันตอนดังน้ี

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เล่ือนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานสวนตัวไว

4. เล่ือนไปแตะที่งานพิมพสวนตัวที่คุณตองการลบ

หมายเหตุ งานสวนตัวจะมี  [สัญลักษณรูปแมกุญแจ] อยูติดกัน

5. แตะท่ีฟลด รหัส PIN

6. ใชแปนพิมพตัวเลขเพ่ือพิมพรหัส PIN และแตะที่ ตกลง

7. แตะ ลบ

ใชคุณลักษณะการทำสำเนาอยางรวดเร็ว

ุคุณลักษณะการทำสำเนาอยางรวดเร็วจะพิมพจำนวนสำเนาที่ตองการและจัดเก็บสำเนางานไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ
และสามารถพิมพสำเนาของงานไดเพ่ิมเติมภายหลัง สามารถปดการใชงานคณุลักษณะนี้ไดในไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ

คาเร่ิมตนของงานการทำสำเนาอยางรวดเร็วทีส่ามารถจัดเก็บไวในเคร่ืองไดคือ 32 ชุด คุณสามารถกำหนดคาเริ่มตนอื่นๆ ได
ที่แผงควบคุม โปรดดู ใชเมนูการจัดการ

สรางงานการทำสำเนาอยางรวดเร็ว

ขอควรระวัง หากเคร่ืองตองการพื้นที่เพ่ิมเติมในการจัดเก็บงานการทำสำเนาอยางรวดเรว็ เคร่ืองพิมพจะลบงาน
การทำสำเนาอยางรวดเร็วที่จัดเก็บไว โดยเร่ิมที่งานเกาที่สุดกอน ในการเก็บงานอยางถาวรและปองกันไมใหเคร่ือง
ลบงานพิมพนั้นเมื่อตองการใชพ้ืนที ่เลือกตัวเลือก ที่จัดเก็บงาน ในไดรเวอรแทนที่ตัวเลือก การทำสำเนาอยางรวด
เร็ว

ในไดรเวอร เลือกตัวเลือก การทำสำเนาอยางรวดเร็ว จากนั้น พิมพชื่อผูใชและชื่องาน

เมื่อสงงานที่ตองการพิมพ เครื่องจะพิมพตามจำนวนสำเนาที่คุณตั้งไวในไดรเวอร ในการพิมพจำนวนสำเนาเพิ่มเติมอยางรวด
เร็วที่แผงควบคุม โปรดดูที่ พิมพจำนวนสำเนาเพิ่มเติมของงานการทำสำเนาอยางรวดเร็ว

พิมพจำนวนสำเนาเพิ่มเติมของงานการทำสำเนาอยางรวดเร็ว

เนื้อหาสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีการพิมพจำนวนสำเนาเพิ่มเติมของงานที่เก็บไวในฮารดดิสกเครื่องพิมพที่แผงควบคุม

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เล่ือนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานไว

4. เล่ือนไปแตะที่งานพิมพที่คุณตองการพิมพ
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5. แตะที่ฟลด สำเนา เพ่ือเปล่ียนจำนวนสำเนางานพิมพ

6. แตะที่ เรียกคืนงานที่เก็บไว ( ) เพ่ือพิมพเอกสาร

ลบงานการทำสำเนาอยางรวดเร็ว

ลบงานการทำสำเนาอยางรวดเร็วที่แผงควบคมุเมื่อคุณไมตองการงานนั้นอกี หากเคร่ืองตองการพื้นที่เพ่ิมเติมในการจัดเก็บ
งานการทำสำเนาอยางรวดเร็ว เคร่ืองพิมพจะลบงานการทำสำเนาอยางรวดเร็วที่จัดเก็บไว โดยเริ่มที่งานเกาที่สุดกอน

หมายเหตุ งานการทำสำเนาอยางรวดเร็วที่จัดเก็บไวสามารถลบออกไดที่แผงควบคุมหรือใน HP Web Jetadmin

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะที่แถบ เรียกคืน

3. เลื่อนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพที่คุณตองการลบ

5. แตะ ลบ

6. แตะ ใช

ใชคุณลักษณะการจัดเก็บงาน

คุณสามารถบันทึกงานพิมพไปยังฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพโดยไมพิมพได จากนั้นสามารถพิมพงานดังกลาวไดเมื่อตองการ
โดยส่ังพิมพที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตัวอยางเชน คุณอาจตองการดาวนโหลดแบบฟอรม ปฏิทิน ตารางเวลา หรือแบบ
ฟอรมบัญชีที่ผูใชอื่นๆ สามารถพิมพไดเมื่อตองการ

นอกจากนี้คุณยังสามารถสรางสำเนาจัดเก็บงานที่แผงควบคุมที่สามารถส่ังพิมพไดภายหลัง

สรางสำเนาท่ีเก็บไว

1. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

3. แตะแถบ สราง

4. ระบุชื่อของงานที่เก็บไวดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ี

● เลือกโฟลเดอรที่มีอยูจากรายการ แตะ งานใหม และพิมพชื่องาน

● แตะชองดานลาง ชื่อโฟลเดอร: หรือ ชื่องาน: ที่มีอยูทางดานขวาของหนาจอ และแกไขขอความ

5. งานสวนตัวที่จัดเก็บไวจะมีไอคอนรูปแมกุญแจถัดจากชื่อ และตองปอนรหัส PIN เพื่อเรียกงานนั้น ในการสรางงานสวน
ตัว เลือก รหัส PIN เพ่ือพิมพ และพิมพรหัส PIN สำหรับงานนั้น แตะ OK

6. แตะ ตัวเลือกอื่นๆ เพ่ือดูและเปล่ียนตัวเลือกการเก็บงานพิมพอื่นๆ

7. หลังจากตั้งคาตัวเลือกทั้งหมดแลว แตะ สรางงานที่เก็บไว ( ) ท่ีมุมซายบนของหนาจอเพ่ือสแกนเอกสารและจัดเก็บ
งาน งานจะไดรับการบันทึกไวในเคร่ืองจนกวาคุณจะลบงานน้ัน ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานนั้นไดบอยครั้งตามที่ตอง
การ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการพิมพงาน โปรดดูท่ี การพิมพงานที่เก็บไว
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สรางงานพิมพที่เก็บไว

ในไดรเวอร เลือกตัวเลือก งานที่เก็บไว จากนั้น พิมพชื่อผูใชและช่ืองาน งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่ส่ังพิมพงานนั้นที่
แผงควบคุม โปรดดู การพิมพงานที่เก็บไว

การพิมพงานท่ีเก็บไว

ที่แผงควบคุม คุณสามารถพิมพงานที่เก็บไวในฮารดดิสกเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เล่ือนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานที่เก็บไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพที่เก็บไวที่คุณตองการพิมพ

5. แตะท่ี เรียกคืนงานที่เก็บไว ( ) เพ่ือพิมพเอกสาร

6. แตะท่ีฟลด สำเนา เพื่อเปล่ียนจำนวนสำเนางานพิมพ

7. แตะท่ี เรียกคืนงานที่เก็บไว ( ) เพ่ือพิมพเอกสาร

หากไฟลน้ันมี  (สัญลักษณรูปแมกุญแจ) อยูติดกัน แสดงวางานน้ันเปนงานสวนตัวและตองใชรหัส PIN โปรดดู ใชคุณ
ลักษณะงานสวนตัว

ลบงานที่เก็บไว

งานที่เก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพสามารถลบไดจากแผงควบคุม

1. จากหนาจอหลัก แตะ ที่จัดเก็บงาน

2. แตะแถบ เรียกคืน

3. เล่ือนไปแตะที่โฟลเดอรการเก็บงานพิมพ ซึ่งเก็บงานที่เก็บไว

4. เลื่อนไปแตะที่งานพิมพที่เก็บไวที่คุณตองการลบ

5. แตะ ลบ

6. แตะ ใช

หากไฟลน้ันมี  (สัญลักษณรูปแมกุญแจ) อยูติดกัน คุณตองมีรหัส PIN เพื่อลบงานน้ัน โปรดดู ใชคุณลักษณะงานสวนตัว
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6 การพิมพงาน

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ Windows

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับ Macintosh

● ยกเลิกการพิมพงาน
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ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ Windows
เมื่อทานพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ทานสามารถใชคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพได สำหรับขอมูลที่ครบ
ถวนเก่ียวกับคุณสมบตัิที่มีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ดูที่วิธีใชของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เนื้อหาในสวนตอไปนี้จะอธิบายเกี่ยวกับ
คุณสมบัติตอไปนี้

● การสรางและใชการตั้งคาแบบดวน

● การใชลายน้ำ

● ปรับขนาดเอกสาร

● การตั้งคาขนาดกระดาษที่กำหนดเองจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● การใชกระดาษและปกสำหรับพิมพชนิดอื่นๆ

● การพิมพหนาวางในหนาแรก

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

● พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน

● การใชแถบ Services

หมายเหตุ โดยทั่วไปการตั้งคาไดรเวอรเครื่องพิมพและโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของแผงควบคุม
การตั้งคาโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การสรางและใชการตั้งคาแบบดวน

ใชการต้ังคาแบบดวนเพ่ือบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสำหรับกลบัมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได ทาน
สามารถใชงานการตั้งคาแบบดวนไดจากแถบไดรเวอรเครื่องพิมพโดยสวนใหญ ทานสามารถบันทึกการตั้งคางานพิมพแบบ
ดวนไดสูงสุด 25 ชุด

การสรางการตั้งคาแบบดวน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกการตั้งคาเคร่ืองพิมพท่ีทานตองการใช

3. ในชอง Print Task Quick Sets พิมพชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวน

4. คลิก บันทึก

การใชการต้ังคาแบบดวน

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกการตั้งคาแบบดวนที่ทานตองการใชจากรายการแบบดรอปดาวน การตั้งคางานพิมพแบบดวน

3. คลิก OK

หมายเหตุ ในการใชคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก คาเริ่มตนของเคร่ืองพิมพ จากรายการแบบด
รอปดาวน การตั้งคางานพิมพแบบดวน
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การใชลายน้ำ

ลายน้ำคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน "ความลับ"

1. ในเมน ูFile ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. จากแถบ ลักษณะ ใหคลิกรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ำ

4. คลิกลายน้ำที่ทานตองการใช ในการสรางลายน้ำ คลิกท่ี แกไข

5. หากทานตองการใหลายน้ำปรากฏเฉพาะในหนาแรก ใหคลิก หนาแรกเทานั้น

6. คลิก OK

ในการลบลายน้ำ ใหคลิก (ไมมี) ในรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ำ

ปรับขนาดเอกสาร

ใชตัวเลือกการปรับขนาดเอกสารเพื่อปรับขนาดเอกสารเปนเปอรเซ็นตของขนาดปกติ นอกจากน้ี ทานสามารถเลือกพิมพ
เอกสารลงบนกระดาษขนาดแตกตางกัน โดยปรับหรือไมปรับขนาดเอกสารก็ได

ลดหรือเพ่ิมขนาดเอกสาร

1. ในเมน ูFile ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ถัดจาก % ของขนาดปกต ิพิมพเปอรเซ็นตที่ทานตองการยอหรือขยายเอกสารของทาน

ทานสามารถใชแถบเล่ือนในการปรับเปอรเซ็นตได

4. คลิก OK

การพิมพเอกสารบนกระดาษขนาดแตกตางกัน

1. ในเมน ูFile ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ ลักษณะ ใหคลิก พิมพเอกสารบน

4. เลือกขนาดกระดาษที่ตองการพิมพ

5. ในการพิมพเอกสารโดยไมปรับขนาดใหพอดีกับกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทาน ไมได เลือกตัวเลือก ปรับขนาดให
พอดี

6. คลิก OK

การตั้งคาขนาดกระดาษที่กำหนดเองจากไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. ในเมน ูFile ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหคลิก กำหนดเอง

4. ในหนาตาง ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง ใหพิมพชื่อใหกับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง
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5. พิมพความกวางและความยาวของขนาดกระดาษ หากขนาดกระดาษที่ทานพิมพเล็กหรือใหญจนเกินไป ไดรเวอรจะ
ปรับขนาดเล็กสุดหรือใหญสุดท่ีใชได

6. หากจำเปน ใหคลิกปุมเพ่ือเปลี่ยนหนวยวัดระหวางมิลลิเมตรและนิ้ว

7. คลิก บันทึก

8. คลิก ปด ชื่อที่ทานบันทึกไวจะปรากฏในรายการขนาดกระดาษเพื่อใชงานตอไป

การใชกระดาษและปกสำหรับพิมพชนิดอ่ืนๆ

ปฏิบัติตามคำแนะนำในการพิมพหนาแรกที่แตกตางจากการพิมพหนาอ่ืนๆ ในงานพิมพ

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหเลือกกระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับการพิมพหนาแรก

3. คลิก ใชกระดาษ/ปกชนิดอื่น

4. ในชองรายการ ใหคลิกหนาหรือหนาปกที่ทานตองการพิมพบนกระดาษที่แตกตางกัน

5. ในการพิมพปกหนาหรือปกหลัง ทานตองเลือก เพ่ิมกระดาษเปลาหรือปกท่ีพิมพไวแลว

6. ในชอง Source is และ Type is เลือกประเภทหรือแหลงกระดาษที่เหมาะสมสำหรับหนาอื่นๆ ของงานพิมพ

หมายเหตุ ขนาดกระดาษในงานพิมพทุกหนาจะตองเทากัน

การพิมพหนาวางในหนาแรก

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ในแถบ กระดาษ หรือ กระดาษ/คุณภาพ ใหคลิก ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน

3. ในชองรายการ ใหคลิก ปกหนา

4. คลิก เพิ่มกระดาษเปลาหรือปกที่พิมพไวแลว

การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได
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1. ในเมน ูFile ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties หรือ Preferences

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. ในสวน ตัวเลือกเอกสาร ใหเลือกจำนวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ 16)

5. หากจำนวนหนามากกวา 1 ใหเลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา และ ลำดับหนา ที่ตองการ

● หากคุณตองการเปลี่ยนแนวการวางกระดาษ คลิกที่แถบ ตกแตง และคลิกที่ แนวต้ัง หรือ แนวนอน

6. คลิก OK เครื่องน้ีจะไดรับการต้ังคาใหพิมพตามจำนวนหนาตอแผนตามที่ทานเลือกไว

พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

เมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานได ทานจะสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัต ิหากไม
ไดติดตั้งอุปกรณการพิมพสองดาน ทานสามารถพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดานดวยตนเองไดโดยปอนกระดาษลงใน
เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหตุ ในไดรเวอรเครื่องพิมพ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) จะใชไดเมื่อการพิมพสองดานไม
สามารถใชได หรือเม่ือการพิมพสองดานไมสนับสนุนประเภทวัสดุพิมพที่ตองการใช

ในการกำหนดคาคอนฟกเครื่องพิมพใหพิมพสองหนาโดยอัตโนมัติหรือกำหนดเอง ใหเปดคุณสมบัติไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
คลิกแถบ การตั้งคาอุปกรณ แลวเลือกการตั้งคาที่ตองการใน ตัวเลือกที่ติดตั้งได

หมายเหตุ ขั้นตอนในการเปดคุณสมบัติไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะข้ึนกับระบบปฏิบัติการที่ใช สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการเปดคุณสมบัติไดรเวอรเครื่องพิมพของระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
มองหาคอลัมนที่มีหัวขอ "การเปลี่ยนการกำหนดคาของเครื่อง"
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ใชการพิมพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย
ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปนี้

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด ไมควรใชกระดาษที่มีน้ำหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb)

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

3. ในแถบ ตกแตง ใหคลิก พิมพทั้งสองดาน

● หากจำเปน เลือก Flip Pages Up เพ่ือเปล่ียนลักษณะการพลิกหนากระดาษ หรือเลือกตัวเลือกการเย็บเลมใน
ชอง Booklet Layout

4. คลิก OK

การพิมพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจดหมาย
ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปนี้

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด ไมควรใชกระดาษที่มีน้ำหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb)

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

3. ในแถบ ลักษณะ ใหเลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง)

4. คลิก OK

5. สงงานพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาตางแบบปอปอัปที่ปรากฏขึ้นกอนปอนกระดาษที่พิมพแลว
กลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพหนาที่สอง

6. ไปที่เครื่องพิมพ นำกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาใน
เครื่องพิมพกอน ทานตองพิมพดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึ้น กดปุมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

ตัวเลือกรูปแบบการพิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

ตัวเลือกรูปแบบการพิมพบนกระดาษทั้งสองดานทั้ง 4 ตัวเลือกมีดังตอไปนี ้ในการเลือกตัวเลือก 1 หรือ 4 ใหเลือก พลิกหนา
ขึ้น ในไดรเวอรเครื่องพิมพ
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1. ดานยาวตามแนวนอน ดานอื่นๆ ที่พิมพจะถูกคว่ำลง การพิมพหนาจะเรียงตามลำดับอยางตอเน่ืองจากบนลงลาง

2. ดานสั้นตามแนวนอน ดานท่ีพิมพแลวท้ังหมดจะหงายขึ้น การพิมพหนาจะเรียงตามลำดับจากบนลงลาง

3. ดานยาวตามแนวตั้ง น่ีคือคาเริ่มตน และเปนรูปแบบที่ใชบอยที่สุด ดานท่ีพิมพแลวท้ังหมดจะหงายขึ้น การพิมพหนาจะเรียง
ตามลำดับจากบนลงลาง

4. ดานสั้นตามแนวต้ัง ดานอื่นๆ ที่พิมพจะถูกคว่ำลง การพิมพหนาจะเรียงตามลำดับอยางตอเน่ืองจากบนลงลาง

การใชแถบ Services
หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับเครือขาย ใชแถบ Services เพ่ือขอรับขอมูลผลิตภัณฑและสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง คลิกไอคอน
Device and Supplies status เพ่ือเปดหนา Device Status ของ HP Embedded Web Server หนาน้ีแสดงสถานะ
ปจจุบันของเคร่ือง เปอรเซ็นตคงเหลือของอายุการใชงานสำหรับอุปกรณสิ้นเปลือง และขอมูลการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว
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ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับ Macintosh
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร คุณสามารถใชคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพที่มีอยูในไดรเวอรเครื่องพิมพได
สำหรับขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีในไดรเวอรเครื่องพิมพ ดูที่วิธีใชของไดรเวอรเครื่องพิมพ เนื้อหาในสวนตอไป
นี้จะอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติตอไปนี้

● การสรางและการใชคาลวงหนา

● การพิมพหนาปก

● การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

● พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน

หมายเหตุ การตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพและโปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของแผงควบคุม การตั้งคา
โปรแกรมซอฟตแวรจะไปแทนที่การตั้งคาของไดรเวอรเครื่องพิมพ

การสรางและการใชคาลวงหนา

ใชคาลวงหนาเพ่ือบันทึกการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสำหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคานั้นใหมได

การสรางคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกการตั้งคาการพิมพ

3. ในกลอง Presets (คาลวงหนา) คลิก Save As... (บันทึกเปน...) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

4. คลิก OK (ตกลง)

การใชคาลวงหนา

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาที่ทานตองการใช

หมายเหตุ ในการใชการตั้งคาเริ่มตนของไดรเวอรเครื่องพิมพ เลือกการต้ังคาลวงหนาแบบ Standard
(มาตรฐาน)

การพิมพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสำหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. ที่เมนูปอปอัป Cover Page (ใบปะหนา) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกตำแหนงที่ตองการพิมพ
ใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After Document (หลังเอกสาร)

3. ในเมนูปอปอัป Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหตุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะ
หนา) เปน Standard (มาตรฐาน)
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การพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว

ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียวได คุณสมบัตินี้ชวยประหยัดคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)

3. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จำนวนหนาตอแผน) ใหเลือกจำนวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

4. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

5. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน

เมื่อสามารถพิมพสองดานได คุณสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัต ิหรือคุณสามารถพิมพลงบนกระดาษ
ทั้งสองดานเองไดโดยการปอนกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพอีกครัง้

ขอควรระวัง เพื่อหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด อยาปอนกระดาษที่หนักกวา 105 g/m2 (กระดาษบอนดน้ำหนัก 28
ปอนด)

ใชการพิมพสองดานอัตโนมัติ

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปน้ี

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

2. เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมนูปอปอัป Layout (รูปแบบ)
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4. ถัดจากหนา Two Sided Printing (การพิมพสองดาน) ใหเลือกวาตองการ Long-Edge Binding (เย็บเลมตาม
แนวยาว) หรือ Short-Edge Binding (เย็บเลมตามแนวสั้น)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพิมพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสำหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธีดังตอไปนี้

● สำหรับถาด 1 ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้นและปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพ
กอน

● สำหรับถาดอ่ืนๆ ใหปอนกระดาษหัวจดหมายโดยคว่ำหนาที่ตองการพิมพ และปอนหัวกระดาษเขาไปใน
เคร่ืองพิมพกอน

ขอควรระวัง เพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด ไมควรใชกระดาษที่มีน้ำหนักเกินกวา 105 g/m2 (บอนด 28-lb)

2. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)

3. ในเมนูปอปอัป Finishing (ตกแตง) เลือกตัวเลือก Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ หากใชตัวเลือก Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) ไมได ใหเลือก Manually Print
on 2nd Side (พิมพดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิก Print (พิมพ) ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในหนาตางแบบปอปอัปที่ปรากฏข้ึนกอนปอนกระดาษที่พิมพแลวกลับเขา
ไปในถาด 1 เพ่ือพิมพหนาที่สอง

5. ไปที่เครื่องพิมพ นำกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น และปอนทายกระดาษเขาในเคร่ืองพิมพกอน ทาน ตอง พิมพหนาที่สองจากถาด
1

7. หากมีขอความปรากฏขึ้น กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดำเนินการตอ
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ยกเลิกการพิมพงาน
คุณสามารถหยุดคำสั่งพิมพจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพหรือใชโปรแกรมซอฟตแวรก็ได สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการหยุด
คำสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรในเครือขาย ดูวิธีใชออนไลนสำหรับซอฟตแวรเครือขาย

หมายเหตุ หลังจากคุณสั่งยกเลิกงานพิมพ เครื่องพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยุดงานที่กำลังพิมพท่ีแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. กด หยุด ที่แผงควบคุม

2. ที่ทัชสกรีน ในหนาจอ Device Has Been Paused แตะที่ Cancel current job

หมายเหตุ หากงานพิมพดำเนินการไปมากแลว คุณอาจไมสามารถยกเลิกงานพิมพนั้น

การหยุดงานที่กำลังพิมพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

กลองโตตอบจะปรากฏข้ึนบนหนาจอ เพื่อใหคุณสามารถยกเลิกงานพิมพ

หากมีคำส่ังพิมพจำนวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เครื่องพิมพ คำสั่งเหลานั้นอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดูในเอกสารกำกับของซอฟตแวรนั้นๆ สำหรับคำสั่งในการยกเลิกคำสั่งพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจำของคอมพิวเตอร) หรือสปูลเลอรการพิมพ (Windows 2000 หรือ XP)
ใหลบงานพิมพที่นั่น

คลิก Start และคลิก Printers ดับเบิลคลกิที่ไอคอนเครื่องพิมพเพื่อเปดสปูลเลอรการพิมพ เลือกงานพิมพที่คุณตองการยก
เลิก แลวกด Delete หากงานพิมพไมไดรับการยกเลิก คุณอาจตองเร่ิมตนการทำงานของคอมพิวเตอรอีกครัง้
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7 สำเนา

เคร่ืองพิมพนี้สามารถทำงานเปนเคร่ืองถายเอกสารแบบสแตนดอโลนได ไมจำเปนตองติดตั้งซอฟตแวรระบบการพิมพใน
คอมพิวเตอร และไมตองเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อถายเอกสาร คุณสามารถปรับการตั้งคาการทำสำเนาไดที่แผงควบคุม
นอกจากนี้ยังสามารถทำสำเนาตนฉบับไดโดยใช ADF หรือกระจกของสแกนเนอร อุปกรณน้ีสามารถทำสำเนา พิมพงาน และ
สงงานดิจิตอลไดพรอมกัน

บทนี้มีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการถายเอกสารและวิธีการเปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา รวมทั้งหัวขอตางๆ ตอไปนี้:

● การใชหนาจอทำสำเนา

● การต้ังคาตัวเลือกทำสำเนาที่ระบบต้ังไวต้ังแตตน

● คำแนะนำเบ้ืองตนในการทำสำเนา

● การปรับการตั้งคาการทำสำเนา

● การเปลี่ยนการตั้งคาการจัดเรียงสำเนา

● การทำสำเนาเอกสารที่มีสองดาน

● การทำสำเนาเอกสารตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

● การทำสำเนาภาพถายและหนังสือ

● การใชตัวเลือก สรางงาน เพ่ือรวมงานทำสำเนาหลายๆ งาน

● การยกเลิกการทำสำเนา

ขอแนะนำใหคุณดูขอมูลพื้นฐานของแผงควบคุมกอนใชฟงกชันการทำสำเนาของเครื่อง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจาก แผง
ควบคุม
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การใชหนาจอทำสำเนา
จากหนาจอ Home (หนาแรก) ใหแตะที่ สำเนา เพ่ือดูหนาจอทำสำเนา หนาจอทำสำเนาจะปรากฏใน ภาพ 7-1 หนาจอทำ
สำเนา คุณสมบัติการทำสำเนาหกคุณสมบัติแรกเทาน้ันที่จะมองเห็นไดในทันที หากตองการดูคุณสมบัติอื่นๆ ของการทำ
สำเนา ใหแตะที่ ตัวเลือกอ่ืนๆ 

ภาพ 7-1  หนาจอทำสำเนา
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การต้ังคาตัวเลือกทำสำเนาที่ระบบตั้งไวต้ังแตตน
คุณสามารถใชเมนูของผูดูแลระบบเพื่อกำหนดการต้ังคาเริม่ตนที่จะนำมาใชกับงานทำสำเนาทั้งหมด หากจำเปน คุณสามารถ
แทนที่การตั้งคาเกือบทั้งหมดสำหรับงานทำสำเนางานหนึ่ง หลังจากทำสำเนางานนั้นเสร็จแลว อุปกรณจะกลับไปใชการตั้งคา
ที่ระบบต้ังไวต้ังแตตน

1. จากหนาจอ Home (หนาแรก) ใหเล่ือนและแตะที่ การดูแลระบบ

2. แตะ ตัวเลือกงานเริ่มตน และแตะที ่ตัวเลือกการทำสำเนาเริ่มตน

3. มีตัวเลือกมากมายใหเลือกใช คุณสามารถกำหนดคาเร่ิมตนใหกับตัวเลือกทั้งหมด หรือเฉพาะบางตัวเลือก

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกแตละตัวเลือก โปรดดูที่ การปรับการตั้งคาการทำสำเนา ระบบวิธีใชที่อยูภายในเคร่ืองยัง
แสดงคำอธิบายของตัวเลือกแตละตัวเลือก แตะที่ปุม ความชวยเหลือ ( ) ที่มุมขวาบนของหนาจอ

4. ในการออกจากเมนูของผูดูแลระบบ ใหแตะที่ปุม Home (หนาแรก) ( ) ที่มุมซายบนของหนาจอ
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คำแนะนำเบื้องตนในการทำสำเนา
สวนนี้ใหขอมูลคำแนะนำเบื้องตนในการทำสำเนา

การทำสำเนาจากแผนกระจกของเครื่องสแกน

ใชแผนกระจกของเครื่องสแกนเพื่อทำสำเนาสื่อขนาดเล็กและน้ำหนักเบา (บางกวา 60 แกรม/ตารางเมตรหรือ 16 ปอนด)
หรือสื่อขนาดหนัก (หนากวา 105 แกรม/ตารางเมตร หรือ 28 ปอนด) ไดสูงถึง 999 สำเนา ส่ือเหลาน้ีรวมถึง ใบเสร็จรับเงิน
คอลัมนในหนังสือพิมพ ภาพถาย เอกสารเกา เอกสารที่ฉีกขาด และหนังสือ

คว่ำหนาเอกสารตนฉบับลงบนแผนกระจก จัดมุมของเอกสารตนฉบับใหพอดีกับมุมบนซายของแผนกระจก

ในการทำสำเนาโดยใชตัวเลือกทำสำเนาที่ระบบตั้งไวตั้งแตตน ใหใชปุมกดที่เปนตัวเลขบนแผงควบคุมเลือกจำนวนสำเนา
และกด เร่ิม ในการใชการตั้งคาที่เลือกกำหนดเอง ใหแตะที่ สำเนา. กำหนดการตั้งคาและกด เร่ิม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการใชการตั้งคาที่เลือกกำหนดเอง โปรดดูที่ การปรับการตั้งคาการทำสำเนา

การทำสำเนาจากอุปกรณปอนกระดาษ

ใชอุปกรณปอนกระดาษเพื่อทำสำเนาของเอกสารที่มีไมเกิน 50 หนา (ขึ้นอยูกับความหนาของกระดาษ) ไดสูงสุด 999
สำเนา หงายหนาเอกสารตนฉบับข้ึนเมื่อใสในอุปกรณปอนกระดาษ

ในการทำสำเนาโดยใชตัวเลือกทำสำเนาที่ระบบตั้งไวตั้งแตตน ใหใชปุมกดที่เปนตัวเลขบนแผงควบคุมเลือกจำนวนสำเนา
และกด เริ่ม ในการใชการต้ังคาท่ีเลือกกำหนดเอง ใหแตะที่ สำเนา กำหนดการตั้งคาและกด เร่ิม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใชการตั้งคาที่เลือกกำหนดเอง โปรดดูที่ การปรับการต้ังคาการทำสำเนา

กอนเริ่มทำสำเนาอื่น ใหเก็บเอกสารตนฉบับออกจากถาดรับกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษที่อยูใตถาดกระดาษเขา
ของอุปกรณปอนกระดาษกอน และเก็บสำเนาออกจากถาดรับกระดาษออกที่เหมาะสม
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การปรับการตั้งคาการทำสำเนา
เคร่ืองพิมพมาพรอมกับคุณสมบัติหลายอยางที่คุณสามารถนำมาใชเพ่ือทำสำเนาใหดีที่สุด หรือจะเลือกใชคุณสมบัติเหลานี้บน
หนาจอ สำเนา

หนาจอ สำเนา ประกอบดวยเพจตางๆ เม่ืออยูบนเพจแรก ใหแตะที่ ตัวเลือกอ่ืนๆ เพ่ือไปที่เพจถัดไป กอนแตะที่ปุมลูกศรช้ีขึ้น
หรือชี้ลงเพ่ือเลื่อนไปยังเพจอื่นๆ

สำหรับรายละเอียดวิธีการใชตัวเลือก ใหแตะที่ตัวเลือก กอนแตะที่ปุมวิธีใช ( ) ที่มุมบนขวาของหนาจอ ตารางตอไปน้ีแสดง
ภาพรวมของตัวเลือกการทำสำเนา

หมายเหตุ ตัวเลือกเหลานี้บางตัวเลือกอาจไมปรากฏ แตทั้งนี้จะตองขึ้นอยูกับวิธีที่ผูดูแลระบบกำหนดคาเคร่ืองพิมพ
ตัวเลือกในตารางแสดงตามลำดับที่สามารถปรากฏได

ช่ือตัวเลือก คำอธิบาย

จำนวนดาน ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือกำหนดวาจะพิมพเอกสารตนฉบับบนกระดาษดานเดียวหรือสองดาน และสำเนาควรพิมพบน
กระดาษดานเดียวหรือสองดาน

เย็บเลม/เรียง หรือ เรียง หากติดต้ังอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ/อุปกรณค่ันกระดาษของ HP เขากับตัวเครื่อง คุณจะสามารถใชตัวเลือก
เย็บเลม/เรียง ได ใชคุณสมบัติน้ีเพื อตั้งคาตัวเลือกใหเย็บกระดาษและรวบรวมกระดาษที่อยูในสำเนา

หากไมไดติดต้ังอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ/อุปกรณค่ันกระดาษของ HP เขากับตัวเคร่ือง คุณจะสามารถใชตัว
เลือก เรียง ได ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือรวบรวมสำเนาแตละ ชุดไวในลำดับเดียวกันกับเอกสารตนฉบับ

การเลือกระดาษ ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือกถาดกระดาษที่จะใสกระดาษในขนาดและชนิดท่ีคุณตองการใช

การปรับภาพ ใชคุณสมบัตนิี้เพ่ือปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของสำเนา ตัวอยางเชน คุณสามารถปรับความเขมและความคมชัด
และคุณสามารถใชการต้ังคา ลางพื้นหลัง เพื่อลบภาพที่ปรากฏลางๆ ออกจากพื้นหลัง หรือเพื่อลบสีพ้ืนหลังท่ีปรากฏ
จางๆ

แนวการวางเอกสาร ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือระบุลักษณะการวางเนื้อหาของเอกสารตนฉบับลงบนกระดาษที่จะทำสำเนา: แนวตั้งหรือแนว
นอน

ถาดกระดาษออก ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือกถาดรับกระดาษออกใหกับสำเนา

ปรับขอความ/ภาพ ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือทำสำเนาของเนื้อหาเฉพาะใหดีท่ีสุด คุณสามารถเลือกใหสำเนาขอความหรือภาพท่ีพิมพออกมา
ดีท่ีสุด หรือคุณสามารถเลือกปรับคาตางๆ ดวยตัวคุณเอง

จำนวนหนาตอแผน ใชคุณสมบัติน้ีเพื่อทำสำเนาเอกสารหลายๆ หนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน

ขนาดตนฉบับ ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดงขนาดของหนาสำหรับเอกสารตนฉบับ

รูปแบบหนังสือเลมเล็ก ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือทำสำเนากระดาษสองหรือหลายหนาลงบนกระดาษหนึ่งแผน กอนพับก่ึงกลางกระดาษแผนนั้น
เพื่อทำเปนหนังสือเลมเล็ก

Edge-To-Edge ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือหลีกเล่ียงเฉดสีดำท่ีสามารถปรากฏตามขอบของสำเนาเมื่อทำสำเนาเอกสารตนฉบับติดกับขอบ
กระดาษมากเกินไป ใชคุณสมบัตินี้พรอมกับคุณสมบัต ิยอ/ขยาย เพ่ือรับประกันวา เอกสารตนฉบับท้ังหนาจะพิมพ
ลงสำเนา

การสรางงาน ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือรวมเอกสารตนฉบับหลายๆ ชุดไวในงานทำสำเนาหนึ่งงาน และใชคุณสมบัติน้ีเพื่อทำสำเนา
เอกสารตนฉบับที่มีจำนวนหนามากกวาท่ีอุปกรณปอนกระดาษจะเก็บไวไดในแตละคร้ัง
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การเปลี่ยนการต้ังคาการจัดเรียงสำเนา
คุณสามารถตั้งใหอุปกรณจัดเรียงสำเนาตางๆ ไวเปนชุดๆ ใหโดยอัตโนมัติ ตัวอยางเชน หากคุณกำลังทำสำเนาของเอกสาร
สามหนา และเปดใชตัวเลือกจัดเรียงสำเนาอัตโนมัติอยู สำเนาจะพิมพออกมาในลำดับนี้: 1,2,3,1,2,3 หากไมไดใชตัวเลือกจัด
เรียงสำเนาอัตโนมัติ สำเนาจะพิมพออกมาในลำดับน้ี: 1,1,2,2,3,3

ในการใชตัวเลือกจัดเรียงสำเนาอัตโนมัต ิขนาดของเอกสารตนฉบับจะตองพอดีกับหนวยความจำ หากไมพอดี อุปกรณจะทำ
สำเนาไดเพียงชุดเดียวและขอความจะปรากฏเพื่อแจงใหคุณเปล่ียนแปลง หากเกิดเหตุการณน้ี ใหใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้
เพ่ือทำสำเนาใหเสร็จ:

● แยกงานพิมพนั้นออกเปนงานพิมพที่เล็กลงกวาเดมิ โดยมีจำนวนหนาที่ลดนอยลง

● ทำสำเนาเอกสารทีละชุด

● ยกเลิกการจัดเรียงสำเนาอัตโนมัติ

การตั้งคาการจัดเรียงสำเนาที่คุณเลือกจะมีผลกับสำเนาทั้งหมดจนกวาคุณจะเปล่ียนแปลงการตั้งคา การตั้งคาที่ระบบตั้งไว
ตั้ งแตตนสำหรับการจัดเรียงสำเนาอัตโนมัติคือ  เปด

1. บนแผงควบคุม ใหแตะที่ สำเนา

2. แตะ เย็บเลม/เรียง

3. แตะ เรียง
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การทำสำเนาเอกสารที่มีสองดาน
คุณสามารถทำสำเนาเอกสารหนาหลังไดดวยตัวคุณเองหรือแบบอัตโนมัติ

การทำสำเนาเอกสารที่มีสองดานดวยตัวคุณเอง

สำเนาที่ไดจากข้ันตอนนี้จะถูกพิมพลงบนดานหนึ่ง และตองเรียงเขาเคร่ืองใหมสำหรับพิมพอีกดานหนึ่ง

1. ปอนเอกสารที่ตองการทำสำเนาลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ โดยหงายหนาแรกขึ้น และหัวกระดาษ
หันเขาหาอุปกรณปอนกระดาษ

2. แตะ เร่ิมการคัดลอก เอกสารทีเ่ปนเลขหนาคูจะถูกทำสำเนาและพิมพออกมากอน

3. ยกสำเนาทั้งชุดออกจากถาดกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ และใสกลับเขาไปใหม โดยใหหนาสุดทายของ
สำเนานี้หงายขึ้น และหัวกระดาษหันเขาหาอุปกรณปอนกระดาษ

4. แตะ เร่ิมการคัดลอก เอกสารที่เปนเลขหนาค่ีจะถูกทำสำเนาและพิมพออกมา

5. นำเอกสารหนาคี่และหนาคูทั้งหมดมาวางเรียงกันตามลำดับ

การทำสำเนาเอกสารสองดานแบบอัตโนมัติ (รุนพิมพสองดานเทาน้ัน)

การตั้งคาการทำสำเนาที่ระบบต้ังไวคือ จากดานหน่ึงไปอีกดานหนึ่ง ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อเปล่ียนแปลงการต้ังคา เพ่ือใหคุณ
สามารถทำสำเนาจากหรือเปนเอกสารที่ขอความอยูทั้งดานหนาและหลงั

การทำสำเนาสองดานจากเอกสารดานเดียว

1. ปอนเอกสารที่ตองการทำสำเนาลงในอุปกรณปอนกระดาษ โดยหงายหนาแรกขึ้น และหัวกระดาษหันเขาเคร่ืองกอน

2. บนแผงควบคุม ใหแตะที่ สำเนา

3. แตะ จำนวนดาน

4. แตะ ตนฉบับ 1 ดาน, ผลงานพิมพ 2 ดาน

5. แตะ ตกลง.

6. แตะ เร่ิมการคัดลอก

การทำสำเนาสองดานจากเอกสารสองดาน

1. ปอนเอกสารที่ตองการทำสำเนาลงในอุปกรณปอนกระดาษ โดยหงายหนาแรกขึ้น และหัวกระดาษหันเขาเคร่ืองกอน

หมายเหตุ ไมสนับสนุนการทำสำเนาสองดานจากกระจกของเครื่องสแกนแบบแทน

2. บนแผงควบคุม ใหแตะที่ สำเนา

3. แตะ จำนวนดาน
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4. แตะ ตนฉบับ 2 ดาน, ผลงานพิมพ 2 ดาน

5. แตะ ตกลง

6. แตะ เร่ิมการคัดลอก

การทำสำเนาดานเดียวจากเอกสารสองดาน

1. ปอนเอกสารที่ตองการทำสำเนาลงในอุปกรณปอนกระดาษ โดยหงายหนาแรกขึ้น และหัวกระดาษหันเขาเคร่ืองกอน

2. บนแผงควบคุม ใหแตะที่ สำเนา

3. แตะ จำนวนดาน

4. แตะ ตนฉบับ 2 ดาน, ผลงานพิมพ 1 ดาน

5. แตะ ตกลง

6. แตะ เร่ิมการคัดลอก
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การทำสำเนาเอกสารตนฉบับท่ีมีกระดาษหลายขนาด
คุณสามารถทำสำเนาเอกสารตนฉบับที่อยูบนกระดาษหลายๆ ขนาดไดตราบเทาที่กระดาษมีลักษณะทางมิติที่เหมือนกัน ตัว
อยางเชน คุณสามารถใชทั้งกระดาษขนาด letter และ legal รวมกัน หรือจะเลือกใชกระดาษขนาด A4 กับขนาด A5

1. จัดเรียงกระดาษแตละแผนของเอกสารตนฉบับเพ่ือใหมีความกวางในขนาดเดียวกัน

2. หงายหนาที่มีขอความของเอกสารตนฉบับลงบนอุปกรณปอนกระดาษ กอนปรับตัวกั้นกระดาษทั้งสองขางใหชิดพอดีกับ
เอกสาร

3. จากหนาจอ Home (หนาแรก) ใหแตะที่ สำเนา

4. แตะ ขนาดตนฉบับ

หมายเหตุ หากตัวเลือกนี้ไมไดอยูบนหนาจอแรก ใหแตะที่ ตัวเลือกอื่นๆ จนกระทั่งตัวเลือกปรากฏ

5. เลือก Ltr/Lgl ผสมกัน และแตะที่ ตกลง

6. แตะ เร่ิมการคัดลอก
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การทำสำเนาภาพถายและหนังสือ
การทำสำเนาภาพถาย 

หมายเหตุ ควรทำสำเนาภาพถายจากเครื่องสแกนแบบแทน ไมใชจากอุปกรณปอนกระดาษ

1. ยกฝาปดเคร่ืองสแกนข้ึน และวางภาพถายลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ำดานที่มีภาพลง และมุมบนซายของภาพ
พอดีกับมุมบนซายของแผนกระจกบนเครื่องสแกนแบบแทน

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. แตะ เร่ิมการคัดลอก

การทำสำเนาหนังสือ

1. ยกฝาปดขึ้น แลวนำหนังสือมาวางบนเครื่องสแกนแบบแทน โดยใหหนาท่ีตองการทำสำเนาอยูชิดกับมุมบนซายของ
กระจกของเครื่องสแกน 

2. คอยๆ ปดฝาลง

3. คอยๆ กดฝาปดเคร่ืองสแกนแบบแทนลง เพ่ือกดหนังสือใหแนบกับกระจกของเครื่องสแกน

4. แตะ เร่ิมการคัดลอก
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การใชตัวเลือก สรางงาน เพื่อรวมงานทำสำเนาหลายๆ งาน
ใชคุณสมบัติ สรางงาน เพ่ือสรางงานทำสำเนาหน่ึงงานจากการสแกนหลายๆ ครั้ง คุณสามารถใชอุปกรณปอนกระดาษหรือ
แผนกระจกของเครื่องสแกน การตั้งคาสำหรับการสแกนครั้งแรกจะนำมาใชกับงานสแกนที่ตามมาดวย 

1. แตะ สำเนา

2. เล่ือนและแตะ การสรางงาน

3. แตะ เปดใชการสรางงาน

4. แตะ ตกลง

5. หากจำเปน ใหเลือกตัวเลือกทำสำเนาที่ตองการ

6. แตะ เร่ิมการคัดลอก หลังจากสแกนเอกสารแตละหนาแลว แผงควบคุมจะแสดงขอความขอเอกสารหนาอื่นเพ่ิม

7. หากงานทำสำเนาประกอบดวยเอกสารหลายหนา ใหวางกระดาษหนาถัดไปและแตะที่ เร่ิมการคัดลอก

หากงานทำสำเนาไมมีเอกสารที่จะสแกนอีกแลว ใหแตะที่ HP Jetdirect Print Server Administrator's
Guide เพ่ือพิมพ

หมายเหตุ ในคุณสมบัติ สรางงาน หากคุณใชอุปกรณปอนกระดาษเพื่อสแกนหนาแรกของเอกสารตนฉบับ คุณตอง
สแกนเอกสารทั้งหมดในชุดนั้นผานทางอุปกรณปอนกระดาษ หากคุณใชแผนกระจกของเครื่องสแกนเพื่อสแกนหนา
แรกของเอกสารตนฉบับ คุณตองสแกนเอกสารทั้งหมดในชุดนั้นทางแผนกระจกของเครื่องสแกน
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การยกเลิกการทำสำเนา
ในการยกเลิกการทำสำเนาที่กำลังทำอยู ใหแตะที่ หยุด บนแผงควบคุม อุปกรณจะหยุดทำงานชั่วคราว หลังจากน้ัน ใหแตะที่
ยกเลิกงานปจจุบัน

หมายเหตุ หากคุณยกเลิกการทำสำเนาเอกสาร ใหนำเอาเอกสารตนฉบับออกจากเครื่องสแกนแบบแทนหรือจาก
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
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8 สแกนและสงอีเมล

อุปกรณนี้สามารถสแกนสีและสงเปนดิจิตอลได ดวยการใชแผงควบคุม คุณสามารถสแกนเอกสารขาวดำหรือสีแลวสงไปยัง
อีเมลแอดเดรสโดยสงเปนเอกสารแนบของอีเมลได ในการใชการสงแบบดิจิตอล เคร่ืองพิมพตองตออยูกับ Local area
network (LAN) เคร่ืองพิมพน้ีเชื่อมตอโดยตรงกับ LAN

หมายเหตุ อุปกรณนี้ไมสามารถทำสำเนาหรือพิมพสีได แตสามารถสแกนและสงเปนสีได

บทนี้จะใหคำอธิบายเก่ียวกับหัวขอตางๆ ตอไปนี้:

● การกำหนดคาคอนฟกของอีเมล

● ใชหนาจอการสงอีเมล

● การใชงานฟงกชันพื้นฐานของอีเมล

● ใชสมุดบันทึกท่ีอยู

● เปลี่ยนการตั้งคาอีเมลสำหรับงานปจจุบัน

● สแกนไปยังโฟลเดอร

● สแกนไปยังเวิรกโฟลว
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การกำหนดคาคอนฟกของอีเมล
กอนที่คุณจะสามารถสงเอกสารไปยังอีเมลได คุณตองกำหนดคาคอนฟกเครื่องพิมพใหสงอีเมลไดเสียกอน 

หมายเหตุ คำแนะนำตางๆ ตอไปนี้ คือ คำแนะนำสำหรับการกำหนดคาคอนฟกอุปกรณที่แผงควบคุม นอกจากนี้
คุณยังสามารถทำงานตางๆ ตอไปนี้ไดโดยใชเว็บเซิรฟเวอร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอรในตัว

โปรโตคอลที่สนับสนุน

HP LaserJet M5025 MFP รุนน้ีสนับสนุน Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) สวนรุน HP LaserJet M5035
MFP สนับสนุน SMTP และ Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

SMTP

● SMTP คือชุดคาที่กำหนดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมซึ่งสงและรับอีเมล เพื่อใหเครื่องสงเอกสารทางอีเมลได
ตองมีการเชื่อมตอกับ LAN ซึ่งม ีSMTP IP แอดเดรส เซิรฟเวอร SMTP ตองมีการเขาใชอินเทอรเน็ต 

● หากคุณใชการเชื่อมตอ LAN ใหติดตอผูดูแลระบบของคุณเพื่อขอรับ IP แอดเดรสสำหรับเซิรฟเวอร SMTP หากคุณ
เชื่อมตอผานการเชื่อมตอ DSL ใหติดตอผูใหบริการเพ่ือขอรับ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP

LDAP

● LDAP ใชเพ่ือเขาสูฐานขอมูล เม่ือเคร่ืองพิมพใช LDAP เคร่ืองจะทำการคนหารายการอีเมลแอดเดรสทั้งหมด ในขณะ
ที่คุณเร่ิมพิมพอีเมลแอดเดรส LDAP จะใชคุณสมบัติ Auto-complete ซ่ึงจะแสดงอีเมลแอดเดรสทีต่รงกับตัวอักษรที่
คุณปอนไว ในขณะที่คุณพิมพตัวอักษรเพ่ิมเติม รายการอีเมลแอดเดรสที่ตรงกันนั้นจะมีจำนวนนอยลง

● เครื่องน้ีรองรับ LDAP แตการเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร LDAP นั้นไมจำเปนสำหรบัเคร่ืองพิมพในการสงอีเมล

หมายเหตุ หากคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา LDAP คุณตองเปลี่ยนโดยใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว หรือดูที ่Embedded Web Server User Guide ในแผนซีดีของ
เครื่องพิมพ

การกำหนดคาคอนฟกของเซิรฟเวอรอีเมล

ปรึกษาผูดูแลระบบของคุณเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับ IP แอดเดรสสำหรับเซิรฟเวอร SMTP หรือคนหา IP แอดเดรสจากแผง
ควบคุมของเคร่ือง จากนั้นทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพ่ือกำหนดคาคอนฟกและทดสอบ IP แอดเดรส

กำหนดคาแอดเดรสเกตเวย SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ต้ังคาเริ่มตน

3. แตะ ต้ังคาอีเมล และแตะ เกตเวย SMTP

4. พิมพแอดเดรสเกตเวย SMTP ซึ่งอาจเปน IP แอดเดรสหรือชื่อโดเมนเต็มที่ถูกตองก็ได หากคุณไมทราบ IP
แอดเดรสหรือชื่อโดเมน ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

5. แตะที่ OK
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ทดสอบการตั้งคา SMTP

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ตั้งคาอีเมล และแตะ ทดสอบเกตเวยการสง

หากคาคอนฟเกอเรชันถูกตอง ขอความ Gateways OK จะปรากฏที่หนาจอแผงควบคุม

หากการทดสอบครั้งแรกสำเร็จ ใหสงอีเมลถึงตัวเองโดยการใชคุณลักษณะการสงดิจิตอล หากคุณไดรับอีเมล คุณไดกำหนดคา
คอนฟกคุณลักษณะการสงดิจิตอลสำเร็จแลว

หากคุณไมไดรับอีเมล ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหาดวยซอฟตแวรการสงดิจิตอล:

● ตรวจสอบ SMTP และแอดเดรสเพื่อใหแนใจวาคุณพิมพขอมูลไวถูกตองแลว

● พิมพหนากำหนดคาคอนฟเกอเรชัน ตรวจสอบดูวาแอดเดรสเกตเวย SMTP ถูกตอง

● ตรวจดูใหแนใจวาเครือขายทำงานอยางถูกตอง สงอีเมลถึงตัวเองจากคอมพิวเตอร หากคุณไดรับอีเมล แสดงวาเครือขาย
ทำงานไดอยางถูกตอง หากคุณไมไดรับอีเมล ติดตอผูดูแลระบบหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ตของคุณ (ISP)

● รันไฟล DISCOVER.EXE โปรแกรมนี้พยายามคนหาเกตเวย คุณสามารถดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซต HP ที่
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp

คนหาเกตเวย

หากคุณไมทราบแอดเดรสเกตเวย SMTP คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพ่ือคนหาคาดังกลาว

คนหาเกตเวย SMTP จากแผงควบคุมเคร่ือง
1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ตั้งคาเร่ิมตน

3. แตะ ตั้งคาอีเมล และแตะ คนหาเกตเวยการสง

ทัชสกรีนจะแสดงรายชื่อเซิรฟเวอร SMTP ที่ตรวจพบ

4. เลือกเซิรฟเวอร SMTP ที่ถูกตอง และแตะ OK

คนหาเกตเวย SMTP จากโปรแกรมอีเมล
เนื่องจากโปรแกรมอีเมลสวนใหญใช SMTP เพ่ือสงอีเมล และ LDAP เพ่ือระบุขอความอีเมล คุณอาจสามารถคนหาชื่อโฮสต
ของเกตเวย SMTP และเซิรฟเวอร LDAP โดยการดูที่การตั้งคาสำหรับโปรแกรมอีเมลของคุณ

หมายเหตุ คุณสมบัติการคนหาเกตเวยอาจไมสามารถตรวจพบเซิรฟเวอร SMTP ที่เครือขาย หากมีการใชผูให
บริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการคนหาแอดเดรสอีเมลเซิรฟเวอร ISP โปรดติดตอ ISP
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ใชหนาจอการสงอีเมล
ใชทัชสกรีนเพ่ือเลื่อนไปที่ตัวเลือกบนหนาจอการสงอีเมล

1 ปุมสงอีเมล แตะที่ปุมนี้เพื่อสแกนเอกสารและสงไฟลอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสท่ีกำหนดไว

2 ปุม Home แตะที่ปุมน้ีเพ่ือเปดหนาจอหลัก

3 ฟลดจาก: แตะที่ฟลดน้ีเพื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของคุณ หากผูดูแลระบบมีการกำหนดคาท่ีเครือ่งพิมพ ฟลดน้ี
อาจมีการใสแอดเดรสเริ่มตนใหโดยอัตโนมัติ

4 ฟลดถึง: แตะที่ฟลดน้ีเพื่อเปดแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูที่คุณตองการใหไดรับเอกสารที่สแกนน้ัน

5 ฟลดเรื่อง: แตะที่ฟลดน้ีเพื่อเปดแปนพิมพ และพิมพชื่อเร่ือง

6 ปุมตัวเลือกอื่นๆ แตะปุมนี้เพื่อเปลี่ยนการต้ังคาอีเมลสำหรับงานสแกนปจจุบัน

7 แถบเลื่อน ใชแถบเลื่อนเพ่ือดูและกำหนดคาในฟลด CC:, BCC:, ขอความ และ ช่ือไฟล แตะที่ฟลดเหลาน้ันเพื่อเปดแปนพิมพ
และเพิ่มขอมูลท่ีจำเปน

8 ปุมสมุดบันทึกที่อยู แตะที่ปุมน้ีเพ่ือใชสมุดบันทึกท่ีอยูเพ่ือปอปปูเลทฟลด To:, CC: หรือ BCC: หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใช
สมุดบันทึกที่อยู

9 ปุมวิธีใช แตะทีปุ่มนี้สำหรับวิธีใชแผงควบคุม หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดด ูแผงควบคุม

10 ปุมขอผิดพลาด/คำเตือน ปุมน้ีจะปรากฏเมื่อมีขอผิดพลาดหรือคำเตือนท่ีบรรทัดแสดงสถานะ แตะที่ปุมน้ีเพ่ือเปดหนาจอปอปอัป ซึ่งชวยใหคุณ
แกไขขอผิดพลาดหรือคำเตือน
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การใชงานฟงกชันพื้นฐานของอีเมล
คุณลักษณะเกี่ยวกับอีเมลของเคร่ืองพิมพชวยในงานตางๆ ตอไปนี:้

● สงเอกสารไปยังอีเมลแอดเดรสหลายๆ แอดเดรส ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการสง

● สงไฟลเปนขาวดำหรือสี สามารถสงไฟลไปยังผูรับไดหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหผูรับนำไปใชงานตอได

ดวยอีเมล เอกสารตางๆ สามารถสแกนลงในหนวยความจำของเครื่องพิมพและสงไปยังอีเมลแอดเดรสเดียวหรือหลายๆ อีเมล
แอดเดรส โดยสงเปนเอกสารแนบของอีเมล เอกสารดิจิตอลสามารถสงไปในรูปแบบกราฟกที่หลากหลาย เชน .TFF
และ .JPG ซึ่งชวยใหผูรับประมวลผลไฟลเอกสารในโปรแกรมตางๆ ไดตามความตองการ เอกสารที่ไดรับมีคุณภาพใกลเคียง
ตนฉบับ และสามารถพิมพ จัดเก็บหรือสงตอได

เพื่อใชงานคุณลักษณะของอีเมล ตองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย SMTP LAN ที่สามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตได

วางเอกสาร

คุณสามารถสแกนเอกสารโดยการวางไวที่กระจกหรือที่ ADF กระจกและ ADF รองรับกระดาษขนาด Letter-, Executive-,
A4- และ A5 ADF ยังสามารถรองรับกระดาษขนาด Legal ไดเชนกัน คุณควรวางเอกสารที่มีขนาดเล็ก ใบเสร็จรับเงิน
เอกสารที่ไมปกติและฉีกขาด เอกสารที่มีการเย็บเลม เอกสารที่มีรอยพับ และภาพถาย ไวบนกระจก เอกสารที่มีหลายหนา
สามารถสแกนไดงายๆ โดยใช ADF

สงเอกสาร

เคร่ืองสแกนไดทั้งตนฉบับขาวดำและส ีคุณสามารถใชการตั้งคาเริ่มตนหรือเปล่ียนรายละเอียดการสแกนและรูปแบบไฟลได
ตอไปนี้คือการตั้งคาเร่ิมตน:

● สี

● PDF (ผูรับตองมีโปรแกรม Adobe Acrobat® viewer เพ่ือดูเอกสารแนบของอีเมล)

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับงานปจจุบัน โปรดดูที่ เปลี่ยนการตั้งคาอีเมลสำหรับงานปจจุบัน

สงเอกสาร

1. วางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

3. หากมีพรอมตปรากฏ ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

4. ปอนในฟลด จาก:, ถึง: และ เร่ือง: เล่ือนลงและปอนในฟลด CC:, BCC: และ ขอความ ตามความเหมาะสม ชื่อผูใชของ
คุณหรือขอมูลที่เปนคาเริ่มตนอาจปรากฏในฟลด จาก: หากเปนเชนน้ัน คุณอาจเปลี่ยนไมได

5. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อเปล่ียนการตั้งคาสำหรับเอกสารที่คุณตองการสง (เชน ขนาดดั้งเดิมของตน
ฉบับ) หากคุณตองการสงเอกสารที่มีสองหนา คุณควรเลือก ดาน และตัวเลือกตนฉบับที่มีสองหนา

6. กด เร่ิม เพ่ือเร่ิมการสง

7. เม่ือเสร็จเรียบรอยแลว ใหนำเอกสารตนฉบับออกจากกระจกของสแกนเนอรหรอื ADF

ใชฟงกชัน Auto-complete
เมื่อคุณพิมพตัวอักษรในฟลด To:, CC: หรือ จาก: ที่หนาจอสงอีเมล เคร่ืองจะเปดใชฟงกชัน Auto-complete ขณะที่คุณ
พิมพที่อยูที่ตองการโดยการใชหนาจอแปนพิมพ เคร่ืองจะคนหาในสมุดบันทึกที่อยูโดยอัตโนมัติและเติมแอดเดรสหรือชื่อน้ัน
ดวยรายการที่ตรงกันลำดับแรกสุด คุณสามารถเลือกช่ือโดยแตะที่ Enter หรือพิมพช่ือตอจนกวาจะพบรายการที่ถูกตอง หาก
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คุณพิมพตัวอักษรที่ไมตรงกับรายการใดๆ ในรายการที่มี ขอความ Auto-complete นั้นจะถูกลบออกจากหนาจอ เพ่ือแสดง
วาคุณกำลังพิมพแอดเดรสท่ีไมไดอยูในสมุดบันทึกที่อยู
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ใชสมุดบันทึกที่อยู
คุณสามารถสงอีเมลไปยังผูรับหลายๆ คนไดโดยใชคุณลักษณะสมุดบันทึกที่อยูของเคร่ืองพิมพ ปรึกษาผูดูแลระบบของคุณ
เพื่อขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาคอนฟกรายการสมุดบันทึกที่อยู

หมายเหตุ นอกจากนี้คุณยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อสรางและจัดการสมุดบันทึกที่อยูของอเีมลไดดวย
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอรในตัว

สรางรายชื่อผูรับ

1. จากหนาจอหลัก แตะที่ อีเมล

2. ทำตามขั้นตอนตอไปนี้

● แตะที่ ถึง: เพ่ือเปดหนาจอแปนพิมพ และพิมพอีเมลแอดเดรสของผูรับ แยกอีเมลแอดเดรสแตละแอดเดรสดวย
เคร่ืองหมายเซมิโคลอน หรือแตะที่ Enter บนทัชสกรีน

● ใชสมุดบันทึกที่อยู

a. ที่หนาจอสงอีเมล แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( ) เพื่อเปดสมุดบันทึกที่อยู

b. เลื่อนไปยังรายการตางๆ ในสมุดบันทึกที่อยู โดยใชแถบเลื่อน กดปุมลูกศรคางไวเพื่อเล่ือนอยางรวดเร็ว

c. ไฮไลทที่ชื่อเพื่อเลือกผูรับ และแตะท่ีปุมเพ่ิม ( )

คุณยังสามารถเลือกรายช่ือไดโดยการแตะที่รายการดรอปดาวนท่ีดานบนของหนาจอ และแตะที่ ทั้งหมด
หรือเพ่ิมผูรับจากรายการภายใน โดยแตะที่ ภายใน ในรายการดรอปดาวน ไฮไลทที่ชื่อที่เหมาะสม และแตะ
ที่  เพ่ือเพ่ิมช่ือในรายช่ือผูรับของคุณ

คุณสามารถลบชื่อผูรับจากรายการของคุณโดยการเลื่อนไปไฮไลทที่ชื่อผูรับน้ัน และแตะที่ปุมลบ ( )

3. ช่ือในรายชื่อผูรับจะอยูในบรรทัดขอความของหนาจอแปนพิมพ หากคุณตองการ คุณสามารถเพิ่มผูรับที่ไมพบในสมุด
บันทึกที่อยู โดยการพิมพอีเมลแอดเดรสที่แปนพิมพ เม่ือคุณมีรายชื่อผูรับตามที่ตองการแลว แตะที่ OK

4. แตะท่ี OK

5. พิมพขอมูลในฟลด CC: และ เร่ือง: ที่หนาจอสงอีเมล หากจำเปน คุณสามารถตรวจสอบรายชื่อผูรับไดโดยแตะที่ลูกศร
ลงในฟลด ถึง:

6. กด เร่ิม

ใชสมุดบันทึกที่อยูภายใน

ใชสมุดบันทึกที่อยูภายในเพื่อเก็บอีเมลแอดเดรสที่ใชบอย สมุดบันทึกที่อยูภายในสามารถใชรวมกันระหวางอุปกรณ ซ่ึงใช
เซิรฟเวอรเดียวกัน เพื่อเขาใชซอฟตแวร HP Digital Sending

คุณสามารถใชสมุดบันทึกที่อยูเมื่อคุณพิมพอีเมลแอดเดรสในฟลด จาก:, ถึง:, CC: หรือ BCC: คุณยังสามารถเพิ่มหรือลบที่
อยูในสมุดบันทึกที่อยูได

ในการเปดสมุดบันทึกที่อยู แตะที่ปุมสมุดบันทึกที่อยู ( )

เพ่ิมอีเมลแอดเดรสไวในสมุดบันทึกที่อยูภายใน

1. แตะท่ี ภายใน

2. แตะ 
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3. (เลือกหรือไมก็ได) แตะที่ฟลด ชื่อ และพิมพช่ือของรายการใหมนั้น แตะที่ OK

ช่ือนี้คือชื่อยอสำหรับอีเมลแอดเดรส หากคุณไมไดพิมพชื่อยอ เคร่ืองจะใชอีเมลแอดเดรสเปนชื่อยอ

4. แตะที่ฟลด แอดเดรส และในแปนพิมพที่ปรากฏ ใหพิมพอีเมลแอดเดรสสำหรับรายการใหมนั้น แตะท่ี OK

ลบอีเมลแอดเดรสออกจากสมุดบันทึกที่อยูภายใน

คุณสามารถลบอีเมลแอดเดรสที่คุณไมไดใชแลว

หมายเหตุ ในการ เปลี่ยน อีเมลแอดเดรส คุณตองลบแอดเดรสและเพิ่มแอดเดรสที่ถูกตองสำหรับอีเมลแอดเดรส
ใหมในสมุดบันทึกที่อยูภายใน

1. แตะที่ ภายใน

2. แตะที่อีเมลแอดเดรสที่คุณตองการลบ

3. แตะ 

ขอความยืนยันตอไปนี้จะปรากฏขึ้น: คุณตองการลบแอดเดรสที่เลือกไวหรือไม

4. แตะที่ ใช เพื่อลบอีเมลแอดเดรสหรือแตะที ่ไม เพ่ือกลับไปที่หนาจอสมุดบันทึกที่อยู
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เปลี่ยนการตั้งคาอีเมลสำหรับงานปจจุบัน
ใชปุม ตัวเลือกอื่นๆ เพื่อเปล่ียนการต้ังคาอีเมลตอไปน้ีสำหรับงานพิมพปจจุบัน:

ปุม คำอธิบาย

ประเภทไฟลเอกสาร แตะท่ีปุมนี้เพื่อเปล่ียนประเภทไฟลที่เครื่องสรางข้ึน หลังการสแกนเอกสาร

คุณภาพงานพิมพ แตะท่ีปุมนี้เพื่อเพ่ิมหรือลดคุณภาพการพิมพไฟลท่ีสแกน ยิ่งตั้งคาคุณภาพสูงข้ึน ขนาดไฟลก็จะใหญมากข้ึน

ความละเอียด แตะท่ีปุมนี้เพื่อเปล่ียนความละเอียดการสแกน ยิ่งต้ังคาความละเอียดสูงข้ึน ขนาดไฟลก็จะใหญมากขึ้น

สี/ขาวดำ แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือกำหนดวาคุณจะสแกนเอกสารนั้นเปนสีหรือขาวดำ

จำนวนดานของตนฉบับ แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือแสดงวาตนฉบับน้ันเปนแบบดานเดียวหรือสองดาน

แนวการวางเอกสาร แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือเลือกวาตนฉบับเปนแบบแนวต้ังหรือแนวนอน

ขนาดตนฉบับ แตะท่ีปุมนี้เพื่อเลือกขนาดเอกสาร: letter, A4, legal หรือ letter/legal แบบผสม

ปรับขอความ/ภาพ แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือเปลีย่นกระบวนการสแกนตามประเภทเอกสารทีคุ่ณกำลังสแกน

การสรางงาน แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือใชหรือเลิกใชโหมดการสรางงาน ซึ่งใหคุณสแกนงานเล็กๆ หลายช้ิน และสงไปเปนไฟลเดียว

การปรับภาพ แตะท่ีปุมน้ีเพ่ือเปล่ียนความเขมและความคมชัด หรือเพื่อลางสิ่งท่ีอยูในพื้นหลังของตนฉบับ
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สแกนไปยังโฟลเดอร
หมายเหตุ คุณสมบัตินี้ใชงานไดในรุน HP LaserJet M5035 MFP เทานั้น

หากผูดูแลระบบกำหนดใหใชคุณสมบัตินี้ได เคร่ืองพิมพจะสามารถสแกนไฟลและสงไปยังโฟลเดอรในเครือขายได ระบบ
ปฏิบัติการที่รองรับสำหรับตำแหนงโฟลเดอร ไดแก Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003
และ Novell

หมายเหตุ คุณอาจตองปอนช่ือผูใชและรหัสผานเพ่ือใชตัวเลือกนี ้หรือสงไปยังโฟลเดอรใดโฟลเดอรหน่ึง โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเติมไดจากผูดูแลระบบของคุณ

1. วางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอ Home แตะที่ โฟลเดอรเครือขาย

3. ในรายการโฟลเดอรที่เขาใชแบบดวน เลือกโฟลเดอรที่คุณตองการบันทึกเอกสารนั้น

4. แตะที่ฟลด ชื่อไฟล เพ่ือเปดหนาจอปอปอัปแปนพิมพ และพิมพชื่อไฟล

5. แตะ สงไปยังโฟลเดอรของเครือขาย
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สแกนไปยังเวิรกโฟลว
หมายเหตุ คุณสมบัตินี้จะมีใหในผลิตภัณฑ Digital Sending Software ที่เลือกใชไดเพ่ิมเติม ซึ่งรองรับสำหรับ
รุน HP LaserJet M5035 MFP เทานั้น

หากผูดูแลระบบเปดใชการทำงานของเวิรกโฟลว คุณสามารถสแกนเอกสารและสงไปที่เวิรกโฟลวทีก่ำหนดเอง ตำแหนง
เวิรกโฟลวชวยใหคุณสงขอมูลเพ่ิมเติมพรอมกับเอกสารที่สแกนไว ไปยังเครือขายหรือ File transfer protocol (FTP) ที่
กำหนด พรอมตเก่ียวกับขอมูลโดยเฉพาะจะปรากฏที่หนาจอของแผงควบคุม ผูดูแลระบบยังสามารถกำหนดเครื่องพิมพ
เปนเวิรกโฟลว ซึ่งใหคุณสแกนเอกสาร และสงไปยังเครื่องพิมพของเครือขายเพ่ือทำการพิมพไดโดยตรง

1. วางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือหงายหนาขึ้นใน ADF

2. จากหนาจอหลัก แตะ เวิรกโฟลว

3. เลือกตำแหนงที่คุณตองการสแกนไป

4. ในฟลดขอความ ใหพิมพขอมูลที่คุณตองการสงไปพรอมไฟล และแตะที่ สงไปเวิรกโฟลว
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9 โทรสาร

รุน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP มีการติดตั้ง HP LaserJet analog fax
accessory 300 ไวแลว ผูใช Windows ยังสามารถติดต้ังอุปกรณเสริม HP Digital Sending Software (DSS) ซึ่งชวย
ในบริการสงโทรสารดิจิตอล

สำหรับคำแนะนำทั้งหมดเก่ียวกับการกำหนดคาคอนฟกอุปกรณเสริมโทรสารและสำหรับการใชงานคุณลักษณะของโทรสาร
โปรดดูที่ คูมือผูใช HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 คูมือดังกลาวใหมาพรอมกับเคร่ือง HP LaserJet
M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP

ในบทน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้

● โทรสารอะนาล็อก

● แฟกซที่ใชระบบดิจิตอล
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โทรสารอะนาล็อก
เมื่อมีการติดต้ัง HP LaserJet analog fax accessory 300 ไว เครื่องรุน MFP สามารถทำงานเปนเคร่ืองโทรสารแบบ
สแตนดอโลนได

รุน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP มีการติดตั้ง HP LaserJet analog fax
accessory 300 ไวแลว สำหรับรุน HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035 MFP คุณสามารถส่ังซื้อ
อุปกรณเสริมนี้ไดหากตองการ โปรดดู การสั่งซื้ออะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ สิ้นเปลือง  สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การสั่งซื้ออุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อก

ติดตั้งอุปกรณเสริมของโทรสาร

ใชกระบวนการนี้เพื่อติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อกหากยังไมไดติดต้ังไว

1. ปดเคร่ือง แลวปลดสายเคเบิลทั้งหมด

2. ที่ดานหลังอุปกรณ ใหถอดฝาฟอรแมตเตอรออก
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3. เปดฝาฟอรแมตเตอร

4. นำอุปกรณเสริมของโทรสารออกจากกระเปาปองกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวัง อุปกรณเสริมของโทรสารมีชิน้สวนที่ไวตอประจุไฟฟาสถิต (ESD) เมื่อนำอุปกรณเสริมของ
โทรสารออกจากกระเปาปองกันไฟฟาสถิตและระหวางติดตั้ง ใหใชสายรัดขอมือปองกันประจุไฟฟาที่เชื่อมตอ
กับโครงโลหะของอุปกรณ หรือใชมืออีกขางแตะโครงโลหะของเครื่องกอน

5. ใชคลิปพลาสติกเพ่ือยึดอุปกรณเสริมของโทรสารกับฟอรแมตเตอร
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6. หาตำแหนงของสายเคเบิลที่มีสายไฟ 16 เสนใกลกับมุมลางของฟอรแมตเตอร และเสียบสายเคเบิลลงในอุปกรณเสริม
ของโทรสาร

หมายเหตุ หากสายเคเบิลไมพอดี ใหลองหมุนสายเคเบิลดู ตรวจดูใหแนใจวาข้ัวตอยึดกับอุปกรณเสริมของ
โทรสารแนนดีแลว นอกจากน้ีใหตรวจดูดวยวาข้ัวตอที่ปลายอีกดานของเคเบิลยึดกับฟอรแมตเตอรอยางแนน
หนา

7. ปดฝาฟอรแมตเตอร

8. ใสฝาฟอรแมตเตอร
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9. เช่ือมตอสายเคเบิลตางๆ แลวเปดเครื่อง

การเช่ือมตออุปกรณเสริมของแฟกซเขากับสายโทรศัพท

เมื่อตออุปกรณเสริมของแฟกซเขากับสายโทรศัพท ดูใหแ นใจวา  สายโทรศัพทที่จะนำมาใชกับอุปกรณเสริมสำหรับแฟกซ
เปนสายโทรศัพทที่ไมไดใชรวมกับอุปกรณอื่นอีก นอกจากนั้น สายโทรศัพทนี้ควรเปนสายระบบอะนาล็อกเนื่องจากแฟกซจะ
ทำงานไดไมถูกตองหากตอเขากับระบบ PBX ดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวา สายโทรศัพทของคุณเปนแบบ
อะนาล็อกหรือดิจิตอล โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพท 

หมายเหตุ HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมของแฟกซเพ่ือสรางหลักประกันวา อุปกรณ
เสริมจะทำงานไดอยางถูกตอง

1. คนหาสายโทรศัพทที่รวมอยูในชุดอุปกรณเสริมของแฟกซ ตอปลายดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของ
อุปกรณเสริมของแฟกซบนตัวจัดรูปแบบ ดันขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยินเสียงคลิก

ขอควรระวัง ใหแนใจวา ไดตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของอุปกรณเสริมของแฟกซ ฃที่อยูใกลๆ กับ
ฐานของตัวจัดรูปแบบ หามตอสายโทรศัพทเขากับพอรต LAN ของ HP Jetdirect ที่อยูคอนไปทางดานบนสุด
ของตัวจัดรูปแบบ

2. ตอปลายอีกดานหนึ่งของสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพท ที่อยูติดฝาผนัง  ดันขั้วตอเขาไปจนกระทั่งไดยิน
เสียงคลิก หรือจนยึดเขาที่ เน่ืองจากมีการใชข้ัวตอหลายๆ ชนิดในหลายประเทศ/พื้นที่ คุณอาจจะไมไดยินเสียงคลิกจาก
ข้ัวตอแมจะมีเสียงคลิกเกิดข้ึน
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การตั้งคาคอนฟกและการใชคุณสมบัติตางๆ ของแฟกซ

กอนจะใชคุณสมบัติตางๆ ของแฟกซ คุณตองต้ังคาคอนฟกคุณสมบัติเหลาน้ันผานเมนูบนแผงควบคุมกอน ตัวอยางเชน คุณ
จำเปนตองระบุขอมูลตอไปนี้:

● วันที่และเวลา

● สถานที่

● สวนหัวของแฟกซ

สำหรับขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับการตั้งคาคอนฟกและการใชอุปกรณเสริมของแฟกซ และขอมูลเกี่ยวกับการแกปญหาที่เกี่ยว
ของกับอุปกรณเสริมของแฟกซ โปรดดูที่ คูมือผูใช HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 ที่มาพรอมกับอุปกรณ
เสริมของแฟกซ
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แฟกซท่ีใชระบบดิจิตอล
คุณสามารถใชแฟกซที่ใชระบบดิจิตอลไดเมื่อคุณติดตั้ง HP Digital Sending Software ซึ่งเปนซอฟตแวรเลือกใช สำหรับ
ขอมูลการสั่งซื้อซอฟตแวรนี ้ไปที่ www.hp.com/go/lj5025_software หรือ www.hp.com/go/lj5035_software.

เมื่อใชการแฟกซดวยระบบดิจิตอล ไม จำเปนตองตออุปกรณเขากับสายโทรศัพทโดยตรง แตคุณสามารถเลือกสงแฟกซได
ดวยหน่ึงในสามวิธีการตอไปน้ี:

● แฟกซผาน LAN สงแฟกซผานบริษัทใหบริการแฟกซรายอื่น

● แฟกซบน Microsoft Windows 2000 คือ แฟกซโมเด็มและโมดูลตัวสงแบบดิจิตอลที่คอมพิวเตอรใชเพ่ือทำหนาที่
เปนแฟกซเทิรนคียเกตเวย

● แฟกซทางอินเทอรเน็ต ใชผูใ หบริการแฟกซทางอินเทอรเน็ตเพ่ือประมวลผลแฟกซ  แฟกซจะถูกสงไปที่เคร่ืองแฟกซ
ที่ใชกันทั่วไป หรือสงไปที่อีเมลของผูใช

สำหรับขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชแฟกซแบบดิ จิตอล  โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมกับ HP Digital Sending
Software
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10 จัดการและบำรุงรักษาอุปกรณ

● ใชหนารายละเอียดขอมูล

● การกำหนดการแจงเตือนทางอีเมล

● ใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care

● ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● ใช HP Printer Utility สำหรับ Macintosh

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● เปล่ียนอุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณตางๆ

● ทำความสะอาดอุปกรณ

● ปรับเทียบสแกนเนอร
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ใชหนารายละเอียดขอมูล
คุณสามารถพิมพหนาขอมูลโดยละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและการกำหนดคาในปจจุบันไดจากแผงควบคุม ตารางดานลาง
แสดงคำแนะนำในการส่ังพิมพหนาขอมูล

รายละเอียดของหนา วิธีการพิมพหนา

แผนผังเมนู

แสดงเมนูของแผงควบคุมและการต้ังคาท่ีใชได

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากำหนดคา/สถานะ

4. แตะ ผังเมนูการดูแลระบบ

5. แตะ พิมพ

เนื้อหาของแผนผังเมนูอาจแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับตัวเลือกท่ีติดตั้งอยูในเคร่ืองพิมพขณะนั้น

สำหรับรายละเอียดเมนูของแผงควบคุมและคาตางๆ โปรดด ูแผงควบคุม

หนากำหนดคา

แสดงการต้ังคาเคร่ืองพิมพและอุปกรณเสริมท่ี
ติดต้ังไว

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากำหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนากำหนดคา

5. แตะ พิมพ

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect หรือฮารดดิสกไดรฟท่ี
เปนอุปกรณเสริม หนากำหนดคาเพ่ิมเติมท่ีพิมพออกมาจะใหขอมูลเก่ียวกับอุปกรณดังกลาว
ดวย

หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

แสดงระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากำหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

5. แตะ พิมพ

หมายเหตุ หากอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีใชไมใชของ HP หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองอาจไม
แสดงอายุการใชงานทีเ่หลือของอุปกรณสิ้นเปลืองดังกลาว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดู นโยบายของ HP เก่ียวกับตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP

หนาแสดงการใช

แสดงจำนวนหนาสำหรับกระดาษแตละขนาดที่
พิมพ จำนวนการพิมพหนาเดียว (หน่ึงดาน)
หรือสองหนา (ท้ังสองดาน) และเปอรเซ็นตคา
เฉลี่ยของเน้ือท่ีการพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากำหนดคา/สถานะ

4. แตะ หนาแสดงการใช

5. แตะ พิมพ

ไดเรคทอรีของไฟล

มีขอมูลสำหรับอุปกรณจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ
เชน แฟลชไดรฟ, การดหนวยความจำ หรือ
ฮารดดิสกที่ไดรับการติดตั้งในเคร่ืองนี้

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนากำหนดคา/สถานะ
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รายละเอียดของหนา วิธีการพิมพหนา

4. แตะ ไดเรคทอรีของไฟล

5. แตะ พิมพ

รายงานการใชโทรสาร

รายงานทั้ง 5 ประเภทนี้จะแสดงขอมูลการใช
โทรสาร สายโทรสาร รหัสใบเรียกเก็บเงิน หมาย
เลขโทรสารที่บล็อคไว และหมายเลขโทรดวน.

หมายเหตุ รายงานโทรสารจะใชได
ในเคร่ืองที่มีคุณสมบัติเกี่ยวกับโทร
สารเทานั้น

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ รายงานการใชโทรสาร

4. แตะท่ีปุมตอไปน้ีเพ่ือพิมพรายงานท่ีสอดคลองกนั

● ล็อกการใชโทรสาร

● รายงานการติดตอทางโทรสาร

● รายงานใบเรียกเก็บ

● รายการโทรสารที่บล็อคไว

● รายการโทรดวน

5. แตะ พิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ีคูมือการโทรสารที่มาพรอมกับเคร่ือง

รายการแบบอักษร

แสดงแบบอักษรท่ีติดตั้งในเคร่ืองพิมพปจจุบนั

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ ขอมูล

3. แตะ หนา/แบบอักษรตัวอยาง

4. แตะที่ รายการแบบอักษร PCL หรือ รายการแบบอักษร PS

5. แตะ พิมพ

หมายเหตุ รายการแบบอักษรยังแสดงแบบอักษรท่ีอยูในฮารดดสิกหรือ DIMM ดวย
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การกำหนดการแจงเตือนทางอีเมล
หมายเหตุ หากบริษัทของคุณไมมีอีเมล คุณสมบัติน้ีอาจใชไมได

คุณสามารถใช HP Web Jetadmin หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือกำหนดคาระบบเพื่อแจงเตอืนคุณเกี่ยวกับปญหาของ
เคร่ืองพิมพ การแจงเตือนจะใชรูปแบบขอความอีเมลเพื่อสงไปยังอีเมลแอคเคาทที่คุณกำหนด

คุณสามารถกำหนดคาสิ่งตอไปนี้

● อุปกรณที่คุณตองการตรวจสอบ

● การแจงเตือนที่คุณตองการไดรับ (ตัวอยางเชน แจงเตือนกระดาษติด กระดาษหมด สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และฝา
เครื่องพิมพเปดอยู)

● รายช่ือที่อยูอีเมลที่จะไดรับการแจงเตือน

ซอฟตแวร แหลงขอมูล

HP Web Jetadmin ดู การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin สำหรับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ HP Web Jetadmin

ดูระบบความชวยเหลือของ HP Web Jetadmin เกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีการต้ังคาการแจงเตือน

เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย ดู ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว สำหรับขอมลูท่ัวไปเกี่ยวกับเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

ดูระบบความชวยเหลือของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเกี่ยวกับรายละเอียดและวิธีการต้ังคาการแจงเตือน
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ใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คือโปรแกรมที่คุณสามารถใชสำหรับงานตอไปนี้

● ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● ต้ังคาการเตือน

● เขาสูเครื่องมือการแกไขปญหาและการบำรุงรักษา

คุณสามารถใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง หรือเมื่อ
เชื่อมตอเขากับเครือขาย ในการดาวนโหลด ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไปท่ี www.hp.com/go/
easyprintercare

หมายเหตุ คุณไมจำเปนตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ต ก็สามารถเปดและใชงาน ซอฟตแวร HP Easy Printer
Care ได อยางไรก็ตาม หากคุณคลิกลิงคไปยังเว็บไซต คุณจะตองสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได เพ่ือไปยังไซตที่
เชื่อมโยงกับลิงคนั้น

เปด ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
ใชวิธีการแบบใดแบบหนึ่งตอไปนี ้เพื่อเปด ซอฟตแวร HP Easy Printer Care:

● ในเมน ูStart เลือก Programs เลือก Hewlett-Packard และเลือก ซอฟตแวร HP Easy Printer Care

● ในซิสเต็มเทรยของ Windows (ที่มุมขวาลางของเดสกทอป) ดับเบิลคลิกที่ไอคอน ซอฟตแวร HP Easy Printer Care

● ดับเบิลคลิกที่ไอคอนเดสกทอป

ซอฟตแวร HP Easy Printer Care สวน

สวน ตัวเลือก

แถบรายการเครื่องพิมพ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องพิมพแตละเครื่องใน
รายการ อุปกรณ

● รายละเอียดเครื่องพมิพประกอบดวยชื่อเคร่ืองพิมพ ผูผลิต และรุน

● ไอคอน (หากกลองแบบ drop-down ดูแบบ ตั้งไวท่ี เรียงซอน ซึ่งเปนการต้ังคาเริ่มตน)

● การแจงในปจจุบันใดๆ สำหรับเคร่ืองพิมพ

หากคุณคลิกท่ีเคร่ืองพิมพในรายการ ซอฟตแวร HP Easy Printer Care จะเปดแถบ Overview ของเคร่ืองพิมพน้ัน

แถบสนับสนุน 

ใหขอมูลและลิงคความชวย
เหลือ

● ใหขอมูลเครื่องพิมพ รวมทั้งการแจงเตือนในเร่ืองตางๆ ท่ีควรสนใจ

● มีลิงคไปยังขอมลูในการแกไขปญหาและเครื่องมือตางๆ

หนาตางการสั่งซื้ออุปกรณสิ้น
เปลือง 

ใหคุณเขาสูการสั่งซื้ออุปกรณ
สิ้นเปลืองทางอีเมลหรือแบบ
ออนไลน

● รายการสั่งซื้อ: แสดงอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีคุณสามารถส่ังซื้อสำหรับเคร่ืองพิมพแตละรุน หากคุณตองการสั่งซื้อ
รายการใดๆ คลิกท่ีชอง สั่งซื้อ สำหรับรายการนั้นในรายช่ืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ปุมซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน: เปดเว็บไซต HP SureSupply ในหนาตางเบราเซอรใหม หากคุณทำ
เคร่ืองหมายที่ชอง Order สำหรับรายการใดๆ ขอมูลเก่ียวกับรายการเหลานั้นสามารถถายโอนไปยังเว็บไซต ซึ่ง
คุณจะไดรับขอมูลเก่ียวกับตัวเลือกการสั่งซื้ออุปกรณที่เลือกไว

● ปุมพิมพรายการที่เลือกซื้อ: พิมพขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองที่คุณไดทำเครื่องหมายในชอง สั่งซื้อ ไว

หนาตางการตั้งคาการเตือน ● เปดหรือปดการแจงเตือน: ใชหรือเลิกใชคุณสมบัติการแจงเตือน

● เมื่อมีการแจงเตือน: ตั้งคาเมื่อคุณตองการใหการแจงเตือนปรากฏข้ึน ในขณะท่ีคุณกำลังสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพ
ใดๆ หรือแสดงเมื่อมีการดำเนินการของเครื่องพิมพเกิดข้ึน
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สวน ตัวเลือก

ใหคุณกำหนดคาเครื่องพิมพ
เพื่อแจงเตือนคุณเก่ียวกับ
เคร่ืองพิมพโดยอัตโนมัติ

● ประเภทเหตุการณที่แจงเตือน: ต้ังคาวาคุณตองการใหแจงเตือนเมื่อเกิดขอผิดพลาดรายแรงเทานั้น หรือขอผิด
พลาดใดๆ ก็ตาม รวมทัง้ขอผิดพลาดแบบตอเน่ือง

● วิธีการแจงเตือน: ตั้งคาประเภทการแจงเตือนท่ีจะปรากฎขึ้น (ขอความปอปอัปหรือการแจงเตือนเดสกทอป)

แถบขอมูลท่ัวไป 

แสดงขอมูลสถานะท่ัวไปของ
เคร่ืองพิมพ

● รายชื่อเครื่องพิมพ: แสดงเครื่องพิมพท่ีคุณสามารถเลือกได

● สวนสถานะเครื่องพิมพ: แสดงขอมูลสถานะเครื่องพิมพ สวนน้ีแสดงถึงเงื่อนไขการแจงเตือนของเครื่องพิมพ เชน
เมื่อตลับหมึกพิมพหมด นอกจากนี้ ยังแสดงขอมูลเก่ียวกับเคร่ือง ขอความของแผงควบคุม และระดับตลับหมึก
พิมพ หลังการแกไขปญหาเคร่ืองพิมพแลว ใหคลิกปุม  เพ่ือปรับปรุงสถานะอุปกรณ

● สวนสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง: แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองโดยละเอียด เชน เปอรเซ็นตคงเหลือของผงหมึกใน
ตลับหมึกพิมพ และสถานะสื่อท่ีใชพิมพที่ใสในแตละถาด

● ลิงครายละเอียดอุปกรณสิ้นเปลือง: เปดหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมโดยละเอียดเก่ียวกับ
อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ ขอมูลการสั่งซื้อ และการรีไซเคิล

หนาตางคนหาเครื่องพิมพ
อื่นๆ 

ใหคุณเพิ่มเครื่องพิมพอื่นๆ ไว
ในรายการเครื่องพิมพของคุณ

การคลิกท่ีลิงค คนหาเครื่องพิมพอื่นๆ  ในรายการ อุปกรณ จะเปดหนาตาง คนหาเครื่องพิมพอื่นๆ หนาตาง คนหา
เคร่ืองพิมพอื่นๆ มียูทิลิตีซึ่งตรวจสอบเครื่องพิมพในเครือขายอื่นๆ เพ่ือใหคุณสามารถเพิ่มเคร่ืองพิมพเหลาน้ันไวใน
รายการ เคร่ืองพิมพ และตรวจสอบเครื่องพิมพน้ันไดจากคอมพิวเตอรของคุณ
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ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว
หมายเหตุ เมื่อมีการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
เพื่อดูสถานะเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะควบคุมอุปกรณ

● ต้ังประเภทกระดาษที่จะบรรจุในถาดแตละถาด

● ดูอายุการใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองท้ังหมดและสั่งซื้อเพิ่ม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับการแจงเตือนของอุปกรณและอุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

● ดูเนื้อหาการสนับสนุนสำหรับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

เมื่อมีการเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย เว็บเซิรฟเวอรในตวัจะใชงานไดโดยอัตโนมัต ิคุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอร
ในตัวไดจาก Windows 95 และรุนใหมกวา

ในการใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว คุณตองมี Microsoft Internet Explorer 4 และรุนใหมกวา หรือ Netscape Navigator
4 และรุนใหมกวา เว็บเซิรฟเวอรในตัวทำงานไดเมื่อมีการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายท่ีใช IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไม
สามารถใชงานไดกับการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพแบบที่ใช IPX หรือ AppleTalk ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพ่ือ
เปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเปดเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยโดยใชการตออินเตอรเน็ต

1. ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ พิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/
URL หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต ใหพิมพหนากำหนดคาออกมากอน โปรดดู ใชหนารายละเอียด
ขอมูล

หมายเหตุ เมื่อเปด URL ไดแลว คุณอาจจะบันทึก URL น้ีไว เพ่ือใหสามารถเปดดูไดอยางรวดเร็วในครั้งตอ
ไป

2. เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตัง้คาและขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ ไดแก แถบ Information,
แถบ Settings และแถบ Networking คลิกแถบที่คุณตองการดู

โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแตละแถบที ่สวนของเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

สวนของเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

แถบหรือสวน ตัวเลือก

แถบ Information 

แสดงขอมูลเคร่ืองพิมพ สถานะ และการ
กำหนดคา

● สถานะเครื่องพิมพ: แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุใชงานของอุปกรณสิ้นเปลือง HP ที่เหลือ
อยู ตัวเลข 0% แสดงวาอุปกรณสิ้นเปลืองหมดแลว หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษพิมพ
สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเร่ิมตน คลิก เปล่ียนการต้ังคา

● หนาการกำหนดคา: แสดงขอมูลท่ีพบในหนาการกำหนดคา

● สถานะวัสดุสิ้นเปลือง: หนาน้ีจะแสดงอายุการใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองของ HP โดยคา
0% หมายถึงอุปกรณสิ้นเปลืองนั้นหมดแลว หนานี้จะแสดงหมายเลขชิ้นสวนของอุปกรณสิ้นเปลือง
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แถบหรือสวน ตัวเลือก

ดวย หากตองการสั่งอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ิม คลิก สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง ในสวน ลิงคอื่นๆ ทางดานซาย
ของหนาตาง

● ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน แสดงรายการทั้งหมดเก่ียวกับการทำงานและขอผิดพลาดของเครื่อง

● หนาแสดงการใช: แสดงขอมูลสรุปเก่ียวกับจำนวนหนาที่พิมพ โดยจัดกลุมตามขนาดและประเภท

● ขอมูลเคร่ืองพิมพ แสดงชือ่เครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการเปลี่ยนขอมูลเหลา
นี้ คลิกท่ี Device Information ในแถบ Settings

● แผงควบคุม: แสดงขอความจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ เชน Ready หรือ Sleep mode on

● Print: ใหคุณสงงานพิมพไปท่ีเครื่องพิมพ

แถบ Settings 

ใหคุณสามารถกำหนดคาเคร่ืองพิมพจาก
คอมพิวเตอรของคุณได

● กำหนดคาเคร่ืองพิมพ ใหคุณกำหนดคาเครื่องพิมพ หนาน้ีจะมีเมนูทั่วไปที่พบบนเครื่องพิมพซึ่งแสดง
บนหนาจอแผงควบคุม

● เซิรฟเวอรอีเมล: เฉพาะเคร่ืองพิมพเครือขายเทาน้ัน ใชรวมกับหนา การแจงเตือน เพื่อต้ังคาอีเมลรับ
เขาและอีเมลท่ีสงออก รวมทั้งการตั้งคาอีเมลแจงเตือน

● การแจง: เครือขายเทาน้ัน ใหคุณต้ังคาการรับการแจงเตือนทางอีเมลสำหรับเครื่องพิมพและอุปกรณ
สิ้นเปลืองตางๆ

● AutoSend: ใหคุณกำหนดเครื่องพิมพใหสงอีเมลโดยอัตโนมัติไปยังอีเมลแอดเดรสใดๆ เก่ียวกับการ
กำหนดคาเครื่องและอุปกรณสิ้นเปลือง

● ความปลอดภัย: ต้ังรหัสผานท่ีตองใสเพื่อเปดแถบ การตั้งคา และแถบ เครือขาย เปดใชงานและระงับ
การใชงานคุณลักษณะบางอยางของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

● แกไขลิงคอื่นๆ: ใหคุณเพ่ิมหรือกำหนดลิงคเพ่ือไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคน้ีจะอยูในสวน ลิงคอื่นๆ ในทุก
หนาของเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

● Device Information: ใหคุณตัง้ช่ือเคร่ืองและระบุหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อและอีเมลแอดเดรส
สำหรับผูติดตอหลักท่ีจะไดรับขอมูลเก่ียวกับเคร่ือง

● ภาษา: ใหคุณสามารถกำหนดภาษาที่จะใชแสดงขอมูลของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

● วันและเวลา: ชวยใหเกิดการซิงโครไนซเวลากับเซิรฟเวอรเวลาของเครือขาย

● Wake Time: ใหคุณตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทำงานของเครื่อง

หมายเหตุ แถบ Settings สามารถใชรหัสผานปองกันได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ให
ปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการต้ังคาท่ีแถบน้ี

แถบ Networking 

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตัง้คาเครือขาย
จากคอมพิวเตอรของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบน้ีเพ่ือควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสำหรับเคร่ือง เมื่อมีการ
เชื่อมตอกับเครือขายท่ีใช IP แถบน้ีจะไมปรากฏหากเครื่องของคุณตอไวกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเชื่อม
ตอเครือ่งกับเครือขายโดยใชวิธีอื่นท่ีไมใชเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

หมายเหตุ แถบ เครือขาย อาจจะมีการควบคุมโดยใชรหสัผาน

ลิงคอื่นๆ

ในสวนน้ีจะมีลิงคตางๆ เช่ือมตอกับ
อินเตอรเน็ต

● HP Instant Support™: ใหคุณเชื่อมตอเขาสูเว็บไซต HP เพ่ือชวยในการแกไขปญหา บริการนี้จะ
วิเคราะหบันทึกขอผิดพลาดของเครื่องและขอมูลการกำหนดคาเพ่ือใหคำวินจิฉัยและขอมูลสนับสนุน
โดยเฉพาะสำหรับเคร่ืองของคุณ

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง ใหคุณเชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการสั่ง
ซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP เชน ตลับหมึกพิมพและกระดาษ

● ฝายสนับสนุนผลิตภัณฑ: ใหคุณเชื่อมตอกับเว็บไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพ ซึ่งคุณสามารถคนหา
ความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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แถบหรือสวน ตัวเลือก

หมายเหตุ คุณจะตองตออินเทอรเน็ตจึงจะใชลิงคเหลาน้ีได หากคุณตออินเทอรเน็ตดวยวิธีหมุน
โทรศัพท โดยตอนท่ีเปดเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยนั้นยังไมไดตออินเทอรเน็ต คุณจะตองตอ
อินเทอรเน็ตเสียกอนจึงจะเปดเว็บไซตเหลานี้ได ในการตออินเทอรเน็ตอาจจำเปนตองปดเว็บ
เซิรฟเวอรท่ีใหมาดวยเสียกอน แลวเปดใหมอีกคร้ัง
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ใชงานกับเว็บเมื่อตองติดตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหาอุปกรณท่ีตอพวง
เขากับเครือขายในระยะไกล อินเตอรเฟซเบราเซอรที่ใชงานไดกับซอฟตแวรน้ีจะชวยใหการจัดการระหวางแพลตฟอรมของ
อุปกรณตางๆ ทำไดงายขึ้น ไมวาจะเปนเครื่องพิมพของ HP หรือไมใช ก็ตาม ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันท ีจึง
ชวยใหผูดูแลระบบแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหานั้น ดาวนโหลดซอฟตแวร
การบริหารขั้นสูงนี้ไดฟรีที่ www.hp.com/go/webjetadmin_software 

หากตองการขอรับปลั๊กอินสำหรับ HP Web Jetadmin, คลิก ปล๊ักอิน และคลิกลิงค ดาวนโหลด ที่อยูติดกับชื่อปลั๊กอินที่คุณ
ตองการ ซอฟตแวร HP Web Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติวา ปล๊ักอินใหมจะมีเขามาเมื่อใด บนหนา
ผลิตภัณฑใหม ใหทำตามคำแนะนำที่ปรากฏเพื่อตอเขากับเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ

หากติดตั้งบนโฮสตเซิรฟเวอร ซอฟตแวร HP Web Jetadmin จะนำมาใชไดกับเคร่ืองไคลเอ็นตทุกเร่ืองผานทางเว็บเบรา
เซอรที่สนับสนุน เชน Microsoft Internet Explorer 6.0 สำหรับ Windows หรือ Netscape Navigator 7.1 สำหรับ
Linux. เรียกดูโฮสตของ HP Web Jetadmin

หมายเหตุ เบราเซอรตองใชกับ Java ได ไมสนับสนุนบนเคร่ืองแอปเปลพีซี

142 บท 10   จัดการและบำรุงรักษาอุปกรณ THWW

http://www.hp.com/go/webjetadmin_software


ใช HP Printer Utility สำหรับ Macintosh
ใช HP Printer Utility เพ่ือกำหนดคาและดูแลรักษาเครื่องพิมพสำหรับคอมพิวเตอร Mac OS X 

การเปด HP Printer Utility

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.2.8

1. เปด Finder แลวคลิก Applications (แอปพลิเคชัน)

2. คลิก Library (ไลบรารี) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิก hp แลวคลิก Utilities (ยูทิลิตี)

4. ดับเบิลคลิก HP Printer Selector เพื่อเปด HP Printer Selector

5. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการกำหนดคา แลวคลิก Utility

การเปด HP Printer Utility ใน Mac OS X V10.3, V10.4 และรุนที่สูงกวา

1. ใน Dock คลิกที่ไอคอน Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

หมายเหตุ หากไมมีไอคอน Printer Setup Utility (ยูทิลิตีการตั้งคาเครื่องพิมพ) อยูใน Dock ใหเปด
Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยูทิลิตี) แลวดับเบิลคลิก Printer Setup
Utility (ยูทิลิตีการต้ังคาเครื่องพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่คุณตองการกำหนดคา แลวคลิก Utility

คุณสมบัติของ HP Printer Utility
HP Printer Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ท่ีคุณเปดไดดวยการคลิกที่รายการ Configuration Settings (การเปลี่ยนการ
กำหนดคา) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายการดำเนินการที่คุณทำไดจากหนาเหลานี้

รายการ คำอธิบาย

Configuration Page (หนาการ
กำหนดคา)

พิมพหนาการกำหนดคา

Supplies Status (สถานะอุปกรณสิ้น
เปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพและมีลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน

HP Support ใหคุณสามารถเขาดูความชวยเหลือดานเทคนิค การสั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลืองแบบออนไลน การลงทะเบียนแบบ
ออนไลน และการรีไซเคิลและขอมูลการสงคืน

File Upload (อัปโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองพิมพ

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) ถายโอนไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

Firmware Update (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลเฟรมแวรท่ีอัปเดตแลวจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Duplex Mode (โหมดการพิมพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพิมพสองดานอตัโนมัติ

Economode & Toner Density
(Economode และความเขมของผง
หมึก)

เปดการตั้งคา Economode เพ่ือประหยัดผงหมึก หรือปรับความเขมของผงหมึก

Resolution (ความละเอียด) เปล่ียนการต้ังคาความละเอียด รวมท้ังการตั้งคา REt

Lock Resources (ล็อคทรัพยากร) ล็อคหรือปลดล็อคอุปกรณจัดเก็บ เชน ฮารดดิสก
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รายการ คำอธิบาย

Stored Jobs (งานที่เก็บไว) จัดการงานพิมพท่ีเก็บไวในฮารดดิสก

Trays Configuration (การกำหนด
ถาด)

เปล่ียนการต้ังคาถาดท่ีเปนคาเริ่มตน

IP Settings (การต้ังคา IP) เปลี่ยนการตั้งคาเครือขายของอุปกรณและใหสิทธ์ิการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

Bonjour Settings (การตั้งคา
Bonjour)

ชวยใหเปดหรือปดการสนับสนุน Bonjour หรือเปลี่ยนชื่อบริการของเครื่องพิมพท่ีปรากฏในเครือขายได

Additional Settings (การต้ังคาเพิ่ม
เติม)

ใหสิทธิ์การเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

E-mail Alerts (แจงเตือนทางอีเมล) กำหนดใหเคร่ืองพิมพสงอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณใดๆ
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จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง
การใช, การจัดเก็บ และการตรวจสอบตลับหมึกพิมพนั้นสามารถชวยใหแนใจวาจะไดคุณภาพของงานพิมพที่ดีที่สุด

อายุการใชงานของอุปกรณส้ินเปลือง

อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพโดยเฉล่ียจะอยูที่ 15,000 หนาตามมาตรฐาน ISO/IEC 19752 สวนอายุใชงานจริงอาจ
แตกตางไปตามการใชงานเฉพาะ

ขอควรระวัง คุณลักษณะ Economode ชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถใชผงหมึกสำหรับการพิมพแตละหนานอยลง
การเลือก Economode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาวนานขึ้น และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทำใหคุณภาพการ
พิมพลดลงเชนกัน ภาพที่พิมพจะจางลง แตยังเพียงพอสำหรับงานพิมพรางและงานพิมพเพื่อการตรวจสอบ Hewlett-
Packard ไมแนะนำใหใช Economode ตลอดเวลา หากใช Economode ตลอดเวลา ปริมาณผงหมึกอาจเหลืออยู
นานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเริ่มลดลงภายใตสภาวะเหลานี ้ใหติดต้ังตลับ
หมึกพิมพใหม แมวาตลับหมึกพิมพเดิมจะยังคงมีหมึกอยูก็ตาม

ชวงเวลาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ตลับหมึกพิมพ จำนวนหนา ชวงเวลาโดยประมาณ1

ดำ 15,000 หนา2 6 เดือน

1 อายุการใชงานโดยประมาณคิดจากอัตรา 2,000 หนาตอเดือน
2 จำนวนหนาโดยประมาณของกระดาษขนาด A4/Letter ท่ัวไปถือวาแตละหนามีพ้ืนที่พิมพประมาณ 5%
ในการสั่งซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองแบบออนไลน ไปที่ www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/
M5035mfp

จัดการตลับหมึกพิมพ

การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ

อยานำตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

ใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP 
เมื่อคุณใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทตลับใหม คุณสามารถดูขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองตอไปนี้

● ปริมาณอุปกรณสิ้นเปลืองที่เหลืออยู

● จำนวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

นโยบายของ HP เก่ียวกับตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
บริษัท Hewlett-Packard ไมแนะนำใหใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกใหมหรือนำมาผลิตใหม
เนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP ดังน้ัน HP จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพของผลิตภัณฑเหลานั้นได

หมายเหตุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลง
ในการใหบริการของ HP
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ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในการนำตลับหมึกที่ใชแลวกลับมาใชใหม ใหทำตาม
คำแนะนำที่ใหมากับตลับหมึกตลับใหม

การรับรองตลับหมึกพิมพ

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติเมื่อใสตลับหมึกเขาในเคร่ืองพิมพ ในระหวางการตรวจสอบ เครื่องพิมพ
จะแจงใหคุณทราบวาตลับหมึกพิมพที่ใสเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

หากขอความบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแจงวาตลับหมึกพิมพนี้ไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท แตคุณแนใจวาคุณไดซ้ือ
ตลับหมึกพิมพของ HP มา โปรดดู ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอมและเว็บไซต

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอมและเว็บไซต
โทรศัพทไปที่ศูนยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดต้ังไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดำเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปนี้

● คุณพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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เปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณตางๆ
โปรดทำตามคำแนะนำในสวนน้ีเมื่อทำการเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ

คำแนะนำในการเปลี่ยนวัสดุในการพิมพ

เพื่อใหการเปลี่ยนทำไดอยางถูกตองรวดเร็ว โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เมื่อคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพ

● บริเวณท่ีตั้งเคร่ืองพิมพจะตองมีที่วางดานบนและดานหนาเคร่ืองพิมพสำหรับการนำอุปกรณสิน้เปลืองในการพิมพออก

● ควรวางเครื่องพิมพบนพ้ืนแบนราบมั่นคง

สำหรับคำแนะนำในการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลือง โปรดดูคำแนะนำในการติดตั้งที่ใหมาพรอมกับอุปกรณน้ันๆ หรือดูขอมูล
เพิ่มเติมที ่www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp

หมายเหตุ Hewlett-Packard ขอแนะนำใหใชผลิตภัณฑของ HP กับเครื่องพิมพนี้ การใชผลิตภัณฑที่ไมใชของ
HP อาจกอใหเกิดปญหาซึ่งการแกไขไมไดอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการบริการของ HP

เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

เมื่อตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุการใชงาน แผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนำใหคุณสั่งซ้ือตลับหมึกพิมพมาเปล่ียน
เคร่ืองพิมพสามารถพิมพตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม จนกวาแผงควบคุมจะแสดงขอความแนะนำใหคุณเปล่ียนตลับหมึก
พิมพ

1. เปดฝาปดดานขวาบน

2. นำตลับหมึกพิมพที่หมดแลวออกจากเครื่องพิมพ
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3. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ นำตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดงักลาวเพ่ือนำไปรีไซเคิล

4. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวัง อยาสัมผัสตัวปดหรือพ้ืนผิวของลูกกล้ิง

5. ปลดเทปสำหรับการขนสงและแท็บสีสมออกจากตลับหมึกพิมพใหม ทิ้งเทปสำหรับการขนสงตามขอบังคับของทองถ่ิน
อยางเครงครัด
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6. ปรับตลับหมึกพิมพใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ และจับที่ดามจับเพ่ือสอดตลับหมึกพิมพเขาจนกระทั่งเขาที ่จากน้ัน
ใหปดฝาครอบดานบนขวา

หลังจากนั้นสักครู แผงควบคุมควรจะแสดงขอความ พรอม

7. การติดตั้งเสร็จสมบูรณแลว นำตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา สำหรับคำแนะนำเกี่ยว
กับการรีไซเคิล โปรดดูจากคูมือการรีไซเคิล

8. หากตลับหมึกพิมพที่คุณใชอยูไมใชของ HP โปรดดูคำแนะนำเพิ่มเติมจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

สำหรับวิธีใชเพิ่มเติม ไปที่ www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp

การบำรุงรักษาเพื่อปองกัน

เคร่ืองพิมพนี้ตองการการบำรุงรักษาเปนระยะเพ่ือใหไดประสิทธิภาพการทำงานที่ดีที่สุด ขอความที่แผงควบคุมจะแจงเตือน
คุณเม่ือถึงเวลาตองซื้อชุดคิทการบำรุงรักษาเพื่อปองกัน ทั้งน้ี ตองมีการบำรุงรักษาแยกจากกันสำหรับสวนตางๆ ของอุปกรณ
ของเคร่ืองพิมพ (กลไกการพิมพ) และอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

การบำรุงรักษาเพื่อปองกันสำหรับกลไกการพิมพ

คุณควรเปลี่ยนสวนตางๆ เมื่อมีขอความแจงเตือนท่ีแผงควบคุมใหทำการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพ

เมื่อมีการพิมพถึง 200,000 หนา เครื่องพิมพจะแจงเตือนใหคุณสั่งซื้อชุดคิทการบำรุงรักษา สามารถปดขอความชั่วคราวได
โดยใชรายการ ลบขอความบำรุงรักษา ในเมนูยอย รีเซ็ต ใต การดูแลระบบ เมื่อจำนวนหนาถึง 200,000 หนา คุณจะไม
สามารถลบขอความไดและตองติดตั้งชุดคิทบำรุงรักษา การตรวจสอบจำนวนหนาที่พิมพดวยเครื่องพิมพนับต้ังแตติดต้ัง
อุปกรณชุดคิทการบำรุงรักษาใหม ใหพิมพหนากำหนดคาหรือหนาแสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ชุดคิทการบำรุงรักษากลไกการพิมพมีรายการตางๆ ตอไปนี้:

● ฟวเซอร

● ลูกกลิ้ง (การสง, การปอน และการแยก)

● แผนแยก

● คำแนะนำการติดตั้ง

ทำตามคำแนะนำที่มาพรอมกับชุดคิทเพ่ือติดต้ัง

หมายเหตุ ชุดคิทการบำรุงรักษาเปนอุปกรณที่ใชแลวหมดไป และจะไมครอบคลุมภายในการรับประกันเดิมหรือ
การรับประกันเพ่ิมเติมอื่นๆ
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ชุดคิทการบำรุงรักษา ADF
เมื่อเครื่องพิมพปอนเอกสารโดยใช ADF ถึง 60,000 หนา เคร่ืองพิมพจะแจงเตือนใหคุณสั่งซื้อชุดคิท ADF ขอความนี้จะ
ปรากฏข้ึนประมาณหน่ึงเดือนกอนที่จะตองเปลี่ยนชุดคิท สั่งซ้ือชุดคิทเมื่อปรากฏขอความนี้ข้ึน หลังจากปอนเอกสาร
60,000 หนาผานทาง ADF เคร่ืองพิมพจะแจงเตือนใหคุณติดต้ังชุดคิท ADF ใหม ติดต้ังชุดคิทใหมเมื่อถึงเวลา

ชุดคิทการบำรุงรักษา ADF มีรายการตางๆ ตอไปน้ี:

● ชุดลูกกล้ิงดึงกระดาษหนึ่งชุด

● อุปกรณแยกกระดาษหนึ่งตัว

● เอกสารคำแนะนำ

ทำตามคำแนะนำที่มาพรอมกับชุดคิทเพ่ือติดตั้ง
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ทำความสะอาดอุปกรณ
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เมื่อใชไปนานๆ ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ เชน รอยดางของผงหมึก หรือรอยเปอน (โปรดดู การแกไขปญหาคุณภาพการ
พิมพ) เคร่ืองพิมพนี้มีโหมดการทำความสะอาดซึ่งสามารถแกไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

การทำความสะอาดภายนอกเครื่อง

ใหใชผาเนื้อนุมที่ไมเปนขุยชุบน้ำหมาดๆ เพ่ือเช็ดฝุน คราบหมึก และสิ่งสกปรกที่ติดอยูภายนอกเคร่ืองพิมพ

ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอร

การที่กระจกสกปรก ไมวาจะเปนเพราะรอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผม และมีเศษวัสดุอื่นๆ สงผลใหประสิทธิภาพในการทำงาน
และความสามารถตาง ๆ ของเคร่ืองลดลง โดยเฉพาะคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน คุณสมบัติพอดีหนากระดาษ และการทำสำเนา

หมายเหตุ หากมีเสนริ้วหรือรอยอื่น ๆ ปรากฏบนสำเนางานที่ไดจากการใชอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
ใหทำความสะอาดแถบของเครื่องสแกน (ขั้นตอนที่ 3) โดยไมจำเปนตองทำความสะอาดแผนกระจกของเครื่องสแกน
แตอยางใด

1. เปดฝาปดสแกนเนอร

2. ทำความสะอาดกระจกโดยการใชผาหมาดๆ ท่ีไมเปนขุย

ขอควรระวัง หามใชน้ำยาที่มีฤทธิ์กัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย หรือคารบอนเตตระคลอไรดเช็ด
สวนตางๆ ของเครื่อง เพราะจะทำใหเคร่ืองเสียหายได. อยาใหของเหลวสัมผัสกระจกโดยตรง เพราะอาจรั่วซึม
ลงไปดานลางและสรางความเสียหายใหกับเครื่อง
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3. ทำความสะอาดแถบของสแกนเนอรโดยการใชผาหมาดๆ ที่ไมเปนขุย

ทำความสะอาดดานในฝาปดสแกนเนอร

ฝุนเล็กนอยสามารถสะสมอยูที่ดานในฝาปดเอกสารที่มีสีขาว ซึ่งอยูใตฝาปดสแกนเนอรได

1. เปดฝาปดสแกนเนอร

2. ทำความสะอาดพื้นสีขาวดานในฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ำที่ชุบน้ำสบูออนๆ และน้ำอุน และทำความสะอาดแถบเครื่อง
สแกนที่อยูติดกับกระจกของเครื่องสแกน ADF ดวย

3. คอยๆ เช็ดเศษฝุนละอองออก หามออกแรงขัดดานในฝาปด

4. เช็ดใหแหงดวยผาชามัวรหรือผานุม

ขอควรระวัง หามใชกระดาษเช็ด เพราะอาจทำใหเกิดรอยขีดขวนที่ดานในฝา

5. หากพบวาดานในฝาปดยังไมสะอาดพอ ใหทำความสะอาดซ้ำอีกคร้ัง โดยใชผาหรือฟองน้ำชุบไอโซโพ
รพิลแอลกอฮอลพอหมาด จากน้ันใชผาชุบน้ำหมาดเช็ดทำความสะอาดอีกคร้ัง
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การทำความสะอาด ADF
หาก ADF มีปญหาในการปอนเอกสาร ใหทำความสะอาดชุดลูกกล้ิงดึงกระดาษของ ADF

1. เปดฝา ADF

2. เช็ดลูกกล้ิง ADF ดวยผานุมที่แหง

3. ปดฝา ADF

หมายเหตุ หากคุณพบกระดาษติดใน ADF โปรดติดตอผูใหบริการของ HP ที่ไดรับอนุญาต โปรดดู ฝาย
บริการลูกคาของ HP
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ทำความสะอาดทางผานกระดาษ

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ คุณภาพการพิมพ

3. แตะ การปรับเทียบ/การทำความสะอาด

4. แตะ จัดทำหนาการทำความสะอาด

เครื่องจะพิมพหนาการทำความสะอาด

5. ทำตามคำแนะนำที่พิมพไวบนหนาทำความสะอาด
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ปรับเทียบสแกนเนอร
ใชการปรับเทียบสแกนเนอรนี้เพ่ือทดแทนความคลาดเคลื่อนในระบบการสรางภาพของสแกนเนอร (หัวอาน) สำหรับ ADF
และการสแกนแบบแนวราบ เนื่องจากขีดจำกัดดานกลไก หัวอานของสแกนเนอรอาจไมสามารถอานตำแหนงของภาพไดถูก
ตอง ในระหวางการปรับเทียบ คาออฟเซ็ตของสแกนเนอรจะไดรับการคำนวณและจัดเก็บไว คาออฟเซ็ตจะถูกใชเมื่อมีการ
สแกน เพ่ือจัดเก็บคาของเอกสารนั้นอยางถูกตอง

คุณควรทำการปรับเทียบสแกนเนอรเมื่อคุณพบปญหาเกี่ยวกับคาออฟเซ็ตกับภาพที่สแกนได สแกนเนอรจะไดรับการปรับ
เทียบกอนจัดสงออกจากโรงงาน ควรปรับเทยีบเครื่องอีกคร้ังเมื่อผานไปสักพักหนึ่ง

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ การแกไขปญหา

3. แตะ ปรับเทียบสแกนเนอร และทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ

เครื่องจะเริม่กระบวนการปรับเทียบ และขอความ กำลังปรับเทียบ จะปรากฏบนบรรทัดสถานะบนทัชสกรีนจนกวาจะ
ดำเนินการเสร็จสมบูรณ

THWW ปรับเทียบสแกนเนอร 155



156 บท 10   จัดการและบำรุงรักษาอุปกรณ THWW



11 การแกไขปญหา

ขอมูลการแกไขปญหานี้ถูกรวบรวมไวเพ่ือชวยคุณแกปญหาเกี่ยวกับการพิมพ ใหเลือกหัวขอท่ัวไปหรือประเภทของปญหา
จากรายการดานลางนี้

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

● แผนผังการแกปญหา

● แกปญหาการพิมพทั่วไป

● ประเภทขอความบนแผงควบคุม

● ขอความที่แผงควบคุม

● สาเหตุทั่วไปของปญหากระดาษติด

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การแกไขกระดาษติด

● แกปญหากระดาษติด

● นำลวดเย็บกระดาษที่ติดออก

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

● การแกไขปญหาการพิมพบนเครือขาย

● แกปญหาโทรสาร

● แกปญหาการทำสำเนา

● แกไขปญหาอีเมล

● การแกไขปญหา Windows โดยท่ัวไป 

● การแกไขปญหาของเครื่อง Macintosh โดยทั่วไป

● การแกไขปญหา Linux

● การแกไขปญหา PostScript
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รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
หากคุณประสบปญหา โปรดใชรายการตรวจสอบตอไปนี้เพ่ือระบุถึงสาเหตุของปญหา:

● เสียบปล๊ักเคร่ืองแลวหรือยัง?

● เปดเคร่ืองแลวหรือยัง?

● เครื่องอยูในสถานะ พรอม หรือไม?

● สายเคเบิลที่จำเปนทั้งหมดเชื่อมตออยูหรือไม

● มีขอความใดบนแผงควบคุมหรือไม

● ติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ HP แลวหรือไม

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เพ่ิงเปลี่ยนใหมไดถูกตองหรือไม และไดแกะแท็บดึงและ/หรือเทปออกจากตลับหมึกพิมพหรือ
ไม?

โปรดดูที่คูมือเร่ิมตนหากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตั้งและการตั้งคา

หากคุณไมพบวิธีแกปญหาในคูมือเลมนี ้โปรดไปที่ www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/
M5035mfp

ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะของเครื่อง

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดังนี้

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีน้ำหนักมาก และกระดาษที่กำหนดขนาดเอง)

● เวลาประมวลผลและเวลาดาวนโหลดของเครื่อง

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรท่ีคุณใช

● การเชื่อมตอ USB

● การกำหนดคา I/O

● จำนวนหนวยความจำที่ติดต้ังไวในเคร่ือง

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกำหนดคา (ถามี)

● ไดรเวอรของเคร่ือง (PCL หรือ PS)

หมายเหตุ แมการติดต้ังหนวยความจำเพิ่มจะชวยแกปญหาเร่ืองหนวยความจำ ชวยปรับปรุงวิธีการจัดการกราฟกที่
มีความสลับซับซอนของเครื่อง ควบคูกับการปรับปรุงเวลาดาวนโหลด แตการเพิ่มหนวยความจำจะไมชวยเพิ่มความ
เร็วสูงสุดของการพิมพ (ppm)
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แผนผังการแกปญหา
ลักษณะอาการ ตรวจสอบ สาเหตุท่ีอาจเปนไปได วิธีการแกไขที่อาจใชได

หนาจอแผงควบคุมไมมีขอมูล
ไมมีสัญญาณไฟติดสวาง และ
ไมมีเสียงจากมอเตอร

เปดเคร่ืองแลวหรือไม สวิตชเปดปดอาจอยูในตำแหนงปด

อาจไมไดเสียบสายไฟ

เตาเสียบอาจทำงานผิดปกติ

เพาเวอรซัพพลายในเครื่องอาจชำรุด

1. ตรวจดูใหเแนใจวาไดเสียบสายไฟแลว
และไดเปดสวิตชเคร่ืองแลว

2. ทดสอบเตาเสียบโดยถอดปลั๊กอุปกรณไป
เสียบยังเตาเสียบท่ีแนใจวาใชงานได

3. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

แผงควบคุมแสดงขอผิดพลาด มีขอความแสดงขอผิดพลาดบน
แผงควบคุมหรือไม

มีเงื่อนไขหลายประการที่อาจทำใหปรากฏขอ
ความแสดงขอผิดพลาดข้ึนได

1. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อแก
ไขปญหา

2. หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ขอ
ความท่ีแผงควบคุม

3. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 คุณลักษณะหลักๆ เชน สำเนา
และ อีเมล บนจอสัมผัสใชงาน
ไมไดใชหรือไม

ล็อคสำหรับการขนสงของสแกนเนอรอาจอยูใน
ตำแหนงล็อค

ตรวจดูใหแนใจวาล็อคสำหรับการขนสงของ
สแกนเนอรไมไดล็อค ตัวล็อคของสแกนเนอรอยู
ทางดานซายของเครื่อง ใตสแกนเนอร

ปญหาการปอนกระดาษ เกิดปญหากระดาษติดบอยคร้ัง
หรือไม

กระดาษไมตรงตามขอกำหนด

กระดาษยังคงอยูในเครื่องหลังจากนำกระดาษที่
ติดกอนหนาออกแลว

เทปสำหรับการขนสง การดบอรด หรือ
ล็อคสำหรับการขนสงบางสวนยังอยูในเคร่ือง

อาจตองเปลี่ยนรายการชุดคิทการบำรุงรักษา

1. ตรวจดูใหแนใจวากระดาษตรงตามราย
ละเอียดที่ระบุของเครื่อง โปรดด ูเลือกวัสดุ
พิมพ

2. เปดฝาท้ังหมดและถาดทั้งหมดแลวตรวจ
สอบกระดาษที่ติด โปรดดู แกปญหา
กระดาษติด

3. ตรวจดูใหแนใจวาไดติดตั้งตลบัหมึกพิมพ
ถูกตองแลว โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

4. ติดตั้งชุดคิทการบำรุงรักษาเครื่อง โปรดดู
การบำรุงรักษาเพ่ือปองกัน

5. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 เอกสารตนฉบับถูกปอนผาน
ADF ไดอยางถูกตองหรือไม

เอกสารตนฉบับอาจพิมพบนกระดาษที่บางเกิน
ไปหรือหนาเกินไปสำหรับ ADF

ลูกกล้ิง ADF และอุปกรณสำหรับแยกกระดาษ
อาจสกปรก

อาจตองเปลี่ยนอะไหลของชุทคิทการบำรุงรักษา
ADF

1. หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษที่
หนามากหรือบางมาก ใหทำสำเนาโดยใช
กระจกแบน

2. ทำความสะอาดลูกกลิ้ง ADF และแผนแยก
กระดาษ โปรดดู การทำความสะอาด ADF

3. ติดตั้งชุดคิทการบำรุงรักษา ADF โปรดดู
การบำรุงรักษาเพ่ือปองกัน

4. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

ปญหาการทำสำเนา สำเนาที่ไดเปนหนาวางๆ อาจใสตนฉบับกลับดาน 1. ใน ADF ใสเอกสารตนฉบับโดยหงายหนา
ขึ้น

2. ท่ีกระจกสแกนเนอร ใสเอกสารโดยคว่ำ
หนาลง

3. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP
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ลักษณะอาการ ตรวจสอบ สาเหตุท่ีอาจเปนไปได วิธีการแกไขท่ีอาจใชได

 การทำสำเนาจาก ADF และ
กระจกสแกนเนอรใหคุณภาพท่ี
ไมดีใชหรือไม

ตองปรับการต้ังคาการทำสำเนาสำหรับเอกสาร
ตนฉบับ

โปรดด ูการปรับการตั้งคาการทำสำเนา

หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 การทำสำเนาใหคุณภาพท่ีไมดี
เฉพาะจาก ADF ใชหรือไม

ชองกระจกของ ADF อาจสกปรก ทำความสะอาดแถบกระจกซึ่งอยูทางดานซาย
ของกระจกสแกนเนอร โปรดด ูทำความสะอาด
อุปกรณ

หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 การทำสำเนาใหคุณภาพท่ีไมดี
เฉพาะจากกระจกของสแกน
เนอรใชหรือไม

กระจกของสแกนเนอรอาจสกปรก ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร โปรดดู ทำ
ความสะอาดอุปกรณ

หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคาของ
HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพ คุณภาพการพิมพโดยรวมยังไม
ดีใชหรือไม

การพิมพจางเกินไปใชหรือไม

ปรากฏเสน เปนริ้ว หรือมีจุดบน
กระดาษใชหรือไม

กระดาษไมตรงตามขอกำหนด

ตลับหมึกพิมพอาจหมดหรือชำรุด

อาจตองเปลี่ยนชุดคิทการบำรุงรักษา

1. ตรวจดูใหแนใจวากระดาษตรงตามราย
ละเอียดท่ีระบุของเคร่ือง โปรดด ูเลือกวัสดุ
พิมพ

2. เปล่ียนตลับหมึกใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ

3. ติดตั้งชุดคิทการบำรุงรักษาเครื่อง โปรดดู
การบำรุงรักษาเพ่ือปองกัน

4. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

ปญหาการพิมพทั่วไป สามารถสั่งพิมพเอกสารจาก
คอมพิวเตอรไดหรือไม

สายเคเบิลของคอมพิวเตอรอาจชำรุด

อาจตองติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหม

1. ลองพิมพหนากำหนดคาท่ีแผงควบคุม
แตะ แอดเดรสเครือขาย แลวแตะ พิมพ

หากสามารถพิมพหนาดังกลาวได แสดงวา
ปญหาอยูท่ีสายเคเบิลหรือไดรเวอร

2. เชื่อมตอเคเบิลใหมอีกคร้ัง

3. ติดตัง้ไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหม ไดรเวอร
เคร่ืองพิมพอยูในซีดีที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ือง

4. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 สามารถพิมพผานทางระบบ
เครือขายไดหรือไม

การกำหนดคาคอนฟกระบบเครือขายอาจไมถูก
ตอง

1. ลองเชื่อมตอคอมพิวเตอรโดยตรงกับ
เคร่ืองพิมพ หากคุณสามารถพิมพได
แสดงวาปญหาเกิดจากการกำหนดคา
คอนฟกของระบบเครือขาย โปรดดู การ
แกไขปญหาการพิมพบนเครือขาย

2. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบริการลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 คุณมีปญหาในการพิมพจาก
บางโปรแกรมซอฟตแวรใช
หรือไม

ปญหาอาจเกิดจากโปรแกรมซอฟตแวร 1. ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ
หากคุณสามารถพิมพได แสดงวาปญหา
เกิดจากโปรแกรมซอฟตแวรน้ันๆ เอง

2. ดูคูมือของโปรแกรมซอฟตแวรน้ันๆ
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ลักษณะอาการ ตรวจสอบ สาเหตุท่ีอาจเปนไปได วิธีการแกไขที่อาจใชได

ปญหาการเย็บกระดาษ มีการเย็บกระดาษที่งานพิมพ
หรือไม

ลวดเย็บกระดาษอาจติด

อาจตองเปลี่ยนลวดเย็บกระดาษ

งานอาจไมไดรับการกำหนดคาคอนฟกสำหรับ
การเย็บกระดาษ

คุณอาจใชกระดาษท่ีมีขนาดที่ไมสามารถใชได
กับการเย็บกระดาษ

1. ถอดตลับลวดเย็บกระดาษออก แลวตรวจดู
วามีการติดหรือหมดหรือไม โปรดด ูนำ
ลวดเย็บกระดาษที่ติดออก

2. สำหรับการทำสำเนา ใหเลือกตัวเลือก เย็บ
เลม/เรียง ท่ีแผงควบคุม

สำหรับงานพิมพ ตรวจดูใหแนใจวาลวด
เย็บกระดาษ/ตัวเรียงกระดาษไดรับการ
กำหนดคาคอนฟกในไดรเวอรเครื่องพิมพ
แลว

3. ใชเฉพาะกระดาษขนาด Letter หรือ A4
สำหรับการใชลวดเย็บกระดาษ

4. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 ลวดเย็บกระดาษเย็บหนา
กระดาษทั้งหมดไวดวยกันหรือ
ไม

คุณอาจใชลวดเย็บกระดาษท่ีไมไดผลิตมา
สำหรับเคร่ืองน้ี

งานอาจมีจำนวนหนามากเกินกวาจะใชลวดเย็บ
กระดาษได

1. เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษกับตลับลวด
เย็บกระดาษท่ีผลิตสำหรับเคร่ืองน้ี โปรดดู
การสั่งซื้ออะไหล อุปกรณเสริม และ
วัสดุ สิ้นเปลือง

2. ตัวเย็บกระดาษสามารถใชไดกับงานที่มี
ความหนา 30 หนาหรือนอยกวา หรือหนา
ไมเกิน 3 มม.

3. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 การเย็บกระดาษอยูในตำแหนง
ท่ีถูกตองหรือไม

คุณอาจตองเปลี่ยนการวางแนวกระดาษสำหรับ
งาน

1. สำหรับงานพิมพ ปรับรูปแบบหนาใน
โปรแกรมซอฟตแวร

2. สำหรับงานทำสำเนา ใสเอกสารลงใน
ADF โดยนำขอบดานยาวเขากอน โปรดดู
ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

3. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

ปญหากระดาษติดกัน กระดาษเอียงหรือไม ฝาดานท่ีนำกระดาษติดออกแลวอาจปดไมสนิท 1. ตรวจดูใหแนใจวาฝาท้ังหมดทางซายของ
เคร่ืองปดสนิทดีแลว

2. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

 กระดาษติดกันหลายแผนใช
หรือไม

กระดาษอาจไมตรงตามท่ีระบุไวสำหรับ
เครื่องพิมพ

กระดาษอาจถูกจัดเก็บไวในสภาพแวดลอมท่ีไม
ตรงตามขอกำหนด

1. ใชกระดาษท่ีตรงตามขอกำหนด โปรดดู
เลือกวัสดุพิมพ

2. เก็บกระดาษไวในพื้นท่ีที่ตรงตามขอ
กำหนด โปรดดู สภาพแวดลอมในการทำ
งาน

3. ลองใชกระดาษจากรีมท่ียังไมไดเปด

4. หากยังคงมีปญหา ติดตอฝายบรกิารลูกคา
ของ HP  โปรดดู ฝายบริการลูกคาของ HP

ปญหาอีเมล คุณสามารถสงเอกสารแนบของ
อีเมลไดหรือไม

ปรากฏขอความ “E-mail
gateway not responding”
ข้ึนบนแผงควบคุมหรือไม

เกตเวย SMTP อาจตองการไดรับการปรบัคา
คอนฟกใหม

โปรดด ูแกไขปญหาอีเมล
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ลักษณะอาการ ตรวจสอบ สาเหตุท่ีอาจเปนไปได วิธีการแกไขท่ีอาจใชได

 คุณสามารถเปลี่ยนอีเมล
แอดเดรสในชอง “From” ได
หรือไม

เคร่ืองนี้อาจไดรับการกำหนดคาคอนฟกใหไม
สามารถเปลี่ยนอีเมลแอดเดรสในชอง “From”

เคร่ืองนี้อาจตองการใหคณุล็อกอินกอนท่ีจะ
สามารถเปลี่ยนอีเมลแอดเดรสในชอง “From”
ได

ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเพื่อเปล่ียนการตั้ง
คาเหลาน้ี โปรดด ูใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว

 คุณสามารถเปลี่ยนประเภทไฟล
หรือการกำหนดคาสีสำหรับ
เอกสารแนบของอีเมลไดหรือ
ไม

เปลี่ยนการต้ังคาท่ีแผงควบคุมหรือโดยการใช
เว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมาดวย

1. ท่ีแผงควบคุม แตะ อีเมล แลวแตะตัวเลือก
อื่นๆ  โปรดด ูเปลี่ยนการตั้งคาอีเมลสำหรับ
งานปจจุบัน

2. การเปลี่ยนการต้ังคาตางๆ โดยใชเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย โปรดดูใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

 คุณไดรับขอความ “job failed”
เมื่อพยายามสงเอกสารแนบ
อีเมลใชหรือไม

อีเมลแอดเดรสท่ีคุณสงเอกสารถึงอาจไมถูกตอง

ขนาดไฟลอาจใหญกวาขนาดสูงสดุท่ีใชได
สำหรับเกตเวย SMTP

1. สงอีเมลทดสอบจากเครื่องคอมพิวเตอร
ของคุณ

2. ใชเว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวยเพื่อเปล่ียน
ขนาดสูงสุดท่ีสามารถใชไดสำหรับเอกสาร
แนบของอีเมล โปรดดู ใชเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว

ปญหาเก่ียวกับโทรสาร คุณลักษณะ โทรสาร ในแผง
ควบคุมไมสามารถใชงานไดใช
หรือไม

คุณตองทำการตั้งคาตางๆ ท่ีจำเปนกอนใชคุณ
ลักษณะ โทรสาร

1. ท่ีแผงควบคุม แตะ การดูแลระบบ แตะ ต้ัง
คาเร่ิมตน แลวแตะ ตั้งคาโทรสาร

2. กำหนดคาคอนฟกการตั้งคาสำหรับ สถาน
ท่ี, วันที่/เวลา และ สวนหัวโทรสาร

 คุณลักษณะ โทรสาร ในแผง
ควบคุมหายไปท้ังหมดใชหรือ
ไม

อุปกรณโทรสารอาจติดต้ังไมถูกตอง 1. ตรวจดูใหแนใจวาไดติดต้ังอุปกรณของ
โทรสารไวอยางถูกตองแลวและไมมีขาใด
งอ โปรดดู ติดตัง้อุปกรณเสริมของโทรสาร

2. พิมพหนาแสดงคาคอนฟกแลวตรวจสอบ
สถานะของโมเด็ม ควรมีการระบุไววา
“Operational/Enabled” หากสถานะ
ของโมเด็มเปนอยางอื่น แสดงวามีปญหา
กับอุปกรณเสริมของโทรสาร

 การกำหนดคุณลักษณะ โทร
สาร ไดรับการกำหนดคาไวถูก
ตองแตคุณไมสามารถสงโทร
สารไดใชหรือไม

คุณตองใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกบัเคร่ือง

สายโทรศัพทอาจไมไดเช่ือมตอสนิท หรือสาย
โทรศัพทอาจใชไมได

คุณอาจเช่ือมตอเคร่ืองเขากับสายโทรศัพท
ดิจิตอลแทนท่ีจะเปนสายโทรศัพทอะนาล็อก
อุปกรณเสริมของโทรสารตองการสายโทรศัพท
แบบอะนาล็อก

โปรดด ูแกปญหาโทรสาร

1. คุณตองใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับ
เคร่ือง

2. ทดสอบสายโทรศัพทโดยเชื่อมตอสาย
โทรศัพทเขากับเคร่ืองแลวทดลองโทรออก

3. ตรวจดูใหแนใจวาคุณเชื่อมตอเครื่องเขา
กับสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก

 การกำหนดคุณลักษณะ โทร
สาร ไดรับการกำหนดคาไวถูก
ตองแตคุณไมสามารถรับโทร
สารไดใชหรือไม

อุปกรณแยกสายหรืออุปกรณปองกันไฟกระชาก
อาจรบกวนโทรสารขาเขา

เคร่ืองตอบรับหรอืระบบขอความเสียงอาจรบ
กวนการสงโทรสารขาเขา

โปรดด ูแกปญหาโทรสาร

1. หามใชอุปกรณแยกสายหรือปองกันไฟ
กระชาก

2. ปลดเคร่ืองตอบรับหรือระบบขอความเสียง

3. กำหนดจำนวนครั้งของเสยีงกริ่งกอนรับ
สำหรับอุปกรณโทรสารใหมีคาลดลง โปรด
ดู เมนูต้ังคาเร่ิมตน

4. ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณเชื่อมตออยูกบั
สายโทรศัพทอะนาล็อกท่ีแยกเฉพาะ หาม
ใชสายแยก
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แกปญหาการพิมพท่ัวไป
เครื่องพิมพเลือกกระดาษจากถาดที่ไมถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

การเลอืกถาดในโปรแกรมซอฟตแวรอาจไมถูกตอง ในโปรแกรมซอฟตแวรจำนวนมาก การเลือกถาดกระดาษจะอยูในเมนู
Page Setup ภายในโปรแกรม

ตรวจสอบการกำหนดคาคอนฟกประเภทและขนาดถาดปอนกระดาษที่แผง
ควบคุม

สำหรับคอมพิวเตอร Macintosh ใหใช HP LaserJet Utility เพ่ือเปล่ียน
ลำดับของถาด

ขนาดและประเภทที่กำหนดคาไวไมตรงกับขนาดและประเภทของวัสดุ
สำหรับพิมพท่ีใสลงในถาดปอนกระดาษ

ท่ีแผงควบคุม ใหเปล่ียนการกำหนดคาขนาดและประเภทเพื่อใหตรงกับ
ขนาดและประเภทของวัสดุสำหรับพิมพท่ีใสลงในถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีกระดาษอยูในถาด ใสกระดาษในถาด

ต้ังตัวก้ันกระดาษไมถูกตอง ในการต้ังตัวกั้นกระดาษใหถูกตอง โปรดดู ใสกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ

โปรดตรวจดูใหแนใจวาขอบดานหัวกระดาษของปกกระดาษเรียบเสมอกัน
ขอบกระดาษที่ไมเรียบเสมอกันจะทำใหแผนโลหะไมยกขึ้น

กระดาษมวนงอเมื่อออกจากเครื่องพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

กระดาษมวนงอเมื่อออกจากถาดรับกระดาษออกดานบน คว่ำกระดาษที่กำลังพิมพลง

ลดอุณหภูมิการหลอมละลายเพื่อลดการมวนงอของกระดาษ (โปรดด ูเมนู
คุณภาพการพิมพ)

เครื่องพิมพงานไดชามาก

สาเหตุ วิธีแกไข

งานพิมพอาจซับซอนมาก

ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพจะไมเกินจากท่ีกำหนดไว แมจะเพิ่มหนวย
ความจำก็ตาม

ความเร็วในการพิมพจะลดลงโดยอัตโนมัติเม่ือพิมพสื่อในขนาดที่กำหนด
เอง

หมายเหตุ: ความเร็วในการพิมพจะลดลงเมื่อทำการพิมพบนกระดาษที่แคบ
หรือกระดาษท่ีมีการหมุน เมื่อทำการพิมพจากถาด 1 หรือเม่ือมีการปรับ
โหมดฟวเซอรสำหรับวัสดุพิมพ

ทำใหหนานั้นมีความซับซอนนอยลง หรือลองปรับการตัง้คาคุณภาพการ
พิมพ หากเกิดปญหาน้ีบอย ใหเพ่ิมหนวยความจำใหเครื่องพิมพ
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เครื่องพิมพงานไดชามาก

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณกำลังพิมพไฟล PDF หรือไฟล PostScript (PS) แตใชไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ PCL

ลองใชไดรเวอรเครื่องพิมพ PS แทนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL (คุณอาจ
เลือกทำสิ่งนี้จากโปรแกรมซอฟตแวร)

ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ตัวเลือก ดีท่ีสุดสำหรับ: จะตั้งไวสำหรับการดสต็อค
กระดาษที่มีน้ำหนักมาก มีเน้ือหยาบ หรือกระดาษบอนด

ในไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหตั้งคาชนิดกระดาษเปนกระดาษธรรมดา (โปรด
ดู การควบคุมงานพิมพ)

หมายเหตุ หากคุณเปล่ียนการตั้งคาเปนกระดาษธรรมดา
เคร่ืองจะพิมพงานไดเร็วขึ้น แตหากคุณใชกระดาษท่ีมีน้ำหนัก
มาก คุณควรตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรบัการพิมพบนกระดาษ
ท่ีมีน้ำหนักมาก แมเคร่ืองจะพิมพงานไดชาลง ทั้งน้ีเพื่อใหไดงาน
พิมพที่ดีที่สุด

พิมพงานโดยพิมพบนกระดาษท้ังสองดาน 

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพไดรับการกำหนดใหพิมพสองดาน โปรดดู การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพื่อเปล่ียนการตั้งคา หรือดูวิธีใช
ออนไลน

งานพิมพมีเพียงหนาเดียวแตเครื่องพิมพจะประมวลผลดานหลังของหนาดวย (กระดาษออกมาตามทางออก และถูกดึงกลับเขาไปในเครื่องพิมพอีกคร้ัง)

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพไดรับการกำหนดใหพิมพสองดาน แมงานพิมพจะมีเนื้อหาเพียง
หนาเดียว แตเคร่ืองพิมพจะประมวลผลดานหลังดวย

โปรดดู การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เพื่อเปล่ียนการตั้งคา หรือดูวิธีใช
ออนไลน

พิมพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง

สาเหตุ วิธีแกไข

เทปซีลยังอาจอยูในตลับหมึกพิมพ นำตลับหมึกพิมพออกมาและแกะเทปซีลออกใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไป
ในเคร่ือง

ไฟลอาจมีหนากระดาษเปลา ตรวจสอบไฟลเพ่ือใหแนใจวาไมมีหนากระดาษเปลา

เครื่องพิมพพิมพงาน แตขอความท่ีพิมพกลับไมถูกตอง บิดเบี้ยว หรือไมสมบูรณ

สาเหตุ วิธีแกไข

สายเคเบิลเคร่ืองพมิพอาจหลวมหรือชำรุด ถอดสายเคเบิลของเครื่องพิมพออกแลวตอใหมอีกคร้ัง ลองพิมพงานท่ีคุณ
ทราบวาสามารถพิมพออกไดแนนอน หากเปนไปได ใหเช่ือมตอสายเคเบิล
และเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น และลองพิมพงานท่ีคุณทราบ
วาพิมพออกมาไดแนนอน และหลังจากทดลองใชวิธตีางๆ ขางตนแลวยังไม
ไดผล ใหลองใชสายเคเบิลเสนใหม

เคร่ืองพิมพอยูในเครือขายหรืออุปกรณท่ีมีการใชงานรวมกันและไมไดรับ
สัญญาณที่ชัดเจน

ปลดการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพออกจากเครือขายและใชสายเคเบิล USB เพื่อ
เชื่อมตอโดยตรงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร พิมพงานที่ทราบวาสามารถพิมพได
แนนอน
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เครื่องพิมพพิมพงาน แตขอความที่พิมพกลับไมถูกตอง บิดเบี้ยว หรือไมสมบูรณ

สาเหตุ วิธีแกไข

เลือกไดรเวอรในซอฟตแวรไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพมิพในซอฟตแวร เพื่อใหแนใจวาเลือก
เครื่องพิมพ HP LaserJet M5025 หรือ HP LaserJet M5035 แลว

โปรแกรมซอฟตแวรทำงานผิดพลาด ลองพิมพจากโปรแกรมอื่น

เครื่องพิมพไมตอบสนองเมื่อคุณเลือก Print  ในซอฟตแวร 

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีวัสดุสำหรับพิมพในถาดปอนกระดาษ เพ่ิมสื่อการพิมพ

เคร่ืองพิมพอาจอยูในโหมดท่ีตองใหผูใชปอนกระดาษเอง เปลี่ยนออกจากโหมดที่ตองใหผูใชปอนกระดาษเอง

สายเคเบิลระหวางคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเช่ือมตอกันไมถูกตอง ถอดสายเคเบิลออกแลวเชื่อมตอสายเคเบิลอีกครั้ง

สายเคเบิลเครื่องพิมพมีขอบกพรอง หากเปนไปได เชื่อมตอสายเคเบิลกับคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นและลองพิมพ
งานทีแ่นใจวาใชการไดคุณอาจลองใชสายเคเบิลอืน่

เลือกเคร่ืองพิมพในซอฟตแวรไมถูกตอง ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพมิพในซอฟตแวร เพื่อใหแนใจวาเลือก
เครื่องพิมพ HP LaserJet M5025 หรือ HP LaserJet M5035 แลว

อาจมีกระดาษติดอยูในเครือ่งพิมพ นำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังใหมากสำหรับบริเวณอุปกรณ
สำหรับพิมพสองดาน (หากเครื่องพิมพรุนท่ีคุณใชมีอุปกรณน้ี) โปรดดู แก
ปญหากระดาษติด

ซอฟตแวรสำหรับเคร่ืองพิมพไมไดกำหนดคาไวสำหรับพอรตเคร่ืองพิมพ ตรวจสอบเมนูการเลือกเครื่องพมิพในซอฟตแวร เพื่อใหแนใจวาไดใช
พอรตท่ีถูกตอง หากคอมพิวเตอรมีมากกวาหนึ่งพอรต โปรดตรวจสอบให
แนใจวาเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับพอรตท่ีถูกตอง

เคร่ืองพิมพอยูในเครอืขายและไมไดรับสัญญาณ ปลดการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพออกจากเครือขายและใชสายเคเบิลแบบขนาน
หรือ USB เพื่อเช่ือมตอโดยตรงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ติดตั้งซอฟตแวร
เครื่องพิมพใหม พิมพงานท่ีทราบวาสามารถพิมพไดแนนอน

ลบงานพิมพท่ีหยุดออกจากคิวการพิมพ

ไมมีกระแสไฟเขาเคร่ืองพิมพ หากไฟไมติด ใหตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟตรวจสอบปุมเปด/ปดตรวจ
สอบแหลงจายไฟ

เครื่องพิมพชำรุด ตรวจสอบขอความและแสงไฟบนจอแสดงผลของแผงควบคุม เพ่ือดูวา
เคร่ืองพิมพแสดงขอผิดพลาดหรือไม จดขอความเหลาน้ีลงบนกระดาษ และ
ดูที่ ขอความท่ีแผงควบคุม
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ประเภทขอความบนแผงควบคุม
ขอความบนแผงควบคุม 4 ประเภท สามารถแสดงถึงสถานะหรือปญหาของเครื่องพิมพได

ประเภทขอความ คำอธิบาย

ขอความแสดงสถานะ ขอความแสดงสถานะจะแจงใหทราบถึงสถานะปจจุบันของอุปกรณ ขอความดงักลาวจะแจงให คุณทราบวา  อุปกรณทำ
งานเปนปกติและไมจำเปนตองลบขอความน้ันออก ขอความจะเปลี่ยนไปเมื่อสถานะของอุปกรณเปล่ียน เมื่อใดก็ตามที่
อุปกรณพรอม วาง และไมมีขอความเตือนคางอยู ขอความแสดงสถานะ พรอม จะปรากฏหากอุปกรณกำลังออนไลนอยู

ขอความเตือน ขอความเตอืนจะแจงใหคุณทราบถึงขอผิดพลาดของขอมูลและงานพิมพ โดยปกติขอความประเภทนี้จะเปลีย่นแปลงไป
พรอมกับ พรอม หรือขอความสถานะและอยูบนหนาจอจนกวาคุณจะแตะท่ี ตกลง คุณสามารถลบขอความเตือนบางขอ
ความ หาก คำเตือนท่ีลบออกได ตั้งเปน งาน บนเมนู การใชอุปกรณ ของอุปกรณ งานพิมพงานตอไปจะลบขอความเหลาน้ี

ขอความแจงขอผิดพลาด ขอความแจงขอผิดพลาดจะระบุใหทราบวาผูใชตองดำเนินการอยางไร เชน ใสกระดาษเพิ่ม หรือแกไขปญหากระดาษติด

ขอความแจงขอผิดพลาดบางขอความจะปรากฏอยางตอเน่ือง หากเปดใช การทำงานตออัตโนมัติ ในเมนู อุปกรณจะกลับมา
ทำงานตามปกติหลังจากขอความแจงขอผิดพลาดแบบทำงานตออัตโนมัติปรากฏ 10 วินาที

หมายเหตุ การกดปุมใดๆ ในระหวางท่ีมีขอความแจงขอผิดพลาดแบบทำงานตออัตโนมัติ 10 วินาที จะแทนที่
คุณสมบัติการทำงานตอโดยอัตโนมัติ และถือคำสั่งของปุมน้ันเปนหลัก ตัวอยางเชน การกดปุม Stop (หยุด) จะ
เปนการหยุดงานพิมพชั่วคราวและใหเลือกวาจะยกเลิกงานพิมพหรือไม

ขอความแจงขอผิดพลาด
รายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาเคร่ืองเสีย คุณสามารถลบขอความเหลาน้ีบางขอความไดดวยการปด
เคร่ืองกอนเปดขึ้นมาใหม ขอความเหลาน้ีจะไมเปล่ียนแปลงตามการตั้งคา การทำงานตออัตโนมัติ หากยังไมสามารถแก
ปญหารายแรงได อาจตองสงเคร่ืองไปซอม
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ขอความที่แผงควบคุม
ตาราง 11-1  ขอความที่แผงควบคุม

ขอความท่ีแผงควบคุม คำอธิบาย วิธีปฏิบัติท่ีแนะนำ

10.32.00 - อุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมไดรับอนุญาต อุปกรณสิ้นเปลืองท่ีติดตั้งไมผานการทดสอบเพื่อ
รับรองวาเปนตลับหมึกพิมพของแทของ HP

หากคุณเชื่อวาไดซื้ออปุกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP แวะไปท่ีเว็บไซต www.hp.com/go/
anticounterfeit หากเกิดความเสียหายที่ตองซอม
แซมใดๆ อันเน่ืองมาจากผลของการใชอุปกรณสิ้น
เปลืองท่ีไมใชของ HP ไมครอบคลุมในการรับประกัน
HP ไมสามารถรบัรองความเช่ือถือไดหรือการทำงาน
ของคุณลักษณะตางๆ ได

ในการพิมพงานตอ ใหแตะ OK

10.XX.YY ขอผิดพลาดหนวยความจำอุปกรณสิ้น
เปลือง

เคร่ืองพิมพไมสามารถอานหรือเขียนไปยัง e-label
ของตลับหมึกพิมพ หรือ e-label สูญหายไปจากตลับ
หมึกพิมพ

ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม หรือติดตั้งตลับหมึกพิมพ
ของ HP ใหม

11.XX - เกิดขอผิดพลาดกับนาฬิกาภายในเครื่อง ใน
การดำเนินการตอ แตะ OK

นาฬิกาแบบเรียลไทมของเคร่ืองพิมพเกิดขอผิดพลาด เมื่อมีการปดเคร่ืองพิมพและเปดใหมอีกคร้ัง ให
กำหนดเวลาและวันท่ีที่แผงควบคุม โปรดดู เมนูเวลา/
กำหนดเวลา

หากยังคงเกิดขอผิดพลาด คุณอาจตองเปลี่ยนฟอรแมต
เตอร

13.XX.YY - กระดาษติดท่ีฝาดานขวากลาง วัสดุสำหรับพมิพติดในฝาดานขวากลาง ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณปอนกระดาษ
ของถาด 2 และ 3

13.XX.YY - กระดาษติดท่ีฝาดานขวาบน วัสดุสำหรับพิมพติดในฝาดานขวาบน ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณตลับหมึกพิมพ

13.XX.YY - กระดาษติดท่ีฝาดานซาย วัสดุสำหรบัพิมพติดในฝาดานซาย ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษที่ติดออกจากที่เย็บกระดาษ/อุปกรณ
จัดเรียงกระดาษ

13.XX.YY - กระดาษติดท่ีฝาดานลางขวา วัสดุสำหรับพมิพติดในฝาดานลางขวา ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษท่ีตดิออกจากพื้นท่ีปอนกระดาษของ
อุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ

13.XX.YY - กระดาษติดท่ีฝาดานลางซาย วัสดุสำหรบัพิมพติดในฝาดานลางซาย ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษท่ีติดออกจากเสนทางกระดาษออก

13.XX.YY - กระดาษติดรอบฟวเซอร เกิดกระดาษติดขึ้นเน่ืองจากกระดาษติดรอบฟวเซอร ทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ

13.XX.YY - กระดาษติดในถาด 1 กระดาษติดในถาด 1 นำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษ 1 ทำตาม
คำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ หรือดูท่ี นำ
กระดาษท่ีติดออกจากบริเวณถาดปอนกระดาษ 1

13.XX.YY - กระดาษติดในถาด X กระดาษติดในถาดปอนกระดาษที่ระบุ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณปอนกระดาษ
ของถาด 2 และ 3 หรือ นำกระดาษที่ติดออกจากพื้นท่ี
ปอนกระดาษของอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ

13.XX.YY - กระดาษติดในอุปกรณสำหรับพิมพงาน
สองดาน

วัสดุพิมพติดในอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำกระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเสริมสำหรับ
ปอนกระดาษสองดาน

13.XX.YY - ท่ีเย็บกระดาษติดในชองท่ีเย็บกระดาษ มีกระดาษติดในฝาปดท่ีเย็บกระดาษ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอ
หรือดู นำลวดเย็บกระดาษท่ีติดออก

20 หนวยความจำไมพอ ในการดำเนินการตอ แตะ
OK

เคร่ืองพมิพไดรับขอมูลมากกวาท่ีจะบันทึกในหนวย
ความจำได คุณอาจสงโดยใชมาโคร ซอฟตฟอนตหรือ
กราฟกท่ีซับซอนมากเกินไป

แตะ OK เพื่อพิมพขอมูลการโอน (อาจมีขอมูลบางสวน
สูญหาย) และลดความซับซอนของงานพิมพลงหรือติด
ตั้งหนวยความจำเพิ่มเติม
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21 หนาเอกสารมีความซับซอนมากเกินไป ในการ
ดำเนินการตอ แตะ OK

กระบวนการจัดรูปแบบหนาเอกสารไมเร็วพอสำหรับ
เคร่ืองพิมพ

แตะ OK เพื่อพิมพขอมูลที่สง (อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หาย) หากปรากฏขอความนี้บอยๆ ใหลดความซับซอน
ของงานพิมพลง

22 EIO <X> บัฟเฟอรโอเวอรโฟลว ในการดำเนิน
การตอ แตะท่ี OK

มีการสงขอมูลมากเกินไปไปยังการด EIO ในสล็อตท่ี
ระบุ (X) อาจมีการใชโปรโตคอลการสื่อสารท่ีไมถูก
ตอง

แตะ OK เพื่อพิมพขอมูลท่ีถายโอน (อาจมีขอมูลบาง
สวนสูญหาย)

ตรวจสอบการกำหนดคาคอนฟกของโฮสต หากยังคง
ปรากฏขอความน้ี ติดตอผูใหบรกิารที่ไดรับสิทธ์ิจาก
HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

22 I/O ที่มีมาใหเกิดบัฟเฟอรโอเวอรโฟลว ในการ
ดำเนินการตอ แตะ OK

มีการสงขอมูลมากเกินไปไปยังเซริฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในเคร่ือง

แตะ OK เพื่อพิมพขอมูลที่สง (อาจมีขอมูลบางสวนสูญ
หาย)

22 USB I/O เกิดบัฟเฟอรโอเวอรโฟลว ในการดำเนิน
การตอ แตะ OK

มีการสงขอมูลมากเกินไปไปยังบัฟเฟอร USB แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด (ขอมูลจะ
สูญหายไป)

30.1.YY สแกนเนอรลมเหลว เกิดความผิดพลาดข้ึนในสแกนเนอร ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม

ตรวจดูใหแนใจวาตัวล็อคสแกนเนอรไมไดอยูใน
ตำแหนงล็อค

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

40 EIO <X> การรับสงไมดี ในการดำเนินการตอ
แตะ OK

การเช่ือมตอระหวางเคร่ืองพิมพและการด EIO ใน
สล็อตท่ีระบุเกิดความผิดพลาด

แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผิดพลาดและทำการ
พิมพตอ

40 การรับสง I/O ในเครื่องไมดี ในการดำเนินการตอ
แตะ OK

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/go/M5025_software หรือ
www.hp.com/go/M5035_software)

40 การสงขอมูลซเีรียลเกิดความผิดพลาด ในการ
ดำเนินการตอ แตะ OK

เกิดความผิดพลาดกับการสงขอมูลแบบซีเรียล (พาริต,ี
เฟรมมิ่ง หรือ Line overun) ขณะที่เคร่ืองพิมพกำลัง
สงขอมูล

แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด (ขอมูลจะ
สูญหายไป)

41.3 - ใสถาด <XX> ในการใชถาดอื่น ใหแตะ OK ถาดท่ีระบุไมมีกระดาษขนาดที่ระบุ แตะ OK เพื่อใชถาดท่ีมีกระดาษในขนาดท่ีถูกตอง

41.3 - ใสถาด <XX>: <ประเภท>, <ขนาด> ถาดท่ีระบุมีกระดาษท่ีมีความยาวมากกวาหรือนอยกวา
ในทิศทางการปอนท่ีไมตรงกับขนาดท่ีกำหนดไว
สำหรับถาดน้ัน

แตะ OK เพื่อแสดง ถาด <X> ขนาด ปรับคาคอนฟก
ขนาดในถาดเพ่ือใหเคร่ืองพิมพใชถาดท่ีมีกระดาษ
ขนาดท่ีตองการสำหรับการพิมพ หากขอความไมหาย
ไปโดยอัตโนมัตจิากหนาจอแผงควบคุม ใหปดเครื่อง
แลวเปดใหม

41.X เกิดขอผิดพลาด ในการดำเนินการตอ แตะ OK เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด หากขอ
ความแสดงขอผดิพลาดยังไมหายไป ใหปดเครื่องแลว
เปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

49.XXXXX ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ให
ปดเครื่องแลวเปดใหม

เฟรมแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
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www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

50.X เกิดความผิดพลาดกับฟวเซอร การดำเนินการ
ตอ ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

ฟวเซอรเกิดขอผิดพลาด ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

51.XY ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

52.XY ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

53.XY.ZZ ตรวจสอบสล็อตใส DIMM RAM <X> ใน
การดำเนินการตอ ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดปญหากับหนวยความจำของเครื่อง DIMM ท่ีทำให
เกิดปญหาจะไมถูกใชงาน 

คุณอาจตองติดตั้งหรือเปล่ียน DIMM ใหม

ปดเครื่อง แลวเปลี่ยนหนวยความจำ DIMM โปรดดูที่
การติดตั้งหนวยความจำเครื่องพิมพ

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

54.XX ความผิดพลาด เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

55.XX.YY เกิดความผิดพลาดกับอุปกรณควบคุม DC
ในการดำเนินการตอ ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

กลไกการพิมพไมสื่อสารกับฟอรแมตเตอร ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

56.XX ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp )

57.X เกิดความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

58.XX ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม
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หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

59.XY ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

62 ไมมีระบบ ในการดำเนินการตอ ใหปดเคร่ืองแลว
เปดใหม

เกิดปญหากับเฟรมแวรของเคร่ือง ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

64 ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปดเครื่อง
แลวเปดใหม

เกิดขอผิดพลาดท่ีบัฟเฟอรการสแกน ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

68.X การบันทึกในท่ีจัดเก็บถาวรลมเหลว ไมสามารถเขียนไปยัง NVRAM ของเคร่ืองได การ
พิมพสามารถดำเนินตอไปได แตอาจเกิดความผิด
พลาดกับฟงกชันการทำงานบางอยาง หากเกิดความผิด
พลาดในท่ีจัดเก็บแบบถาวร

แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด หากขอ
ความแสดงขอผดิพลาดยังไมหายไป ใหปดเครื่องแลว
เปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

68.X ขอผิดพลาดที่จัดเก็บ คาเปล่ียนไป ในการดำเนิน
การตอ แตะ OK

การต้ังคาอุปกรณอยางนอยหน่ึงอยางไมถูกตองและถูก
รีเซ็ตเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การพิมพสามารถ
ดำเนินตอไปได แตอาจเกิดความผิดพลาดกับฟงกชัน
การทำงานบางอยาง หากเกิดความผิดพลาดในท่ีจัด
เก็บแบบถาวร

แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด หากขอ
ความแสดงขอผดิพลาดยังไมหายไป ใหปดเครื่องแลว
เปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

68.X ท่ีจัดเก็บแบบถาวรเต็ม NVRAM ของเคร่ืองพิมพเต็ม การต้ังคาบางอยางที่
บันทึกไวใน NVRAM อาจถูกรีเซ็ตเปนการต้ังคาเริ่ม
ตนจากโรงงาน การพิมพสามารถดำเนินตอไปได แต
อาจเกิดความผิดพลาดกับฟงกชันการทำงานบางอยาง
ในท่ีจัดเก็บแบบถาวร

แตะ OK เพื่อลบขอความแสดงขอผดิพลาด หากขอ
ความแสดงขอผดิพลาดยังไมหายไป ใหปดเครื่องแลว
เปดใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

69.X ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดในการพิมพชั่วคราว ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

79.XXXX ความผิดพลาด ในการดำเนินการตอ ใหปด
เคร่ืองแลวเปดใหม

ฮารดแวรเกิดขอผิดพลาดรายแรง ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
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www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

8X.YYYY ขอผิดพลาด EIO ในการดำเนินการตอ ให
ปดเคร่ืองแลวเปดใหม

การดอุปกรณเสริม EIO เกิดความผิดพลาดรายแรง ดัง
ระบุใน YYYY 

ลองทำตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือลบขอความ

1. ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

2. ปดเครื่องพิมพ ติดตั้งอุปกรณเสริม EIO ใหม
แลวเปดเคร่ืองพิมพ

3. เปลี่ยนอุปกรณเสริม EIO

8X.YYYY ขอผิดพลาด JETDIRECT ในตัว ในการ
ดำเนินการตอ ใหปดเครื่องแลวเปดใหม

เกิดความผิดพลาดรายแรงกับเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect ในตัว ระบุโดย YYYY 

ปดเครื่อง แลวเปดเครื่องพิมพใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ วัสดุสำหรับพิมพติดในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) นำวัสดสุำหรับพิมพท่ีติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ
(ADF) ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏในกลองโตตอบบน
หนาจอ หรือโปรดดู นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณ
ปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

หากยังปรากฏขอความหลังจากนำกระดาษที่ติดท้ัง
หมดออกแลว เซนเซอรอาจคางหรือชำรุด ติดตอผูให
บริการท่ีไดรับสิทธิ์จาก HP ดูใบปลิวสนับสนุนของ
HP หรือไปท่ี www.hp.com/support/M5025mfp
หรือ www.hp.com/support/M5035mfp

การดึงกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษเกิดความผิด
พลาด

อุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เกิดขอผิดพลาดระหวาง
การดึงกระดาษ

ตรวจดูใหแนใจวาตนฉบับมีมากกวา 50 หนา ทำตาม
คำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ

การสแกนลมเหลว กดปุมเร่ิม เพ่ือสแกนใหม การสแกนไมสำเร็จและตองสแกนเอกสารใหมอีกครัง้ หากจำเปน ใหจัดวางเอกสารใหมเพ่ือสแกนใหม แลว
กด เร่ิม

การสงแบบดิจิตอลของ HP: การสงเกิดขอผิดพลาด การสงงานแบบดิจิตอลลมเหลวและไมสามารถสงได สงงานใหมอีกคร้ัง

การเชื่อมตออุปกรณการพิมพสองดานไมดี อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานไมไดเชื่อมตอ
อยางถูกตองกับเครื่องพิมพ

ปลดอุปกรณสำหรับพิมพสองดานออกแลวติดตั้งใหม

หากยังคงปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการที่ไดรับ
สิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

กำลังลางดิสก <X>% เสร็จสมบูรณ หามปดเคร่ือง กำลังลางฮารดดิสก ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

จำนวนหนามากเกินไปสำหรับการเย็บ จำนวนหนาสูงสุดสำหรับท่ีเย็บกระดาษคือ 30 หนา สำหรับงานพิมพท่ีเกิน 30 หนา โปรดเย็บกระดาษดวย
ตนเอง

ชื่อผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง กรุณาปอนขอมูลใหม
อีกครั้ง

พิมพชือ่ผูใชหรือรหสัผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกครั้ง

ตองการการรับรอง มีการเปดใชการรับรองสำหรับคุณลักษณะนี้หรือปลาย
ทางน้ี ตองการชื่อผูใชและรหัสผาน

พิมพชื่อผูใชและรหัสผาน หรือติดตอผูดูแลระบบเครือ
ขาย

ตองการการรับรองเพื่อใชงานคุณลักษณะน้ี ตองการช่ือผูใชและรหัสผาน พิมพชื่อผูใชและรหัสผาน หรือติดตอผูดูแลระบบเครือ
ขาย

ตองการการล็อกอินของ Novell มีการเปดใชการตรวจสอบสิทธิ์การใชของ Novell
สำหรับปลายทางนี้

ปอนรายละเอียดการเขาใชงานเครือขายของ Novell
เพื่อเขาใชงานคุณลักษณะการทำสำเนาและโทรสาร

ตองการการเชื่อมตอเครือขายสำหรับการสงแบบ
ดิจิตอล ติดตอผูดูแลระบบ

คุณลักษณะการสงดิจิตอลไดรับการกำหนดคาคอนฟก
แลว แตไมพบการเช่ือมตอเครือขาย

ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดด ูการแกไข
ปญหาการพิมพบนเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบเครือ
ขาย
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ตองอัปเกรดเซอรวิสการสงแบบดิจิตอลเพื่อใหใชงาน
ไดกับเวอรชันนี้ของเฟรมแวร MFP ติดตอผูดูแล
ระบบ

เซอรวิสการสงแบบดิจิตอลนี้ไมสามารถใชไดกับ
เวอรชันนี้ของเฟรมแวรอุปกรณท่ีติดต้ังไว

ตรวจสอบเวอรชันของเฟรมแวร ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ถาดกระดาษออก <X> เต็ม ถาดกระดาษออกที่ระบุเต็ม และไมสามารถพิมพตอได นำกระดาษออกจากถาดออกเพื่อพิมพตอ

ปอนดวยตนเอง: <ประเภท>, <ขนาด> งานท่ีระบุตองการการปอนดวยตนเองจากถาด 1 ใสวัสดุสำหรับพิมพลงในถาด 1

ในการแทนที่ขอความ แตะ OK เพื่อใชประเภทและ
ขนาดของวัสดุพมิพท่ีมีในถาดปอนกระดาษอื่น

ฝาอุปกรณปอนกระดาษเปดอยู ฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) เปดอยู ปดฝาของอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทำตามคำแนะ
นำในกลองโตตอบบนหนาจอ

มีกระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ วัสดุสำหรับพิมพติดในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ โปรดดู
นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัต ิ(ADF)

มีการติดตั้งอุปกรณสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP ยกเลิก
การใช Economode

มีการติดต้ังอปุกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP หรือมี
การติดต้ังอุปกรณสิน้เปลืองแบบเตมิที่ไมใชของ HP

ทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ

รหัส PIN ไมถูกตอง กรุณาปอนรหัส PIN ใหม พิมพรหัส PIN ไมถูกตอง พิมพรหัส PIN อีกคร้ัง

รหัส PIN ไมถูกตอง โปรดปอนหมายเลข PIN 4 หลัก รูปแบบ PIN ไมถูกตอง พิมพตัวเลข PIN 4 หลัก

รหัสผานหรือช่ือไมถูกตอง โปรดปอนขอมูล
ล็อกอินท่ีถูกตอง

พิมพชื่อหรือรหัสผานไมถูกตอง พิมพชือ่ผูใชและรหัสผานใหมอีกครั้ง

รายการโฟลเดอรเต็ม ในการเพ่ิมโฟลเดอร คุณตองลบ
โฟลเดอรกอน

เครื่องพิมพจำกัดจำนวนโฟลเดอรท่ีสามารถสรางได ลบโฟลเดอรท่ีไมใชงานเพื่อสรางโฟลเดอรใหม

สั่งซื้อตลับลวดเย็บกระดาษ มีลวดเย็บกระดาษเหลือนอยกวา 20 ตัวในตลับลวดเย็บ
กระดาษ สามารถพิมพตอไปได

สั่งซื้อตลับลวดเย็บกระดาษใหม โปรดด ูการสั่งซื้อ
อะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ สิ้นเปลือง

สั่งซื้อตลับหมึกสีดำ จำนวนหนาท่ีเหลือในตลับหมึกพิมพถึงขีดตำ่สุดแลว
เครื่องพมิพไดรับการต้ังคาใหหยุดพิมพเมื่อตองสั่งซื้อ
อุปกรณสิ้นเปลืองใหม

แตะ OK เพื่อพิมพตอจนกระท่ังตลับหมึกพิมพหมึก
หมด

ในการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม โปรดดูที ่การสั่งซื้อ
อะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ สิ้นเปลือง

สงเฟรมแวรของท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียง
กระดาษใหม

เกิดปญหาขึ้นระหวางการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับท่ี
เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ

สงการอัปเกรดใหมอีกคร้ัง

หนวยความจำไมพอในการโหลดแบบอักษร/ขอมูล <
อุปกรณ> ในการดำเนินการตอ แตะ OK

เครื่องพิมพมีหนวยความจำไมพอสำหรับการโหลด
ขอมูล (เชน แบบอักษรหรือมาโคร) จากตำแหนงท่ี
ระบุ

แตะ OK เพื่อดำเนินการตอโดยไมใชขอมูลน้ี หากยัง
ปรากฏขอความอยู ใหเพิ่มหนวยความจำ

เกตเวย SMTP ไมตอบสนอง เกตเวย SMTP เกินคาไทมเอาต ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอรอีเมล โปรดดู แกไข
ปญหาอีเมล ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

เกตเวยอีเมลปฏิเสธงานเนือ่งจากขอมูลแอดเดรส งาน
ลมเหลว

มีอีเมลแอดเดรสอยางนอยหน่ึงแอดเดรสที่ไมถูกตอง สงงานอีกคร้ังโดยใชแอดเดรสท่ีถูกตอง

เกตเวยอีเมลไมตอบสนอง งานลมเหลว เกตเวยเกินคาไทมเอาต ตรวจสอบ IP แอดเดรสของ SMTP โปรดดู แกไข
ปญหาอีเมล

เกตเวยอีเมลไมสามารถรับงานได เน่ืองจากไฟล
เอกสารแนบมีขนาดใหญเกินไป

เอกสารที่สแกนมีขนาดใหญเกินขีดจำกัดของ
เซิรฟเวอร

สงงานอีกคร้ังโดยใชความละเอียดที่ต่ำลง ตั้งคาขนาด
ไฟลใหเล็กลง หรือมีจำนวนหนาลดลง โปรดด ูใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว เพ่ือศึกษาวิธีการลดขนาดของไฟล
แนบ ติดตอผูดูแลระบบเครือขายเพื่อเปดใชการสง
เอกสารที่สแกนไปยังอีเมลหลายๆ อีเมลได

เกิดความผิดพลาดในการสื่อสารดิจิตอล เกิดความผิดพลาดระหวางการสงงานแบบดิจิตอล ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

เกิดความผิดพลาดในการสงงานแบบดิจิตอล งานลม
เหลว

การสงงานแบบดิจิตอลลมเหลวและไมสามารถสงได ลองสงงานอีกคร้ัง
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เขาใชไมได เมนูถูกล็อค ฟงกชันแผงควบคุมท่ีคุณพยายามใชงานถูกล็อคเพ่ือ
ปองกันการใชงานโดยไมไดรับอนุญาต

ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

เซอรวิสการสงแบบดิจิตอลท่ี <IP แอดเดรส> ไม
สามารถใชไดกับเคร่ือง MFP น้ี ติดตอผูดูแลระบบ

เคร่ืองพิมพไมสามารถสื่อสารกับ IP แอดเดรสท่ีระบุ ตรวจสอบ IP แอดเดรส ติดตอผูดูแลระบบเครอืขาย

เซิรฟเวอร LDAP ไมตอบสนอง ติดตอผูดูแลระบบ เซิรฟเวอร LDAP เกินคาเวลาไทมเอาตสำหรับการขอ
แอดเดรส

ตรวจสอบแอดเดรสเซิรฟเวอร LDAP โปรดดู แกไข
ปญหาอีเมล ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษใหม ที่เย็บกระดาษไมมีลวดเย็บกระดาษ เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ ใสลวดเย็บกระดาษ
สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสั่งซื้อตลับลวดเย็บ
กระดาษใหม โปรดดูที ่การสั่งซื้ออะไหล อุปกรณเสริม
และวัสดุ สิ้นเปลือง

เปดทางผานกระดาษออก ฝาปดที่เย็บกระดาษเปดอยูและตองปดกอนท่ีจะพิมพ
ตอได

ตรวจดูใหแนใจวาตลับลวดเย็บกระดาษเขาทีแ่ละปด
ฝาปดท่ีเย็บกระดาษแลว

โปรดปดเคร่ืองแลวติดตั้งฮารดดิสก งานท่ีตองการตองใชฮารดดิสก แตเครื่องพิมพไมได
ติดตั้งฮารดดิสกไว

ปดเคร่ืองพิมพแลวติดตั้งฮารดดิสก

โฟลเดอรที่คุณปอนไมใชโฟลเดอรท่ีถูกตอง ชื่อโฟลเดอรท่ีปอนไมถูกตอง หรือไมมีโฟลเดอรน้ันๆ ปอนช่ือโฟลเดอรใหมอีกครั้ง หรือเพิ่มโฟลเดอรใหม

ใชภาษาเครื่องพิมพท่ีเลือกไวไมได ในการดำเนินการ
ตอ แตะ OK

งานพิมพตองการใชภาษา (ภาษาเครื่องพิมพ) ที่ไม
สามารถใชงานไดสำหรับเคร่ืองพิมพน้ี จะไมมีการ
พิมพงาน และจะถูกลบออกจากเครื่องพิมพ

พิมพงานโดยใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพสำหรับภาษา
อื่นๆ ของเครื่องพิมพ หรือเพ่ิมการขอใชภาษาไปยัง
เคร่ืองพิมพ (หากทำได) ในการดูรายละเอียดของภาษา
เคร่ืองพิมพท่ีใชได ใหพิมพหนากำหนดคา โปรดดู ใช
หนารายละเอียดขอมูล

ใสตลับหมึกสีดำ ไมมีผงหมึกในตลับหมึกพิมพ ไมสามารถพิมพตอได
เน่ืองจากอาจทำใหเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ข้ึนกับการกำหนดคาคอนฟก
ของเคร่ืองพิมพ ขอความนี้อาจปรากฏขึ้น
เมื่อถึงเวลาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม ใน
กรณีน้ี ขอความจะระบุวาคุณสามารถแตะ
OK เพ่ือพิมพตอ

เปลี่ยนตลับหมึกใหม โปรดด ูเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ใสตลับหมึกสีดำ มีการนำตลับหมึกพิมพออกหรือติดตั้งไมถูกตอง เปล่ียนหรือติดต้ังตลบัหมึกพิมพใหถูกตองเพ่ือทำการ
พิมพตอ

ใสตลับหมึกสีดำ ในการดำเนินการตอ แตะ OK ตลับหมึกพิมพหมึกหมด เปลี่ยนตลับหมึกใหม (โปรดด ูเปล่ียนตลับหมึกพิมพ)

ใสถาด 1: <ประเภท>, <ขนาด> ถาดปอนกระดาษวางเปลาหรือการกำหนดคาสำหรับ
ขนาดท่ีแตกตางไปจากขนาดที่รองขอ

ทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอ

ใสหรือปดถาดปอนกระดาษ <XX> ไมพบถาดท่ีระบุหรือเปดอยู ใสหรือปดถาดท่ีระบุเพื่อดำเนินการตอ

ใสอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอีกคร้ัง มีการนำอุปกรณสำหรับพิมพสองดานออก และตองนำ
กลับมาติดตั้งอีกคร้ัง

ติดตั้งอุปกรณสำหรับพิมพสองดานกลับเขาท่ี

ไมมีกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ ไมมีกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ (ADF) ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ (ADF)

ไมมีช่ือผูใช ช่ืองาน หรือรหัส PIN ไมไดเลือกหรือพิมพรายการท่ีจำเปนอยางนอยหน่ึง
รายการ

เลือกชื่อผูใชและชื่องานท่ีถูกตอง แลวพิมพรหัส PIN ท่ี
ถูกตอง

ไมสามารถจัดเก็บงานได เคร่ืองไมสามารถจัดเก็บงานได ในการซอนขอความน้ีชั่วคราวเพ่ือสงโทรสารหรือสง
ไปยังอีเมล ใหแตะที ่Hide หากยังคงปรากฏขอความ
นี้ ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับสิทธิ์จาก HP (ดูใบปลิว
สนับสนุนของ HP หรือไปท่ี www.hp.com/
support/M5025mfp หรือ www.hp.com/
support/M5035mfp)
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ไมสามารถทำงานนี้ไดสำหรับถาด <X> ขนาดถาดไม
สามารถเปนขนาดใดๆ/กำหนดเองแบบใดก็ได

เอกสารที่พิมพแบบดูเพล็กซ (2 ดาน) จะถูกเรียกจาก
ถาดท่ีกำหนดเปน ขนาดใดก็ได  หรือ กำหนดเองแบบ
ใดก็ได การพมิพสองดานไมสามารถใชไดจากถาดที่
ไดรับการกำหนดคาเปน ขนาดใดก็ได หรือ กำหนดเอง
แบบใดก็ได

เลือกถาดอื่นหรือกำหนดคาคอนฟกของถาดปอน
กระดาษใหม

ไมสามารถทำสำเนาได เครื่องไมสามารถทำสำเนาเอกสารได หากยังคง
ปรากฏขอความนี ้ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับสิทธิ์จาก
HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือไปท่ี
www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

ในการซอนขอความน้ีช่ัวคราวเพ่ือสงโทรสารหรือสง
ไปยังอีเมล ใหแตะท่ี Hide 

ไมสามารถสงงานได เครื่องไมสามารถสงงานได ในการซอนขอความน้ีช่ัวคราวเพ่ือสงอีเมล ใหแตะท่ี
Hide หากยังคงปรากฏขอความน้ี ติดตอผูใหบริการท่ี
ไดรับสิทธ์ิจาก HP (ดูใบปลิวสนับสนุนของ HP หรือ
ไปท่ี www.hp.com/support/M5025mfp หรือ
www.hp.com/support/M5035mfp)

ไมสามารถสงโทรสารได โปรดตรวจสอบการกำหนด
คาคอนฟกของโทรสาร

เครื่องไมสามารถสงโทรสารได ติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

ไมสามารถสงได ไมพบการเช่ือมตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย

ไมสามารถเชื่อมตอได ไมพบการเช่ือมตอกับเครือขาย ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย ติดตอผูดูแลระบบ
เครือขาย
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สาเหตุท่ัวไปของปญหากระดาษติด
เครื่องพิมพมีกระดาษติด

สาเหตุ วิธีแกไข

กระดาษไมตรงตามขอกำหนด ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดของ HP เทานั้น โปรดด ูวัสดุ
พิมพและถาดปอนกระดาษ

มีสวนประกอบที่ติดตั้งไมถูกตอง ตรวจดวูาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพไวถูกตองแลว

คุณกำลังใชกระดาษท่ีเคยใชงานกับเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

อยาใชกระดาษท่ีผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

บรรจกุระดาษในถาดปอนไมถูกวิธี นำกระดาษสวนท่ีเกินออกจากถาดปอนกระดาษ ตรวจดูวาปกกระดาษอยูใต
เคร่ืองหมายแสดงจำนวนกระดาษสูงสดุในถาด โปรดด ูใสกระดาษลงใน
ถาดปอนกระดาษ

กระดาษเบี้ยว ปรับตัวกั้นกระดาษในถาดปอนกระดาษไมถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษเพื่อ
ใหพอดีกับปกกระดาษโดยไมทำใหบิดเบี้ยว

กระดาษโคงงอหรือเกาะติดกัน นำกระดาษออกจากถาด แลวงอหรือบิด หมุน 180 องศา หรือพลิกดาน
กระดาษ ใสกระดาษกลับเขาไปในถาด

มีการนำกระดาษออกไปกอนท่ีจะออกมาทางถาดกระดาษออก รีเซ็ตอุปกรณ รอใหหนาท่ีพิมพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยิบออกมา

ระหวางการพิมพสองดาน คุณนำกระดาษออกกอนท่ีจะพิมพดานท่ีสอง ีรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ แลวพิมพเอกสารใหมอีกคร้ัง รอใหหนาท่ีพิมพแลวออกมา
ท่ีถาดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยิบออกมา

สภาพกระดาษที่ใชไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในถาดไมดึงกระดาษ หากกระดาษมีน้ำหนักมากกวา 163 g/m2เครือ่งอาจไมสามารถดึงกระดาษ
จากถาดได

กระดาษที่ใชมีขอบท่ีไมเรียบหรือเปนหยัก เปล่ียนกระดาษ

กระดาษที่มีการเจาะรูหรือมีลายนูน กระดาษท่ีมีการเจาะรูหรือมีลายนูนจะแยกออกจากกันไดยาก ปอนกระดาษ
แผนเดียวจากถาด 1

อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพหมดอายุการใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพวามีขอความเตือนใหเปล่ียนอุปกรณสิ้น
เปลืองหรือไม หรือพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพ่ือดูอายุการใชงาน
ท่ีเหลืออยูของอุปกรณสิ้นเปลืองน้ันๆ โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล

เก็บรักษากระดาษไมถูกตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหีบหอเดิมท่ีไดมาและเก็บ
ในท่ีที่เหมาะสม

แกะบรรจุภัณฑออกไมหมด ตรวจดูวาไดแกะเทปบรรจุ การดบอรด และตวัล็อคพลาสติกสำหรับขนสง
ออกจากอุปกรณแลว

1 หากเคร่ืองพิมพยังคงเกิดปญหากระดาษติดอยู โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต
ของ HP
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ตำแหนงท่ีกระดาษติด
ใชภาพนี้เพ่ือแกปญหากระดาษติดในเคร่ืองพิมพ สำหรับคำแนะนำในการนำกระดาษติดออก โปรดดู แกปญหากระดาษติด

1 ADF โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF)

2 ที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ โปรดด ูนำกระดาษท่ีติดออกจากท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียง
กระดาษ สำหรับกรณีกระดาษติดหรือด ูนำลวดเย็บกระดาษที่ติด
ออก สำหรับกรณีลวดเย็บกระดาษติด

3 เสนทางกระดาษออก โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากเสนทางกระดาษออก

4 ทางผานกระดาษในการพิมพแบบสองหนา (สำหรับการพิมพสอง
ดาน)

โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมสำหรับปอนกระดาษ
สองดาน

5 ลวดเย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ ถาดกระดาษออก โปรดด ูนำกระดาษท่ีติดออกจากท่ีเย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียง
กระดาษ

6 ถาดกระดาษออก โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากเสนทางกระดาษออก

7 ตลับหมึกพิมพ โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกพิมพ

8 ถาดกระดาษเขา โปรดด ูนำกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณถาดปอนกระดาษ 1 และ นำ
กระดาษที่ติดออกจากบริเวณปอนกระดาษของถาด 2 และ 3

9 อุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ โปรดด ูนำกระดาษที่ติดออกจากพ้ืนที่ปอนกระดาษของอุปกรณ
เสริมถาดปอนกระดาษ
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การแกไขกระดาษติด
เคร่ืองพิมพนี้มีคุณสมบัติในการแกไขกระดาษติด ซ่ึงกำหนดไดวาเครื่องพิมพจะพิมพหนาที่ติดน้ันใหมหลังจากนำกระดาษที่
ติดออกแลวหรือไม

● อัตโนมัติ จะกำหนดใหเครื่องเปดใชการแกไขกระดาษติดอัตโนมัต ิเมื่อมีหนวยความจำเพียงพอ

● ปด ไมตองใหเคร่ืองพิมพพยายามพิมพหนาที่ติดใหม การตั้งคาน้ีจะชวยประหยัดการใชหนวยความจำของเครื่อง

● เปด เพ่ือใหเคร่ืองพิมพหนาที่เกี่ยวของกับปญหารกระดาษติดนั้นอีกคร้ัง หลังจากนำกระดาษติดออกแลว

หมายเหตุ ในระหวางขั้นตอนการแกไข เครื่องพิมพอาจพิมพหนาที่ไมไดติดออกมาซ้ำหลายหนา ซึ่งพิมพออกมา
แลวกอนที่กระดาษจะติด อยาลืมแยกหนาที่พิมพซ้ำออกไป

หากตองการเพิ่มความเร็วในการพิมพและเพ่ิมหนวยความจำของเครื่องพิมพ คุณอาจตองการระงับการใชงานคุณสมบัติการ
แกปญหากระดาษติด

การปดการแกไขกระดาษติด

1. จากหนาจอหลัก แตะ การดูแลระบบ

2. แตะ การใชอุปกรณ

3. แตะ คำเตือน/ขอผิดพลาด

4. แตะ การแกไขกระดาษติด

5. แตะ ปด

6. แตะ บันทึก
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แกปญหากระดาษติด
ในขณะที่ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพิมพ ปญหา
กระดาษติดก็อาจจะเกิดขึ้นอีก

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
บางครั้ง วัสดุพิมพติดระหวางการสงโทรสาร ทำสำเนาหรือสแกน เม่ือเกิดขึ้น ขอความในแผงควบคุม กระดาษติดในอุปกรณ
ปอนกระดาษ จะแจงเตือนใหคุณทราบวามีกระดาษติด ในการนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบน
หนาจอหรือทำตามข้ันตอนตางๆ ตอไปนี้

1. เปดฝา ADF

2. หากคุณทำสำเนาเอกสารสองดาน ใหยกดามจับสีเขียวเพ่ือเปดอุปกรณกลับกระดาษ แลวนำวัสดุสำหรับพิมพออกจาก
อุปกรณกลับกระดาษ
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3. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออกโดยไมใหขาด และดึงกระดาษออกจากถาดกระดาษออก ADF หากรูสึกถึงแรงตาน ใหไปที่
ข้ันถัดไป

4. หมุนวงแหวนสีเขียวเพ่ือดันวัสดุสำหรับพิมพออกจาก ADF

5. ปดฝา ADF หากไมสามารถนำวัสดุสำหรับพิมพที่ติดออกได ใหทำตามขั้นตอนถัดไป
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6. เปดฝา ADF ออก แลวพยายามขยับกระดาษออกเบาๆ โดยใชมือทั้งสองขาง

7. เมื่อกระดาษหลุดออกจากเครื่องแลว ใหดึงกระดาษออกจากเครื่องเบาๆ ตามทิศทางดังภาพ

8. ปดฝาเครื่องสแกนเนอรแบบแทน
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นำกระดาษที่ติดออกจากที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ

ขอความแผงควบคุม 13.XX.YY กระดาษติดในฝาปดดานซาย ในรุน HP LaserJet M5035XS MFP แจงเตือนวามี
กระดาษติดในที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบน
หนาจอหรือทำตามข้ันตอนตางๆ ตอไปนี้

1. หากกระดาษทีต่ิดอยูสวนใหญมองเห็นไดในชองทางออกกระดาษที่ที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ ใหจับ
กระดาษทั้งสองดานไวแลวคอยๆ ดึงออกจากเครื่อง

หมายเหตุ หากกระดาษติดในที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ แตกระดาษสวนใหญอยูในเครื่องพิมพ
ควรนำกระดาษที่ติดออกจากทางฝาปดดานซายบน

2. เปดฝาปดดานซายบน

3. กดแถบสีเขียวเพ่ือปลอยกระดาษท่ีติด แลวมองหากระดาษที่ติดอยูในเคร่ือง
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4. จับกระดาษทั้งสองดาน แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

5. ปดฝาปดดานซายบน ตรวจดูใหแนใจวาปดฝาทั้งสองดานเขาที่ดีแลว

หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในสวนอื่นของเครื่องพิมพ ใหลองมองหากระดาษ
ในบริเวณอื่น
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นำกระดาษที่ติดออกจากเสนทางกระดาษออก

ในการนำกระดาษที่ติดออกจากเสนทางกระดาษออก ทำตามคำแนะนำตางๆ ในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตามขั้นตอน
ตอไปนี ้ขอความที่แผงควบคุมตอไปนี้จะแจงเตือนคุณเก่ียวกับปญหากระดาษติดในเสนทางกระดาษออก:

● 13.XX.YY กระดาษติดในฝาปดดานซาย (HP LaserJet M5025 MFP, HP LaserJet M5035 MFP และ
HP LaserJet M5035X MFP)

● 13.XX.YY กระดาษติดในฝาดานลางซาย (HP LaserJet M5035XS MFP)

1. หากวัสดุสำหรับพิมพสวนใหญมองเห็นไดในชองทางออกกระดาษ ใหจับกระดาษทั้งสองดานไวแลวคอยๆ ดึงกระดาษ
ออกจากเครื่อง

หมายเหตุ หากกระดาษติดในถาดกระดาษออก แตกระดาษสวนใหญอยูในเครื่องพิมพ ควรนำกระดาษที่ติด
ออกทางฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด

2. เปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด
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3. จับกระดาษทั้งสองดาน แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ (อาจจะมีผงหมึกที่ไมติดแนนกับกระดาษ ระวังอยา
ใหผงหมึกหกลงบนตัวคุณ หรือเขาไปในเครื่องพิมพได)

หมายเหตุ หากดึงกระดาษออกไดยาก ใหเปดฝาครอบดานบนขวา แลวถอดตลับหมึกพิมพออก เพ่ือลดแรง
กดที่กระดาษ

4. ปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด

หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในสวนอื่นของเครื่องพิมพ ใหลองมองหากระดาษ
ในบริเวณอื่น
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นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมสำหรับปอนกระดาษสองดาน

ขอความบนแผงควบคุม 13.XX.YY กระดาษติดในอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน แจงเตือนใหทราบวามีกระดาษติดใน
อุปกรณเสริมสำหรับพิมพกระดาษสองดาน ในการนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอหรือ
ทำตามข้ันตอนตางๆ ตอไปนี้

1. ปลดอุปกรณสำหรับพิมพกระดาษสองดานออก

2. นำกระดาษที่ติดอยูออกจากอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน

3. ติดตั้งอุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานอีกคร้ัง
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นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกพิมพ

ขอความบนแผงควบคุม 13.XX.YY กระดาษติดในฝาปดดานขวาบน แจงเตือนวามีกระดาษติดในบริเวณตลับหมึกพิมพ ใน
การนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตามขั้นตอนตางๆ ตอไปนี้

1. เปดฝาปดชองเพ่ือเขาสูบริเวณที่กระดาษติด

2. เปดฝาปดดานขวาบนแลวนำตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวัง ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับ
หมึก

3. ยกแผนโลหะในเครื่องพิมพขึ้น
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4. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

ขอควรระวัง พยายามอยาใหผงหมึกที่คางอยูเลอะเทอะ ใหใชผาแหงที่ไมเปนขุยทำความสะอาดผงหมึกที่อาจ
หกเลอะในเครื่องพิมพ หากผงหมึกติดคางอยูในเคร่ืองพิมพ อาจจะทำใหเกิดปญหาในเรื่องคุณภาพการพิมพชั่ว
คราวได ผงหมึกที่คางอยูนาจะหลุดออกไปหมดจากทางเดินกระดาษหลังจากที่พิมพงานออกไปแลว 2-3 หนา
หากหมึกหกลงบนเส้ือผา ใหเช็ดออกดวยผาแหงและนำไปซักในน้ำเย็น (น้ำรอนจะทำใหหมึกฝงลึกลงไปในเน้ือ
ผา)

5. เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ แลวปดฝาดานบนขวา

6. ปดฝาสำหรับนำกระดาษที่ติดออก

หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในสวนอื่นของเครื่องพิมพ ใหลองมองหากระดาษ
ในบริเวณอื่น
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การแกปญหากระดาษติดจากบริเวณถาดปอนกระดาษเขา

นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณถาดปอนกระดาษ 1

ขอความท่ีแผงควบคุม 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 1 แจงเตือนใหทราบวามีกระดาษติดในพื้นที่ปอนกระดาษของถาด 1
ในการนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตามขั้นตอนตางๆ ตอไปน้ี

1. หากขอบกระดาษมองเห็นไดในพ้ืนที่สำหรับปอนกระดาษ คอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

2. หากมองไมเห็นขอบกระดาษ ใหนำกระดาษออกจากถาด 1 แลวด ูนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกพิมพ

นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณปอนกระดาษของถาด 2 และ 3

ในการนำกระดาษที่ติดในถาด 2 และถาด 3 ใหทำตามคำแนะนำตางๆ ที่ปรากฏในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตามคำแนะ
นำตอไปน้ี ขอความในแผงควบคุมตอไปน้ีแจงเตือนวามีกระดาษติดในถาด 2 และ 3:

● 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 2

● 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 3

● กระดาษติดในฝาปดลางซาย (รุน HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035 MFP)

● กระดาษติดในฝาปดกลางซาย (รุน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

1. เปดฝาปดทางขวา หากมองเห็นกระดาษที่ติด คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพ

2. หากไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกไดโดยการเปดฝาปด ใหเลื่อนถาดปอนกระดาษออกจากเครื่องพิมพ แลวนำ
กระดาษที่เสียออกจากถาดปอนกระดาษ
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3. หากมองเห็นขอบกระดาษไดในพ้ืนที่การปอนกระดาษ คอยๆ ดึงกระดาษไปทางซายและออกจากเครื่อง

หมายเหตุ หามดึงกระดาษออกแรงๆ ในกรณีที่คุณไมสามารถดึงออกไดโดยงาย หากกระดาษติดอยูในถาด
ลองดึงออกทางถาดดานบน (หากมี) หรือบริเวณตลับหมึกพิมพ

4. ปดฝาปดแลวเลื่อนถาดปอนกระดาษกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งสี่ดานเรียบเสมอกับถาด และอยูใตแท็บหนาและแท็บหลัง

หมายเหตุ หากคุณไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณสำหรับปอนกระดาษได กระดาษอาจติดอยูใน
บริเวณตลับหมึกพิมพ โปรดดู นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกพิมพ

หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในสวนอื่นของเครื่องพิมพ ใหลองมองหากระดาษ
ในบริเวณอื่น

นำกระดาษที่ติดออกจากพื้นที่ปอนกระดาษของอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ

ในการนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ ทำตามคำแนะนำตางๆ ในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี ขอความที่แผงควบคุมตอไปน้ีจะแจงเตือนคุณเก่ียวกับปญหากระดาษติดในอุปกรณเสริมถาดปอนกระดาษ:

● 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 4 (HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

● 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 5 (HP LaserJet M5035XS MFP)

● 13.XX.YY กระดาษติดในถาด 6 (HP LaserJet M5035XS MFP)
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● กระดาษติดในฝาปดกลางซาย (HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

● กระดาษติดในฝาปดลางซาย (HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP)

1. เปดฝาปดทางขวา หากกระดาษติดในถาด 5 หรือถาด 6 และเปดฝาปดลางขวา หากมองเห็นกระดาษที่ติด คอยๆ ดึง
กระดาษที่ติดออกจากเครื่องพิมพ

2. หากไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกไดโดยใชการเปดฝาปด ใหเล่ือนถาดปอนกระดาษออกจากเครื่องพิมพ แลวนำ
กระดาษที่เสียออกจากถาดปอนกระดาษ

3. หากมองเห็นขอบกระดาษไดในพ้ืนที่การปอนกระดาษ คอยๆ ดึงกระดาษไปทางซายและออกจากเครื่อง

หมายเหตุ หามดึงกระดาษออกแรงๆ ในกรณีที่คุณไมสามารถดึงออกไดโดยงาย หากกระดาษติดอยูในถาด
ลองดึงออกทางถาดดานบน (หากมี) หรือบริเวณฝาปดดานขวาบน
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4. ปดฝาปดและเล่ือนถาดปอนกระดาษกลับเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งสี่ดานเรียบเสมอกับถาด และอยูใตแท็บหนาและแท็บหลัง

หมายเหตุ หากคุณไมสามารถนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณสำหรับปอนกระดาษได กระดาษอาจติดอยูใน
บริเวณตลับหมึกพิมพ โปรดดู นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับหมึกพิมพ

หากขอความแสดงกระดาษติดยังคงปรากฏอยู แสดงวายังมีกระดาษติดอยูในสวนอื่นของเครื่องพิมพ ใหลองมองหากระดาษ
ในบริเวณอื่น

แกปญหากระดาษติดซ้ำ

หากปญหากระดาษติดเกิดข้ึนบอยๆ ใหทำดังน้ี

● ตรวจสอบตำแหนงที่กระดาษติดทุกตำแหนง อาจมีเศษกระดาษติดคางอยูในบริเวณใดบริเวณหนึ่งของเครื่องพิมพ

● ตรวจดูวาใสกระดาษในถาดถูกตองหรือไม หรือปรับคาในถาดตามขนาดกระดาษที่ใสหรือไม และกระดาษลนออกจาก
ถาดหรือไม

● ตรวจสอบวาไดใสถาดและอุปกรณจัดการกระดาษทั้งหมดเขาไปในเคร่ืองพิมพแลว (หากถาดเปดคางอยูในระหวางที่
พิมพงาน อาจเกิดปญหากระดาษติดได)

● ตรวจสอบวาไดปดฝาครอบและชองเปดทั้งหมดแลว (หากฝาครอบหรือชองเปดเปดคางอยูในระหวางที่พิมพงาน อาจ
เกิดปญหากระดาษติดได)

● กระดาษอาจเกาะติดกัน ใหกรีดกระดาษเพื่อแยกกระดาษออกจากกัน อยาคล่ีปกกระดาษออกมา

● หากคุณพิมพงานจากถาด 1 ใหปอนสื่อที่ใชพิมพ 2-3 แผนตอครั้ง

● หากคุณกำลังพิมพกระดาษขนาดเล็ก (เชน บัตรดัชนี) โปรดตรวจดูวาไดใสกระดาษอยางถูกตองในถาด

● พลิกปกกระดาษในถาดข้ึน รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

● ลองหมุนกระดาษเพื่อปอนเขาไปในเครื่องพิมพดวยแนวกระดาษตางๆ กัน

● ตรวจดูคุณภาพของกระดาษที่ใช หามใชกระดาษที่ชำรุด หรือผิดขนาด

● ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดของ HP เทาน้ัน โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

● หลีกเล่ียงการใชกระดาษที่เคยนำไปใชกับเคร่ืองพิมพหรือเคร่ืองถายเอกสารมาแลว อยาพิมพงานแบบสองดานบนซอง
จดหมาย แผนใส กระดาษหนัง หรือฉลาก

● อยาใชกระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษตดิอยูหรือกระดาษที่เคยมีลวดเย็บกระดาษแตแกะออกแลว ลวดเย็บกระดาษอาจทำ
ใหเคร่ืองพิมพเสียหาย และทำใหการรับประกันเปนโมฆะได
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● ตรวจสอบดูวามีกระแสไฟเขาเครื่องพิมพอยางสม่ำเสมอและตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพหรือไม โปรดดู ขอ
กำหนดรายละเอียด

● ทำความสะอาดอุปกรณ โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

● โปรดติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP เพ่ือทำการซอมบำรุงเคร่ืองพิมพ โปรดดูใบปลิวเก่ียวกับการใหการ
สนับสนุนที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือดูที่ ฝายบริการลูกคาของ HP
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นำลวดเย็บกระดาษที่ติดออก
ในการลดความเสี่ยงจากการที่ลวดเย็บกระดาษติดในเครื่อง ตรวจดูวาคุณเย็บกระดาษ (80 g/m2 หรือ 20 lb) จำนวน 30 หนา
หรือนอยกวานี้ในแตละครั้ง

ขอความบนแผงควบคุม 13.XX.YY ที่เย็บกระดาษติดในชองที่เย็บกระดาษ  ที่ HP LaserJet M5035XS MFP แจงเตือน
วามีลวดเย็บกระดาษติด ในการนำกระดาษที่ติดออก ใหทำตามคำแนะนำในกลองโตตอบบนหนาจอหรือทำตามขั้นตอนตางๆ
ตอไปนี้

1. เปดฝาปดที่เย็บกระดาษ

2. ยกที่จับสีเขียวตรงตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น เพื่อปลดออก จากนั้นดึงตลับออกจากเครื่อง

3. ดึงลวดเย็บกระดาษที่หลวมออกจากที่เย็บกระดาษ และตลับลวดเย็บกระดาษ
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4. ยกที่จับขนาดเล็กทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษข้ึน

5. นำลวดเย็บกระดาษที่ยื่นออกมาจากตลับออก

6. ปดที่จับทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษ ตรวจดูวาแนนเขาที่ดีแลว

7. ใสตลับลวดเย็บกระดาษลงในชองเปดภายในที่เย็บกระดาษ และกดที่จับลง
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8. ปดฝาปดที่เย็บกระดาษ

9. ทดสอบท่ีเย็บกระดาษโดยการพิมพหรือคทำสำเนางานที่ตองการเย็บกระดาษ

ทำตามข้ันตอนเหลานี้ซ้ำ หากจำเปน
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในหัวขอนี้จะชวยใหคุณตรวจสอบปญหาคุณภาพของงานพิมพและแกไขงานพิมพที่ดอยคุณภาพได โดยสวนใหญแลว ปญหา
เกี่ยวกับคุณภาพงานพิมพสามารถแกไขไดอยางงายดาย เพียงตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพของคุณไดรับการบำรุงรักษาอยาง
เหมาะสม มีการใชกระดาษที่ไดมาตรฐานตามขอกำหนดของ HP หรือใชหนาทำความสะอาด

ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษ

สวนหนึ่งของปญหาคุณภาพการพิมพเกิดจากการใชกระดาษไมเหมาะสม

● ใชวัสดุพิมพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดกระดาษของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

● กระดาษมีพื้นผิวเรียบลื่นเกินไป ใชวัสดุพิมพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดกระดาษของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและ
ถาดปอนกระดาษ

● แถบกาวปดซองจดหมายไมอยูในแนวตรง อยูสูงไปหรือต่ำไป ใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไม
ไดเปดใช

● พ้ืนที่บางสวนของกระดาษไมรับผงหมึก ใหลองใชกระดาษจากที่อื่น หรือกระดาษจากรีมที่ยังไมไดเปดใช

● กระดาษหัวจดหมายที่คุณใชเปนกระดาษชนิดหยาบ ใหใชกระดาษสำหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา หากสามารถ
แกปญหาได ใหแจงซัพพลายเออรกระดาษหัวจดหมายของคุณ เพ่ือใหสงกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของเครื่องพิมพ
น้ี โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

● กระดาษหยาบเกินไป ใหใชกระดาษสำหรับถายเอกสารซึ่งผิวจะเรียบกวา

● การต้ังคาไดรเวอรไมถูกตอง การเปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษ โปรดดูที่ การควบคุมงานพิมพ

● กระดาษที่คุณใชมีน้ำหนักมากเกินไปสำหรับประเภทกระดาษที่คุณเลือกไว และผงหมึกไมสามารถหลอมหมึกติดกับ
กระดาษได

ปญหาคุณภาพการพิมพท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม

หากเคร่ืองพิมพมีความช้ืนมากเกินไปหรือแหงเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพการใชงานของเครื่องพิมพเปนไปตามขอกำหนด
หรือไม โปรดดู สภาพแวดลอมในการทำงาน

ปญหาคุณภาพการพิมพเกี่ยวกับกระดาษติด

ตรวจดูใหแนใจวานำกระดาษทกุชิ้นออกจากทางเดินกระดาษแลว โปรดดู แกปญหากระดาษติด

● หากเม่ือสักครูที่ผานมาเกิดปญหากระดาษติด ใหส่ังพิมพงานอีกสองหรือสามหนาเพ่ือลางเคร่ืองพิมพ

● หากกระดาษไมถูกดึงเขาไปในฟวเซอร ซึ่งทำใหเกิดขอบกพรองกับภาพของเอกสารที่พิมพหลังจากนั้น ใหสั่งพิมพสาม
หนาเพ่ือทำความสะอาดเครื่องพิมพ หากปญหายังคงอยู ใหพิมพหนาทำความสะอาด โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

ตัวอยางภาพการพิมพท่ีบกพรอง

ใชตัวอยางในตารางแสดงภาพการพิมพที่บกพรองในหนาน้ี เพ่ือดูวาคุณประสบปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพขอใด จาก
นั้นดูท่ีหนาวิธีแกไขปญหานั้นๆ ตัวอยางตอไปนี้จะแสดงถึงปญหาคุณภาพการพิมพทั่วไป หากคุณยังคงประสบปญหาอยู หลัง
จากทำตามวิธีที่แนะนำแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของHP
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โปรดดู งานพิมพจาง (บาง
สวน)

โปรดด ูงานพิมพจาง (ท้ัง
หนา)

โปรดดู รอยดาง โปรดด ูรอยดาง โปรดดู ตัวอักษรขาดหาย

โปรดดู ตัวอักษรขาดหาย โปรดด ูตัวอักษรขาดหาย

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

โปรดดู งานพิมพเปนเสน โปรดด ูพื้นหลังเปนสีเทา โปรดดู ผงหมึกเลอะ

โปรดดู ผงหมึกไมติดแนน
กับกระดาษ

โปรดด ูรอยดางซ้ำๆ

Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k

v nja vkfkahjd a. Smakkljl a sehiah adheufh if you do klakc k

w vka ah call lthe cjakha aa d a sd fijs.

Sincerely,

Mr. Scmehnjcj

โปรดดู พิมพภาพซ้ำๆ

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

โปรดด ูตัวอักษรผิดรูป โปรดดู หนากระดาษเอียง

โปรดดู กระดาษมวนงอหรือ
เปนคลื่น

โปรดด ูยนหรือเปนรอยพับ โปรดดู เสนสีขาวในแนวตั้ง

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

โปรดด ูรอยเปอนคลายรอย
ยาง

โปรดดู จุดสีขาวบนแผนดำ

โปรดดู หมึกเลอะเสน โปรดด ูงานพิมพเบลอ โปรดดูที ่ภาพบางภาพ
ปรากฏซ้ำๆ  (เขม)

โปรดดูท่ี ภาพบางภาพ
ปรากฏซ้ำๆ  (จาง)
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หมายเหตุ ภาพตัวอยางเหลาน้ีแสดงถึงกระดาษขนาด Letter ที่ผานเขาไปในเครื่องพิมพ

งานพิมพจาง (บางสวน)

1. ตรวจดูวาติดตั้งตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง

2. ปริมาณหมึกในตลับหมึกพิมพอาจเหลือนอยเปล่ียนตลับหมึกใหม

3. กระดาษอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด HP (ตัวอยางเชน กระดาษชื้นเกินไปหรือมีเน้ือหยาบเกินไป) โปรดดู
วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

งานพิมพจาง (ท้ังหนา)

1. ตรวจดูวาติดตั้งตลับหมึกพิมพอยางถูกตอง

2. ตรวจดูวาไดปดการตั้งคา Ecomode ที่แผงควบคุมและในไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลว

3. เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เปด คุณภาพการพิมพ และเพ่ิมการต้ังคา ความเขมของหมึก โปรดดู
เมนูคุณภาพการพิมพ

4. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

5. หมึกอาจเกือบหมดแลว เปล่ียนตลับหมึกใหม

รอยดาง
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จุดอาจปรากฏบนหนาที่พิมพหลังจากดึงกระดาษที่ติดออกจากเครื่อง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพ่ือดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ทำความสะอาดดานในของเครื่องพิมพและรันหนาการทำความสะอาด โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

3. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

4. ตรวจหารอยรั่วบนตลับหมึก หากตลับหมึกมีรอยรั่ว ใหเปลี่ยนตลับหมึกใหม

ตัวอักษรขาดหาย 

1. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

2. หากกระดาษมีผิวหยาบ และหมึกเลอะหลุดจากกระดาษไดงาย ใหเปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
เปดเมนู คุณภาพการพิมพ เลือก โหมดฟวเซอร และเลือกประเภทส่ือที่คุณใชอยู โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ

3. ลองใชกระดาษที่เรียบข้ึน

งานพิมพเปนเสน  

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองหรือสามหนา เพ่ือดูวาเคร่ืองสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ทำความสะอาดดานในของเครื่องพิมพและรันหนาการทำความสะอาด โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

3. เปลี่ยนตลับหมึกใหม
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พื้นหลังเปนสีเทา  

1. หามใชกระดาษที่เคยใชพิมพแลว

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

4. พลิกปกกระดาษในถาดขึ้น รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

5. เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เปดเมน ูคุณภาพการพิมพ และเพ่ิมการต้ังคา ความเขมของหมึก
โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

7. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

ผงหมึกเลอะ 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ลองใชกระดาษประเภทอื่น

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

4. ทำความสะอาดดานในของเครื่องพิมพและรันหนาการทำความสะอาด โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

5. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

โปรดดูเพ่ิมเติมที่ ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ
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ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 

หมึกเลอะเทอะในที่นี้หมายถึง หมึกที่เลอะหลุดออกจากหนากระดาษได

1. หากกระดาษหนักหรือหยาบ ใหเปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ที่เมนูยอย คุณภาพการพิมพ
เลือก โหมดฟวเซอร และเลือกประเภทสื่อที่คุณใชอยู

2. หากสังเกตเห็นวากระดาษดานหนึ่งหยาบกวาอีกดานหนึ่ง ใหพิมพบนกระดาษดานที่ไมหยาบ

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

4. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

รอยดางซ้ำๆ 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพ่ือดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. หากระยะหางระหวางรอยนี ้47 มม. (1.9  นิ้ว), 62 มม. (2.4 นิ้ว) หรือ 96 มม. (3.8 น้ิว) คุณอาจตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหม

3. ทำความสะอาดดานในของเครื่องพิมพและรันหนาการทำความสะอาด โปรดดู ทำความสะอาดอุปกรณ

โปรดดูเพ่ิมเติมที่ พิมพภาพซ้ำๆ

พิมพภาพซ้ำๆ

Dear Mr. Abhjerhjk,

The dhjhfiuhu if teint hhkjhjnf j us a weue jd, fnk

ksneh vnk kjdfkaakd ss hsjhnckkajhdhf kashfhnduujdn.

Pkshkkhklhlkhkhyufwe4yrh9jjflkln djd skshkshdcnksnjcnal

aksnclnslskjlncsl nas lnslna, ncnsljsjscljckn nsnclknsllj

hwlsdknls nwljs nlnscl nijhsn clsncij hn. Iosi fsjs jlkh andjna this

is a hn. jns fir stie a djakjd ajjssk. Thsi ius vnvlu tyeh lch afted,

and when hghj hgjhk jdj a dt sonnleh.

Suolklv jsdj hvjkrt ten sutc of jthjkfjkn vjdj hwjd, an olk d

.at fhjdjht ajshef. Sewlfl nv atug ahgjfjknvr kdkjdh sj hvjk

sjskrplo book. Camegajd sand their djnln as orged tyehha

as as hf hv of the tinhgh in the cescmdal vlala tojk. Ho sn shj

shjkh a sjca kvkjn? No ahdkj ahhtuah ahavjnv hv vh aefve r

Tehreh ahkj vaknihidh was skjsaa a dhkjfn anj

cjkhapsldnlj llhfoihrfhthej ahjkkjna oa h j a kah w asj kskjnk as

sa fjkank cakajhjkn eanjsdn qa ejhc pjtpvjlnv4purlaxnwl. Ana

l, and the askeina of ahthvnasm. Sayhvjan tjhhjhr ajn ve fh k
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ขอบกพรองประเภทนี้อาจเกิดขึ้นไดเม่ือพิมพบนกระดาษแบบฟอรมหรือกระดาษแคบในจำนวนมาก

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

3. หากระยะหางระหวางรอยน้ี 47 มม. (1.9  น้ิว), 62 มม. (2.4 น้ิว) หรือ 96 มม. (3.8 น้ิว) คุณอาจตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหม

ตัวอักษรผิดรูป

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

หนากระดาษเอียง

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ

3. ตรวจสอบวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทั้งหมดแลว โปรดดู ใสกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษไมอยูติดหรือหางจากกระดาษเกินไป

4. พลิกปกกระดาษในถาดขึ้น รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

5. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

6. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว (โปรดดู สภาพแวดลอม
ในการทำงาน)

7. ทำการจัดตำแหนงถาดปอนกระดาษโดยการเปดเมน ูการดูแลระบบ ที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ในเมนูยอย คุณภาพ
การพิมพ แตะ ตั้งคาการลงทะเบียน เลือกถาดปอนกระดาษใต ถาดตนทาง แลวรันหนาทดสอบ หากตองการขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ
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กระดาษมวนงอหรือเปนคล่ืน 

1. พลิกปกกระดาษในถาดข้ึน รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

2. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP (โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอน
กระดาษ)

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว (โปรดดู สภาพแวดลอม
ในการทำงาน)

4. ลองพิมพไปที่ถาดรับกระดาษออกถาดอื่น

5. หากกระดาษมีน้ำหนักเบาและเรียบล่ืน ใหเปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ที่เมนูยอย คุณภาพการ
พิมพ แตะ โหมดฟวเซอร และเลือกประเภทวัสดุพิมพที่คุณใชอยู เปลี่ยนการตั้งคาเปน ต่ำ ซ่ึงจะชวยลดความรอนใน
กระบวนการของฟวเซอรลง

ยนหรือเปนรอยพับ 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพ่ือดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

3. พลิกปกกระดาษในถาดข้ึน รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. ตรวจดูวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลวและปรับตัวกั้นกระดาษทั้งหมดแลว โปรดดู ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

5. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

6. หากซองจดหมายมีรอยพับ ลองจัดซองจดหมายใหมใหเรียบ

หากการดำเนินการแกไขขางตนไมสามารถแกปญหารอยยนหรือยับได ใหเปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ที่เมนูยอย คุณภาพการพิมพ เลือก โหมดฟวเซอร และเลือกประเภทส่ือที่คุณใชอยู เปล่ียนการต้ังคาเปน ต่ำ ซึ่งจะชวยลดความ
รอนในกระบวนการของฟวเซอรลง
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เสนสีขาวในแนวต้ัง  

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

3. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

รอยเปอนคลายรอยยาง 

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

ขอบกพรองน้ีมักเกิดข้ึนเมือ่ใชตลับหมึกพิมพนานเกินกวาอายุการใชงาน ตัวอยางเชน หากคุณพิมพกระดาษจำนวนมาก แต
บนกระดาษนั้นมีเนื้อหาที่พิมพออกมานอยมาก

1. เปลี่ยนตลับหมึกใหม

2. ลดจำนวนกระดาษที่จะพิมพในกรณีที่มีเนื้อหาที่จะพิมพนอยมาก

จุดสีขาวบนแผนดำ 

1. ลองสั่งพิมพกระดาษอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาเครื่องสามารถแกปญหานี้ไดเองหรือไม

2. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

3. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

4. เปลี่ยนตลับหมึกใหม
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หมึกเลอะเสน 

1. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

3. พลิกปกกระดาษในถาดข้ึน รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ เปดเมนูยอย คุณภาพการพิมพ และเปลี่ยนการตั้งคา ความเขมของ
หมึก โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ

5. เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ในเมนูยอย คุณภาพการพิมพ เปด ปรับใหดีที่สุด และตั้งคา ราย
ละเอียดบรรทัด=เปด

งานพิมพเบลอ 

1. ตรวจสอบวาประเภทและคุณภาพของกระดาษที่ใชตรงตามขอกำหนดของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอนกระดาษ

2. โปรดตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามขอกำหนดเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการใชเคร่ืองพิมพแลว โปรดดู สภาพแวดลอมใน
การทำงาน

3. พลิกปกกระดาษในถาดข้ึน รวมทั้งลองหมุนกระดาษ 180 องศา

4. หามใชกระดาษที่เคยใชพิมพแลว

5. ลดระดับความเขมของหมึก เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ เปดเมนูยอย คุณภาพการพิมพ และเปล่ียน
การต้ังคา ความเขมของหมึก โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ

6. เปดเมนู การดูแลระบบ ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ในเมนูยอย คุณภาพการพิมพ เปด ปรับใหดีที่สุด และตั้งคา ถายโอน
ดวยความเร็วสูง=เปด โปรดดู เมนูคุณภาพการพิมพ
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ภาพบางภาพปรากฏซ้ำๆ 

หากงานพิมพที่พิมพบนหัวกระดาษแลว (ดวยหมึกสีดำเขม) กลับมาพิมพซ้ำที่หนากระดาษ (เปนสีเทา) แสดงวาผงหมึกยังไม
ถูกลบออกจากงานพิมพหนากอนทั้งหมด (หนาที่พิมพซ้ำอาจจางหรือเขมกวาบริเวณที่พิมพของหนาแรกก็ได)

● เปลี่ยนโทนสี (ความเขม) ของบริเวณที่มีการพิมพซ้ำ

● เปลี่ยนลำดับภาพที่จะพิมพ ตัวอยางเชน ใหภาพที่ออนกวาอยูที่ดานบนของหนากระดาษ และภาพที่เขมกวาอยูถัดลงมา
ดานลาง

● จากโปรแกรมซอฟตแวร หมุนหนากระดาษ 180 องศาเพื่อพิมพภาพที่จางกวากอน

● หากยังเกิดรอยหมึกในงานพิมพ ใหปดเคร่ืองพิมพประมาณ 10 นาที แลวเปดเคร่ืองเพ่ือเร่ิมพิมพงานอีกคร้ัง
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การแกไขปญหาการพิมพบนเครือขาย
หมายเหตุ HP แนะนำใหใชแผนซีดีของเคร่ืองพิมพเพื่อติดตั้งและต้ังคาเครื่องพิมพที่เครือขาย

● พิมพหนากำหนดคา (โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล) หากติดตั้งเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect ไว การพิมพหนา
กำหนดคาจะพิมพหนาที่สองเพื่อแสดงการต้ังคาและสถานะของเครือขายดวย

● ดูที่ HP Jetdirect Embedded Print Server Administrator's Guide บนแผนซีดีของเคร่ืองพิมพเพื่อดูขอมูลเพ่ิม
เติมและวิธีใชเกี่ยวกับหนากำหนดคาของ Jetdirect ในการเปดคูมือ ใหรันซีดี คลิก เอกสารเก่ียวกับเครื่องพิมพ คลิก คู
มือ HP Jetdirect แลวคลิก การแกไขปญหาเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่น

● ในการตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพน้ันทำงานไดกับคอมพิวเตอร ใชสายเคเบิล USB เพ่ือเช่ือมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร
และติดต้ังซอฟตแวรการพิมพอีกคร้ัง พิมพเอกสารจากโปรแกรมที่เคยพิมพงานไดถูกตอง หากพิมพได แสดงวามี
ปญหาที่เครือขาย

● โปรดติดตอขอความชวยเหลือจากผูดูแลระบบเครือขาย
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แกปญหาโทรสาร

แกปญหาการสงโทรสาร

การสงโทรสารหยุดระหวางการสง

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองโทรสารที่คุณสงถึงอาจทำงานผิดปกติ สงโทรสารไปยังโทรสารเครื่องอื่น

สายโทรศัพทของคุณอาจใชงานไมได ปลดสายเคเบลิโทรสารจากแจ็คโทรศัพท แลวตอเขากับโทรศัพท ลองโทร
ออกเพ่ือใหแนใจวาสายโทรศัพทใชได

อุปกรณโทรสารกำลังรับโทรสารแตไมสงออก

สาเหตุ วิธีแกไข

หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับระบบ PBX ระบบ PBX อาจสรางสัญญาณ
Dial tone ท่ีโทรสารตรวจไมพบ

ยกเลิกการต้ังคา Dial tone ดูขอมูลจากคูมือการใชโทรสารเก่ียวกับการ
เปลี่ยนการตั้งคา

การเชื่อมตอของโทรศัพทอาจมีคุณภาพไมดี สงโทรสารใหมภายหลัง

เคร่ืองโทรสารที่คุณสงถึงอาจชำรุด สงโทรสารไปยังโทรสารเครื่องอื่น

สายโทรศัพทของคุณอาจใชงานไมได ปลดสายเคเบลิโทรสารจากแจ็คโทรศัพท แลวตอเขากับโทรศัพท ลองโทร
ออกเพ่ือใหแนใจวาสายโทรศัพทใชการได

โทรสารขาออกพยายามโทรออกตลอด

สาเหตุ วิธีแกไข

โทรสารจะโทรซ้ำไปยังหมายเลขโทรสารหากมีการเปดใชคุณลักษณะ โทร
ซ้ำในกรณีสายไมวาง หรือ โทรซ้ำในกรณทีี่ไมมีการรับสาย

ยกเลิกการโทรซ้ำในกรณีสายไมวางและการโทรซ้ำในกรณีท่ีไมมีการรับ
สาย ดูขอมูลจากคูมือการใชโทรสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคา

โทรสารท่ีคุณสงไปไมถึงเคร่ืองโทรสารที่รับ

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองโทรสารที่รับอาจปดอยู หรืออาจชำรุด เชน กระดาษอาจหมด โทรหาผูรับเพ่ือใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองโทรสารไว และพรอมสำหรับการ
รับโทรสาร

โทรสารอาจไดรับการบันทึกไวในหนวยความจำเน่ืองจากรอการโทรซ้ำไป
ยังเลขหมายที่ไมวาง หรือมีงานอื่นๆ กอนหนาท่ีรอสง

หากการสงโทรสารอยูในหนวยความจำเนื่องดวยเหตุผลเหลาน้ี รายการจะ
ปรากฏในบันทึกการรับสงโทรสาร พิมพบันทึกการรับสงโทรสาร (ดูคูมือ
การใชโทรสาร) และตรวจสอบคอลัมน ผลลัพธ สำหรับงานท่ีมีการกำหนด
เปน คางอยู

แกปญหาในการรับโทรสาร

โทรสารขาเขาไมไดรับการตอบรับโดยโทรสาร (ไมพบโทรสาร)

สาเหตุ วิธีแกไข

การตั้งคาจำนวนเสยีงกริ่งกอนรับอาจกำหนดไวไมถูกตอง ตรวจสอบการตั้งคาจำนวนเสียงกร่ิงกอนรับ ดูขอมูลจากคูมือการใชโทรสาร
เกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคา
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โทรสารขาเขาไมไดรับการตอบรับโดยโทรสาร (ไมพบโทรสาร)

สาเหตุ วิธีแกไข

การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจไมถูกตอง หรือสายโทรศัพทใชงานไมได ตรวจสอบการติดตั้ง ตรวจดูใหแนใจวาคณุใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับ
เครื่องพิมพ

สายโทรศัพทของคุณอาจใชงานไมได ปลดสายเคเบิลโทรสารจากแจ็คโทรศัพท แลวตอเขากับโทรศัพท ลองโทร
ออกเพ่ือใหแนใจวาสายโทรศัพทใชการได

เซอรวิสขอความเสยีงอาจรบกวนความสามารถในการรับสาย ทำอยางใดอยางหน่ึงตอไปนี:้

● ยกเลิกการรับสงขอความ

● ใชสายโทรศัพทเฉพาะสำหรับโทรสาร

● ลดการตั้งคาจำนวนเสียงกริ่งกอนรับสำหรับโทรสารใหนอยกวา
จำนวนเสียงกร่ิงกอนรับสำหรับขอความเสียง ดูขอมูลจากคูมือการใช
โทรสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนการต้ังคา

การรับหรือสงโทรสารชามาก

สาเหตุ วิธีแกไข

คุณอาจสงหรือรับโทรสารที่มีความซับซอนมาก เชน โทรสารท่ีมีกราฟกมาก โทรสารที่มีความซับซอนมากจะใชเวลานานข้ึนในการสงหรือรับ

เคร่ืองโทรสารดานที่รับอาจมีโมเด็มท่ีมีความเร็วต่ำ อุปกรณโทรสารจะสงโทรสารดวยความเร็วสูงสุดของโมเด็มท่ีโทรสารฝาย
รับสามารถใชได

ความละเอียดท่ีโทรสารสงหรือรับสูงมาก โดยปกติความละเอียดท่ีสูงขึ้นจะ
ทำใหไดคุณภาพที่ดีขึ้น แตตองการเวลาในการสงนานขึน้

หากคุณกำลังรับโทรสาร โปรดโทรติดตอและแจงผูสงใหลดความละเอียด
แลวสงโทรสารนั้นใหม หากคุณเปนผูสง ใหลดความละเอียดหรือเปล่ียนการ
ต้ังคาหนาเน้ือหาเพจลง ดูขอมูลจากคูมือการใชโทรสารเกี่ยวกับการเปลี่ยน
การต้ังคา

การเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีไมดีจะทำใหเครื่องสงโทรสารและสงหรือรบั
โทรสารชาลงเพื่อปรับแกความผิดพลาด

ยกเลิกแลวสงโทรสารใหม ใหบริษัทโทรศัพทตรวจสอบสาย

โทรสารไมถูกพิมพ

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีกระดาษในถาดปอนกระดาษ ใสวัสดุพิมพ โทรสารใดๆ ที่ไดรับขณะท่ีถาดปอนกระดาษไมมีกระดาษจะ
ถูกเก็บไวและจะพิมพออกมาหลังจากมีการเติมกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ

มีการเปดใชโหมดตารางการพิมพของโทรสาร จะไมมีการพิมพโทรสารจน
กวาจะปดโหมดน้ี

ยกเลิกการใชโหมดตารางการพิมพของโทรสาร ดูขอมูลจากคูมือการใชโทร
สารเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคา

ระดับหมึกของเครื่องพิมพต่ำ หรือหมึกพิมพหมด

เครื่องพิมพหยุดพิมพทันทีท่ีหมึกพิมพเหลือนอยหรือหมด โทรสารใดๆ ท่ีได
รับจะถูกจัดเก็บไวในหนวยความจำและจะถูกพิมพหลังจากเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพแลว

เปล่ียนตลับหมึกใหม
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แกปญหาการทำสำเนา

ปองกันปญหาของสำเนาเอกสาร

คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสำเนาเอกสารได โดยดำเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปนี้

● ทำสำเนาเอกสารจากเครื่องสแกนแบบแทน จะทำใหไดสำเนาเอกสารที่มีคุณภาพสูงกวาการทำสำเนาเอกสารจาก
อุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัต ิADF

● ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพ

● ใสวัสดุพิมพใหถูกตอง หากใสวัสดุพิมพไวไมถูกตอง อาจทำใหกระดาษเอียง ภาพที่ไดจะไมชัด และเกิดปญหากับ
โปรแกรม OCR โปรดดูที่ ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับคำแนะนำ

● ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

หมายเหตุ ตรวจสอบวาวัสดุพิมพน้ันตรงกับขอกำหนดของ HP หากวัสดุพิมพน้ันตรงกับขอกำหนดของ HP ปญหา
การปอนกระดาษที่เกิดขึ้นอีกแสดงวาอาจมีการชำรุดที่ลูกกล้ิงดึงกระดาษหรือแผนแยกกระดาษ ติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP  โปรดดูที่ ฝายบริการลูกคาของ HP หรือแผนพับที่มาพรอมกับกลองบรรจุเครื่องพิมพ

ปญหาเก่ียวกับภาพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีภาพหรือภาพซีดจาง ผงหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

เอกสารตนฉบบัอาจมีคุณภาพไมดี หากตนฉบับจางเกินไปหรือมีสภาพที่ชำรุด
สำเนานัน้จะไมสามารถทดแทนขอบกพรองน้ัน
ได แมวาคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม หากเปน
ไปได ใหหาเอกสารตนฉบับท่ีอยูในสภาพที่ดีกวา
เดิม

เอกสารตนฉบับอาจมีพื้นหลังเปนสี แตะ สำเนา และแตะ การปรับภาพ  ปรับตัวเลื่อน
ลางพ้ืนหลัง ไปทางขวาเพื่อลดพ้ืนหลัง

แถบสีขาวหรือแถบสีจาง ๆ ในแนวตั้งปรากฏบน
สำเนา 

สื่อทีใ่ชอาจไมถูกตองตามขอกำหนดรายละเอียด
ของ HP

ใชวัสดุพิมพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด
กระดาษของ HP โปรดดู วัสดุพิมพและถาดปอน
กระดาษ

ระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพอาจเหลือนอย เปล่ียนตลับหมึกใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

มีเสนท่ีไมตองการปรากฏในสำเนา

A

A

A

A

A

B

B

B

B

B

C

C

C

C

C

a

a

a

a

a

c

c

c

c

c

b

b

b

b

b

ถาด 1 หรือถาด 2 อาจติดตั้งไวไมถูกตอง ตรวจสอบวา ถาดกระดาษอยูในตำแหนงแลว

เครื่องสแกนแบบแทนหรือแผนกระจกของ
ADF อาจสกปรก

ทำความสะอาดที่แทนกระจกสแกนเนอรหรือ
ADF โปรดด ูทำความสะอาดอุปกรณ

ลูกกล้ิงไวแสงที่อยูในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน ติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP  โปรดด ูเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพ
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

จุดสีดำหรอืริ้วปรากฏขึ้นในสำเนา อาจมีหมึก กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารอันไมพึง
ประสงคติดอยูในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) หรือเครื่องสแกนแบบแทน

ทำความสะอาดอุปกรณ โปรดดู ทำความสะอาด
อุปกรณ

สำเนาสวางเกินไปหรือมืดเกินไป ตองปรับการตั้งคาความเขม แตะ สำเนา และแตะ การปรับภาพ  ปรับตัวเล่ือน
ความเขม เพ่ือทำใหภาพสวางหรือมืดข้ึน

ขอความไมชัด ตองปรับการตั้งคาความคมชัด

ควรมีการปรับภาพใหดีท่ีสุดสำหรับขอความ

ในการปรับความคมชัด แตะท่ี สำเนา และแตะท่ี
การปรับภาพ  ปรับตัวเล่ือน ความคมชัด ไปทาง
ขวาเพื่อเพ่ิมความคมชัด

ในการปรับภาพใหเหมาะสมสำหรับขอความ
แตะท่ี สำเนา และแตะท่ี ปรับขอความ/ภาพ เลือก
ขอความ

ปญหาการจัดการวัสดุพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

คุณภาพการพิมพหรือการยึดเกาะของผงหมึกไม
ดี

กระดาษช้ืนเกินไป หยาบเกินไป หนักเกินไป
หรือเรียบเกินไป หรือมีลายนูน หรือมาจากปก
กระดาษท่ีไมไดมาตรฐาน

ใชกระดาษประเภทอ่ืนท่ีมีความเรียบระหวาง
100 ถึง 250 เชฟฟลด และมีปริมาณความชื้น 4-
6 เปอรเซ็นต

ตัวอักษรขาดหาย, กระดาษติด หรืองอ เก็บกระดาษไมถูกวิธี เก็บกระดาษไวในหอบรรจุท่ีปองกันความช้ืนและ
วางในแนวราบ

กระดาษดานหน่ึงตางจากอีกดานหน่ึง กลับหนากระดาษ

กระดาษมวนงอมาก กระดาษช้ืนเกินไป มีทิศทางเสนใยท่ีผิดหรือมี
เสนใยส้ัน

ลองเปลี่ยนโหมดฟวเซอร (ดู เลือกโหมดฟวเซอ
รท่ีถูกตอง หรือใชกระดาษท่ีมีเสนใยยาว)

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษติด, ทำใหอุปกรณชำรุด กระดาษมีรอยตัดหรือมีรู ใชกระดาษท่ีไมมีรอยตัดหรือมีรู

เกิดปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษขาด ใชกระดาษคุณภาพสูงท่ีทำไวสำหรับเคร่ืองพิมพ
เลเซอร

กระดาษแตละดานไมเหมือนกัน กลับหนากระดาษ

กระดาษช้ืนเกินไป หยาบเกินไป หนักเกินไปหรือ
เรียบเกินไป มีทิศทางเสนใยที่ผิดหรือมีเสนใยสั้น
หรือมีรอยนูน หรือมาจากปกกระดาษที่ไมได
มาตรฐาน

● ใชกระดาษประเภทอื่นที่มีความเรียบ
ระหวาง 100 ถึง 250 เชฟฟลด และมีความ
ชื้น 4 ถึง 6 เปอรเซ็นต

● ใชกระดาษท่ีมีเสนใยยาว
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ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การพิมพเอียงหรือไมตรง อาจปรับตัวก้ันกระดาษไวไมถูกตอง นำสื่อสำหรับพิมพทั้งหมดออกจากถาดปอน
กระดาษ จัดเรียงเปนปกใหเรียบรอย และใสกลับ
ในถาดปอนกระดาษอีกคร้ัง ปรับตัวกั้นกระดาษ
ใหพอดีกบัความกวางและความยาวของกระดาษ
ท่ีใช และลองพิมพอีกครั้ง

อาจตองมีการปรับเทียบสแกนเนอร ทำการจัดตำแหนงถาดปอนกระดาษแลวปรับ
เทียบสแกนเนอร

● ทำการจัดตำแหนงถาดปอนกระดาษโดย
การเปดเมน ูการดูแลระบบ ท่ีแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ ในเมนูยอย คุณภาพการ
พิมพแตะ ตั้งคาการลงทะเบียน เลือกถาด
ปอนกระดาษใต ถาดตนทาง แลวรันหนา
ทดสอบ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรด
ดู เมนูคุณภาพการพิมพ

● โปรดด ูปรับเทียบสแกนเนอร สำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับการปรับเทียบสแกนเนอร

มีการดึงกระดาษมากกวาคร้ังละหน่ึงแผน อาจใสกระดาษในถาดมากเกินไป นำกระดาษออกจากถาดสวนหน่ึง โปรดด ูใส
กระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

สื่อสำหรับพิมพอาจมีรอยยับ รอยพับ หรือชำรุด
เสียหาย

ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยับ รอย
พับ หรือชำรุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหอ
อื่น

เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ เครื่องพิมพอาจอยูในโหมดท่ีตองใหผูใชปอน
กระดาษเอง

● หากปรากฏ Manual Feed ข้ึนในหนาจอ
แผงควบคุม กด OK เพ่ือพิมพงาน

● ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพไมไดอยูใน
โหมดการปอนกระดาษเอง และพิมพงาน
ใหมอีกคร้ัง

ลูกกล้ิงแบบ Pickup อาจสกปรกหรือชำรุดเสีย
หาย

ติดตอฝายบริการลูกคาของ HP  ดู ฝายบริการ
ลูกคาของ HP หรือใบปลิวสนับสนุนท่ีใหมาใน
กลองเคร่ืองพิมพ

อุปกรณควบคุมการปรับความยาวกระดาษใน
ถาดถูกกำหนดเปนความยาวที่มากกวาขนาด
กระดาษจริง

ปรับตัวควบคุมตามความยาวที่ถกูตอง
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ปญหาที่เกี่ยวกับงานพิมพ

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

ไมมีสำเนางานออกมา อาจไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสวัสดุพิมพในเคร่ือง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมได
จาก ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

คุณอาจวางตนฉบับไมถูกตอง ใสตนฉบับอยางถูกตองใน ADF หรือสแกน
เนอรแนวราบ โปรดด ูใสกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ

สำเนาวางเปลา อาจยังไมไดดึงเทปผนึกออกจากตลับหมึกพิมพ ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่อง ดึงเทปท่ีติดไว
ออก และติดต้ังตลับหมึกพิมพอีกครั้ง

คุณอาจวางตนฉบับไมถูกตอง ใสตนฉบับอยางถูกตองใน ADF หรือสแกน
เนอรแนวราบ โปรดด ูใสกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ

สื่อท่ีใชอาจไมถูกตองตามขอกำหนดรายละเอียด
ของ HP

ใชวัสดุพิมพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด
กระดาษของ HP โปรดด ูวัสดุพิมพและถาดปอน
กระดาษ

ระดับผงหมึกในตลับหมึกพิมพอาจเหลือนอย เปลี่ยนตลับหมึกใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับหมึก
พิมพ

ทำสำเนาเอกสารตนฉบับผิดชุด อาจปอนกระดาษผานทาง ADF และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีเอกสารใน ADF

สำเนาถูกทำใหมีขนาดเล็กลง การต้ังคาซอฟตแวรของเครื่องพิมพอาจกำหนด
ใหลดภาพท่ีสแกน

โปรดดวูิธีใชของซอฟตแวรเคร่ืองพิมพสำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการต้ังคา
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แกไขปญหาอีเมล
หากคุณไมสามารถสงอีเมลไดโดยใชคุณลักษณะการสงแบบดิจิตอล คุณอาจตองกำหนดคาคอนฟกแอดเดรสเกตเวย SMTP
หรือแอดเดรสเกตเวย LDAP พิมพหนากำหนดคาเพ่ือหาแอดเดรสเกตเวย SMTP และ LDAP โปรดดู ใชหนารายละเอียด
ขอมูล ใชกระบวนการตอไปนีเ้พื่อตรวจสอบวาแอดเดรสเกตเวย SMTP และ LDAP ถูกตอง 

ตรวจสอบความถูกตองของแอดเดรสเกตเวย SMTP

หมายเหตุ ขั้นตอนน้ีใชสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปดพรอมตคำสั่ง MS-DOS: คลิก Start คลิก Run และพิมพ cmd

2. พิมพ telnet ตามดวยแอดเดรสเกตเวย SMTP และพิมพตัวเลข 25 ซึ่งเปนพอรตที่ MFP ติดตอดวย เชน พิมพ
telnet 123.123.123.123 25 ซึ่ง "123.123.123.123" แทนแอดเดรสเกตเวย SMTP

4. หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย

ตรวจสอบความถูกตองของเกตเวย LDAP

หมายเหตุ ขั้นตอนน้ีใชสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows

1. เปด Windows Explorer ในแถบแอดเดรส พิมพ LDAP:// ตามดวยแอดเดรสเกตเวย LDAP เชน พิมพ LDAP://
12.12.12.12 ซึ่ง "12.12.12.12" แทนแอดเดรสเกตเวย LDAP

2. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ถูกตอง กลองโตตอบ Find People จะปรากฏขึ้น

3. หากแอดเดรสเกตเวย LDAP ไมถูกตอง โปรดติดตอผูดูแลระบบเครือขาย
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3. กด Enter หากแอดเดรสเกตเวย SMTP ไม ถูกตอง จะปรากฏขอความ Could not open connection
 to the host on port 25: Connect Failed.



การแกไขปญหา Windows โดยทั่วไป 
ขอความแสดงขอผิดพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วิธีแกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ท้ังหมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น หากเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพ PCL 6 ไว ให
สลับไปที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 หรือการจำลอง HP postscript
level 3 ซึ่งสามารถทำไดจากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลช่ัวคราวออกจากไดเรคทอรียอย Temp ระบุช่ือไดเรคทอรีโดยเปด
ไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set Temp =” ชื่อหลัง
จากขอความนี้จะเปนไดเรคทอรีช่ัวคราว คาเริ่มตนคือ C:\TEMP แต
สามารถกำหนดใหมได

ศึกษาจากเอกสารกำกับของ Microsoft Windows ท่ีมาพรอมกับเคร่ือง
คอมพวิเตอร หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows
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การแกไขปญหาของเครื่อง Macintosh โดยท่ัวไป
นอกเหนือจากปญหาที่กลาวถึงใน แกปญหาการพิมพทั่วไป หัวขอน้ีจะแสดงปญหาที่อาจเกิดขึ้นเม่ือใชคอมพิวเตอร Mac OS
X

หมายเหตุ  ทั้งนี้ คุณสามารถตั้งคาสำหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility
เคร่ืองพิมพจะ ไม ปรากฏใน Chooser

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะไมอยูในรายการ Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวา PPD อยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้ Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ
“<lang>” แสดงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใช หากจำเปน ใหติดตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดูคำแนะนำในคูมือเร่ิมตนใชงาน

มีขอผิดพลาดในไฟล PostScript Printer Description (PPD) ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัส
ภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใช ติดต้ังซอฟตแวรใหม โปรดดูคำแนะนำในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน

ชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous จะไมปรากฏในรายชื่อเคร่ืองพิมพท่ี Print Center หรือ Printer Setup Utility

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตอง เปดเคร่ืองพิมพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคุณเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ตไว ใหลองเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

อาจเลือกประเภทการเชื่อมตอไมถูกตอง ตรวจดูวา เลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous ไวแลว ข้ึนอยูกับประเภท
การเชื่อมตอท่ีมีระหวางเครือขายและคอมพิวเตอร

มีการใชช่ือเคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ท่ีไมถูกตอง ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous โดยพิมพหนา
กำหนดคา โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล ตรวจสอบวาช่ือเคร่ืองพิมพ, IP
แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous บนหนากำหนดคาตรงกับช่ือเครื่องพิมพ,
IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup
Utility

สายเคเบลิอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพต่ำ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายท่ีมีคณุภาพสงู

ไดรเวอรเคร่ืองพมิพไมไดต้ังคาเคร่ืองพิมพที่เลือกไวใน Print Center หรือ Printer Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตอง เปดเคร่ืองพิมพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคุณเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ตไว ใหลองเช่ือมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

อาจไมไดติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือติดต้ังไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรฮารดไดรฟตอไปนี้ Library/
Printers/PPDs/Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ
“<lang>” แสดงรหัสภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใช หากจำเปน ใหติดตั้ง
ซอฟตแวรใหม โปรดดูคำแนะนำในคูมือเร่ิมตนใชงาน

ไฟล PPD เสียหาย ลบไฟล PPD จากโฟลเดอรฮารดไดรฟ Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj เมื่อ “<lang>” แสดงรหัส
ภาษา 2 ตัวอักษรของภาษาที่คุณใช ติดต้ังซอฟตแวรใหม โปรดดูคำแนะนำในคูมือ
เร่ิมตนใชงาน
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ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่เลือกไวใน Print Center หรือ Printer Setup Utility โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วิธีแกไข

เคร่ืองพิมพอาจยังไมพรอม ตรวจดูใหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิลอยางถูกตอง เปดเครื่องพิมพแลว และไฟ
พรอมสวาง หากคุณเช่ือมตอผาน USB หรือฮับอีเธอรเน็ตไว ใหลองเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรหรือใชพอรตอื่นๆ

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชำรุดหรือมีคุณภาพตำ่ เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดูใหแนใจวาสายใหมเปนสายท่ีมีคณุภาพสงู

งานพิมพไมไดถูกสงไปยังเคร่ืองพิมพท่ีตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

อาจมีการหยุดคิวการพิมพ เร่ิมตนคิวการพิมพอีกคร้ัง เปด Print monitor (การตรวจสอบเครื่องพิมพ) และ
เลือก Start Jobs (เร่ิมงานพิมพ)

ใชชื่อเคร่ืองพิมพหรือ IP แอดเดรสไมถูกตอง ซึ่งอาจทำใหเคร่ืองพิมพอื่นท่ีมีชื่อ, IP
แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกันไดรับงาน
พิมพของคุณ

ตรวจสอบชื่อเครื่องพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดยพิมพหนา
กำหนดคา โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล ตรวจสอบวาชื่อเคร่ืองพิมพ, IP
แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous บนหนากำหนดคาตรงกับช่ือเครื่องพิมพ,
IP แอดเดรส หรือช่ือโฮสต Rendezvous ใน Print Center หรือ Printer Setup
Utility

ไฟล encapsulated PostScript (EPS) จะไมไดพิมพดวยแบบอักษรท่ีถูกตอง

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีเกิดขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอกัษรที่อยูในไฟล EPS ใหกับเคร่ืองพิมพกอนท่ีจะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนท่ีจะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวยเลขฐาน
สอง (Binary Encoding)

คุณไมสามารถพิมพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีเกิดขึ้นเมื่อไมไดติดตั้งซอฟตแวรสำหรับเคร่ืองพิมพ USB หากเพ่ิมการด USB อื่น คุณอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter Card
เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรน้ีมีอยูในเว็บไซตของ Apple

เมื่อเช่ือมตอกับสายเคเบิล USB เครื่องพิมพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากเลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธีแกไข

ปญหาน้ีอาจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาทางดานซอฟตแวร

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณรองรับ USB

● ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Macintosh ของคุณคือ Mac OS X เวอรชัน
10.2.8 หรือสูงกวา

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ท่ีเหมาะสมจาก
Apple
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เมื่อเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เครื่องพิมพจะไมปรากฏใน Print Center หรือ Printer Setup Utility หลังจากเลือกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาทางดานฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเช่ือมตอสายเคเบิล USB ถูกตอง

● ตรวจสอบวาคุณใชสายเคเบิล Hi-Speed USB 2.0 ที่เหมาะสม

● ตรวจดูใหแนใจวาคุณไมมีอุปกรณ USB จำนวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟ
จากแหลงเช่ือมตอท่ีพวงกัน ปลดการเชื่อมตออุปกรณท้ังหมดจากแหลงเชื่อม
ตอที่พวงกันและเช่ือมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงท่ี
คอมพิวเตอรโฮสต

● ตรวจดูวามีฮับ USB ท่ีไมมีไฟเขามากกวาหน่ึงฮับ เช่ือมตอในแถวเดียวกัน
หรือไม ปลดการเช่ือมตออปุกรณท้ังหมดจากแหลงเช่ือมตอที่พวงกันและ
เช่ือมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงท่ีคอมพิวเตอรโฮสต

หมายเหตุ คียบอรด iMac เปนฮับ USB ที่ไมมีแหลงจายไฟ
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การแกไขปญหา Linux
โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหา Linux ที่เว็บไซตสนับสนุน Linux ของ HP: hp.sourceforge.net/

THWW การแกไขปญหา Linux 219

http://hp.sourceforge.net/


การแกไขปญหา PostScript
สถานการณตอไปนี้เกิดขึ้นเฉพาะกับภาษา PostScript (PS) และอาจเกิดขึ้นเม่ือใชภาษาเครื่องพิมพหลายภาษา ตรวจสอบ
ขอความบนจอแสดงผลของแผงควบคุมที่อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

หมายเหตุ ในการอานขอความที่พิมพหรือแสดงบนหนาจอเมื่อเกิดขอผิดพลาดเกี่ยวกับ PS ใหเปดกลองโตตอบ
Print Options แลวคลิกเลือกสิ่งที่ตองการขางหนาสวน PS Errors

ปญหาทั่วไป

เครื่องพิมพงานโดยใชแบบอักษร Courier (แบบอักษรเริ่มตนของเคร่ืองพิมพ) แทนแบบอักษรที่คุณตองการ

สาเหตุ วิธีแกไข

ไมไดดาวนโหลดตัวอักษรท่ีตองการ ดาวนโหลดแบบอักษรที่ตองการแลวสัง่พิมพงานอีกคร้ัง ตรวจสอบแบบ
อักษรและตำแหนง ดาวนโหลดแบบอักษรมาไวท่ีเครื่องพิมพหากทำได ดู
เอกสารกำกับของซอฟตแวรหากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม

เครื่องพิมพหนากระดาษ Legal โดยสวนขอบกระดาษทับซอนกัน 

สาเหตุ วิธีแกไข

งานพิมพสลับซับซอนมากเกินไป คุณอาจตองพิมพงานท่ี 600 dpi ลดความซับซอนของหนา หรือเพิ่มหนวย
ความจำ

พิมพหนาขอผิดพลาด PS

สาเหตุ วิธีแกไข

งานพิมพอาจไมใชงาน PS ตรวจสอบวางานพิมพเปนงาน PS หรือไม ตรวจสอบวาตองติดตั้ง
โปรแกรมซอฟตแวรหรือสงไฟล PS header ไปยังเคร่ืองพิมพหรือไม
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A อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

สวนนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณส้ินเปลือง และอุปกรณเสริม ใชเฉพาะชิ้นสวนและอุปกรณเสริมที่ออก
แบบมาเปนพิเศษสำหรับเคร่ืองพิมพน้ีเทานั้น

● การส่ังซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ ส้ินเปลือง

● หมายเลขชิ้นสวน
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การส่ังซื้ออะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ สิ้นเปลือง
คุณสามารถเลือกซ้ืออะไหล วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมไดหลายวิธี:

● ส่ังซ้ือโดยตรงจาก HP

● ส่ังซ้ือผานผูใหบริการหรือฝายสนับสนุน

● ส่ังซ้ือโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว (สำหรับเคร่ืองพิมพที่ตอเขากับเครือขาย)

● ส่ังซ้ือโดยตรงผานซอฟตแวร HP Easy Printer Care

ส่ังซื้อโดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปนี้ไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ http://www.hp.com/go/hpparts สำหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศูนย
บริการ HP ที่ไดรับอนุญาตในทองท่ีของคุณหากตองการสั่งซื้ออะไหล

● วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม หากตองการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองในสหรัฐฯ ไปที่ http://www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลืองในทั่วโลก ไปที่ http://www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม ไปที่ www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp

ส่ังซื้อผานผูใหบริการหรือฝายสนับสนุน

หากตองการส่ังซื้ออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP

ส่ังซื้อโดยตรงผานเว็บเซิรฟเวอรในตัว (สำหรับเคร่ืองพิมพที่ตอเขากับเครือขาย)

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสั่งซื้อวัสดุส้ินเปลืองของเครื่องพิมพโดยตรงผานเว็บเซริฟเวอรในตัว

1. ในเว็บเบราเซอรบนคอมพิวเตอร ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของอุปกรณ หนาตางสถานะจะเปดออก

2. ในสวน ลิงคอ่ืน ใหดับเบิลคลิกที่ ส่ังซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง. หลังจากนั้น URL ของไซตที่คุณสามารถซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองจะ
ปรากฏ

3. เลือกหมายเลขอะไหลท่ีคุณตองการสั่งซื้อ และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

ส่ังซื้อโดยตรงผานซอฟตแวร HP Easy Printer Care
ซอฟตแวร HP Easy Printer Care คือเคร่ืองมือจัดการเครื่องพิมพที่ออกแบบขึ้นมาเพ่ือกำหนดคา ควบคุมดูแล
เคร่ืองพิมพ ส่ังซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง แกปญหา และปรับปรุงใหไดโดยงายที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียว
กับซอฟตแวร HP Easy Printer Care ไปที่ http://www.hp.com/go/easyprintercare
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หมายเลขชิ้นสวน
รายการอุปกรณเสริมที่แสดงไวตอไปน้ี คือ รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการสั่งซ้ือและอุปกรณเสริมที่มี
อาจเปล่ียนแปลงไดระหวางใชเครื่องพิมพ 

อุปกรณเสริม

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสำหรับพิมพงานสองดานแบบเลือกติดตั้ง
ได

หมายเหตุ อุปกรณพิมพสองดาน
อัตโนมัติใหมากับเคร่ืองรุน
HP LaserJet M5035X MFP และ
HP LaserJet M5035XS MFP

ใชพิมพงานบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ Q7549A

อุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อก

หมายเหตุ อุปกรณเสริมโทรสาร
อะนาล็อกใหมากับเครื่องรุน
HP LaserJet M5035X MFP และ
HP LaserJet M5035XS MFP

ชวยในการสงโทรสาร Q3701A

ชุดคิทอุปกรณส้ินเปลืองและบำรุงรักษา

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

ตลับหมึกพิมพของ HP  LaserJet ตลับหมึกสำหรับพิมพ 15,000 แผน Q7570A

ตลับลวดเย็บกระดาษ ตลับลวดเย็บกระดาษ 5,000 ตัว Q7839A

ชุดคิทบำรุงรักษากลไกการพิมพ (110 V) ชุดคิทสำหรับการบำรุงรักษาอุปกรณ 110 V Q7832A

ชุดคิทบำรุงรักษากลไกการพิมพ (220 V) ชุดคิทสำหรับการบำรุงรักษาอุปกรณ 220 V Q7833A

ชุดคิทการบำรุงรักษา ADF ชุดคิทสำหรับอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ Q7842A

หนวยความจำ

รายการ หมายเลขช้ินสวน

48 เมกะไบต Q7714A

64 เมกะไบต Q7715A

128 เมกะไบต Q7718A

256 เมกะไบต Q7719A

512 เมกะไบต Q7720A
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สายเคเบิลและอินเตอรเฟซ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

การด I/O ข้ันสูง (EIO)

การดเน็ตเวิรก EIO มัลติโปรโต
คอลของเซิรฟเวอรการพิมพ
HP Jetdirect:

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect 620n Fast Ethernet
(10/100Base-TX)

J7934G

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect 625n Fast Ethernet
(10/100/1000Base-TX)

J7960G

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec Fast Ethernet
(10/100/1000Base-TX)

J7961G

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถึง B ความยาว 2 เมตร C6518A

วัสดุท่ีนำมาใชพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/ljsupplies

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษเลเซอรเคลือบมันแบบบางของ HP

สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet
กระดาษประเภทนี้เปนกระดาษเคลือบมัน เหมาะ
ท่ีจะใชกับเอกสารทางธุรกิจที่ตองการใหลูกคา
สนใจมาก เชน แผนพับ เอกสารสงเสริมการขาย
และเอกสารที่มีกราฟกหรือภาพประกอบ

ขอกำหนดรายละเอียด: 32 ปอนด (120 g/m2)

Letter (220 x 280 มม.), 50 แผน/กลอง C4179A/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 X 297 มม.) 50  แผน/กลอง C4179B/ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชียแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษเนื้อหยาบ  HP LaserJet

สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet
กระดาษเคลือบดวยซาตินนี้จะกันน้ำและกันการ
ฉีกขาด อยางไรก็ตาม ไมสามารถรับประกันใน
สวนคุณภาพการพิมพหรือประสิทธิภาพของ
กระดาษประเภทนี้ ดังน้ัน จึงควรใชกระดาษ
ประเภทน้ีกับการทำปาย แผนท่ี เมนู และ
โปรแกรมทางธุรกิจอื่นๆ

Letter (8.5  x 11 นิ้ว) , 50 แผนตอ 1 กลอง Q1298A/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ 1 กลอง Q1298B/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟกและ
ยุโรป

กระดาษ HP Premium Choice LaserJet

กระดาษประเภทนี้เปนกระดาษ LaserJet ท่ีขาว
ท่ีสุดของ HP ใหสีท่ีคมชัด แมกระท่ังสีดำ เน่ือง
จากวาเปนกระดาษท่ีมีความขาวและเรียบมาก
เหมาะตองานนำเสนอ การวางแผนทางธุรกิจ จด
หมายโตตอบ และเอกสารที่มีความสำคัญประเภท
อื่น ๆ

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 98 น้ำ
หนัก 32 ปอนด (75 g/m2)

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPU1132/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 250 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 6 รีม

HPU1732/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), กลองหน่ึงมี 5 รีม Q2397A/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 250 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

CHP412/ยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

CHP410/ยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 160 g/m2 , 500 แผน/
รีม กลองหน่ึงม ี5 รีม

CHP413/ยุโรป
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รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษ HP LaserJet

สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet เหมาะท่ี
จะใชเปนกระดาษหัวจดหมาย กระดาษบันทึกขอ
ความสำคัญ เอกสารทางกฎหมาย จดหมายเวียนท่ี
ใชในการโฆษณา และจดหมายโตตอบ

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 96 น้ำ
หนัก 24 ปอนด (90 g/m2

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPJ1124/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPJ1424/อเมริกาเหนือ

Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม, กลอง
หนึ่งมี 5 รีม

Q2398A/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

Q2400A/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 X 297 มม.) 500 แผน/รีม CHP310/ยุโรป

กระดาษพิมพของ HP

สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet และ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต เหมาะสำหรับใชในบานและ
สำนักงานขนาดเล็ก กระดาษประเภทนี้หนักและ
ขาวกวากระดาษถายเอกสาร

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 92 น้ำ
หนัก 22 ปอนด

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPP1122/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 3 รีม

HPP113R/อเมริกาเหนือ

A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

CHP210/ยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 300  แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

CHP213/ยุโรป

กระดาษ HP Multipurpose

สำหรับใชกับอุปกรณสำนักงานทุกชนิด—
เครื่องพิมพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เครื่องถายเอกสารและเครื่องโทรสาร เหมาะ
สำหรับภาคธุรกิจท่ีตองการกระดาษเพยีงหน่ึง
ชนิดท่ีสามารถรองรับทุกความตองการภายใน
สำนักงาน กระดาษประเภทนี้ขาวและเรียบกวา
กระดาษสำนักงานแบบอื่นๆ

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 90 น้ำ
หนัก 20 ปอนด (75 g/m2 )

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 250 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 12 รีม

Letter (8.5 x 11 น้ิว), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหน่ึงม ี10 รีม

Legal (8.5 x 14 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPM1120/อเมริกาเหนือ

HPM115R/อเมริกาเหนือ

HP25011/อเมริกาเหนือ

HPM113H/อเมริกาเหนือ

HPM1420/อเมริกาเหนือ
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รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

กระดาษ HP Office

สำหรับใชกับอุปกรณสำนักงานทุกชนิด—
เคร่ืองพิมพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เครื่องถายเอกสารและเครื่องโทรสาร เหมาะ
สำหรับงานพิมพปริมาณมากๆ

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 84 น้ำ
หนัก 20 ปอนด (75 g/m2)

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPC8511/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

Letter (8.5 x 11 น้ิว), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหน่ึงมี 10 รีม

HPC3HP/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPC8514/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5  x 11 น้ิว) , ควิกแพค, 2,500 แผน
ตอ 1 กลอง

HP2500S/อเมริกาเหนือและเม็กซิโก

Letter (8.5  x 11  น้ิว) , ควิกแพคแบบเจาะ 3
รู, 2,500 แผนตอ 1 กลอง

HP2500P/อเมริกาเหนือ

Letter (220 x 280 มม.), 500 แผน/รีม, กลอง
หนึ่งมี 5 รีม

Q2408A/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

Q2407A/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก

A4 (210 x 297 มม.), 500  แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 5 รีม

CHP110/ยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), ควิกแพค, 2500  แผน
ตอ 1 รีม, กลองหน่ึงมี 5 รีม

CHP113/ยุโรป

กระดาษ HP   Office ที่นำกลับมาใชใหม

สำหรับใชกับอุปกรณสำนักงานทุกชนิด—
เคร่ืองพิมพเลเซอรและเคร่ืองพิมพแบบใชหมึก
พน เครื่องถายเอกสารและเครื่องโทรสาร เหมาะ
สำหรับงานพิมพปริมาณมากๆ

เปนไปตาม U.S. Executive Order 13101
สำหรับผลิตภัณฑที่รักษาสิ่งแวดลอม

ขอกำหนดรายละเอียด: ความขาวระดับ 84 น้ำ
หนัก 20 ปอนด มีสวนประกอบที่ผานการใชแลว
30%

Letter (8.5 x 11 น้ิว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPE1120/อเมริกาเหนือ

Letter (8.5 x 11 น้ิว), แบบเจาะ 3 รู,
500 แผน/รีม, กลองหน่ึงมี 10 รีม

HPE113H/อเมริกาเหนือ

Legal (8.5 x 14 นิ้ว), 500 แผน/รีม, กลองหน่ึง
มี 10 รีม

HPE1420/อเมริกาเหนือ

HP LaserJet Transparencies

สำหรับใชกับเคร่ืองพิมพ HP  LaserJet แบบ
ขาวดำเทาน้ัน หากคณุตองการขอความและภาพ
กราฟกที่ชัดเจน ใหใชแผนใสท่ีไดรับการออก
แบบและทดสอบเพื่อใหใชกับเคร่ืองพิมพ
HP LaserJet แบบขาวดำเทาน้ัน

ขอกำหนดรายละเอียด:ความหนา 4.3 มม.

Letter (8.5  x 11 นิ้ว) , 50 แผนตอ 1 กลอง 92296T/อเมริกาเหนือ ประเทศ/พื้นท่ีในเอเชีย
แปซิฟก และยุโรป

A4 (210 x 297 มม.), 50 แผนตอ 1 กลอง 922296U/ประเทศ/พ้ืนท่ีในเอเชียแปซิฟก และ
ยุโรป
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B บริการและการสนับสนุน

ขอความเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกันแบบจำกัด

HP LaserJet M5025, M5035, M5035X และ M5035XS การรับประกันถึงท่ีหน่ึงป

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความบกพรองในดาน
วัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว ในกรณีที่ HP ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาวในระหวางชวงเวลาการรับ
ประกัน HP มีสิทธิเลือกอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะซอมแซม หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดังกลาวซึ่งไดรับการพิสูจนแลววาบกพรองจริง ผลิตภัณฑที่
เปล่ียนใหอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพการทำงานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กำหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซื้อ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทำงานตามคำสั่ง
ของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตั้งและใชงานอยางเหมาะสม ในกรณีที่ HP
ไดรับแจงถึงความบกพรองดังกลาว ในระหวางชวงเวลาการรับประกัน HP จะทดแทนซอฟตแวร ซึ่งไมปฏิบัติงานตามคำสั่งโปรแกรมดวย
สาเหตุจากความบกพรองดังกลาว

HP ไมรับประกันวา การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการติดขัดหรือปราศจากความผิดพลาด หากภายในเวลาอันสมควร HP
ไมสามารถซอมหรือทดแทนผลิตภัณฑใดๆ ใหอยูในสภาพดังที่ประกันไว ทานมีสิทธิที่จะขอรับเงินคืนเต็มจำนวนทันทีที่ทานสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวคืน

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซ้ำใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทาช้ินสวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนที่ผานการใชงานโดย
บังเอิญมากอน

การรับประกันไมครอบคลุมถึงความบกพรองที่เกิดจาก (ก) การดูแลรักษาหรือการเทียบมาตรฐานอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข)
ซอฟตแวร การเช่ือมตอ ชิ้นสวนตางๆ หรือพัสดุ ซึ่งมิไดมาจาก HP (ค) การปรับเปลี่ยนโดยไมไดรับอนุญาตหรือการใชผิดวิธ ี(ง) การใช
งานผลิตภัณฑที่อยูนอกเหนือจากขอกำหนดทางสภาวะแวดลอมที่เผยแพร หรือ (จ) การเตรียมหรือการบำรุงรักษาสถานที่ตั้งที่ไมเหมาะสม

ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การรับประกันขางตนเปนการรับประกันโดยเฉพาะ และ HP จะไมใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอื่น
ใด ไมวาเปนลายลักษณอักษร หรือคำพูด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันโดยนัย หรือตอความ
สามารถทางการตลาดของสินคาน้ัน คุณภาพที่พึงพอใจ และความเหมาะสมสำหรับจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง ในบางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ
หรือบางจังหวัด ไมอนุญาตใหมีการจำกัดชวงเวลาของการรับประกันโดยนัย ดังนั้นการจำกัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใช
กับทาน การรับประกันนี้เสนอสิทธติามกฎหมายอยางเฉพาะเจาะจงใหแกทาน โดยที่ทานอาจมีสิทธิอื่นๆ ซ่ึงมีความแตกตางไปแลวแต
ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดที่ทานอาศัยอยู การรับประกันแบบจำกัดของ HP จะมีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่ หรือทองถ่ิน ซ่ึง HP มี
สำนักงานสนับสนุนสำหรับผลิตภัณฑน้ันๆ และทองถิ่นท่ี HP ไดทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑนั้นๆ ระดับของบริการเก่ียวกับการรับ
ประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑ เพื่อใหผลิตภัณฑ
นั้นใชงานไดในประเทศ/พื้นที่ ซึ่ง HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลิตภัณฑนั้นๆ

ภายใตขอบเขตของกฎหมายทองถ่ิน การแกไขปญหาในขอความเกี่ยวกบัการรับประกันอยางจำกัดนี้เปนการแกไขปญหาของลูกคาผูนั้น
โดยเฉพาะเทานั้น ยกเวนแตมีการระบุไวขางตน ไมวาในกรณีใดก็ตาม HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมรับผิดชอบตอการสูญหาย
ของขอมูล หรือตอความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่องตามมา
(รวมถึงผลประโยชนหรือขอมูลที่สูญเสียไป) หรือความเสียหายอื่นใด ไมวาจะเปนไปตามที่มีในสัญญา เกิดจากการละเมิดสิทธิ หรือในทาง
กลับกัน ประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัดบางแหงไมอนุญาตใหมีการยกเวนหรือการจำกัด ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปน
ผลตอเน่ือง ในกรณีดังกลาว การจำกัด หรือการยกเวนขางตน อาจไมมีผลบังคับใชกับทาน
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เง่ือนไขการรับประกันในคำประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจำกัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตามกฎหมายที่เกิด
จากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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บริการเกี่ยวกับการรับประกัน Customer Self Repair
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการจัดทำขึ้นดวยชิ้นสวนชนิด Customer Self Repair (CSR) หลายชิ้นดวยกัน เพ่ือลดเวลาการซอม
แซมและใหมีความยืดหยุนในการเปลี่ยนทดแทนช้ินสวนที่บกพรอง หากในระหวางการตรวจสอบวินิจฉัย HP ระบุไดวา
สามารถใชชิ้นสวน CSR ได HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันใหคุณเปล่ียนโดยตรง ช้ินสวน CSR มี 2 ประเภทดังน้ี 1) ช้ินสวนที่จำ
เปนสำหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเองได หากคุณขอให HP เปล่ียนชิ้นสวนเหลานี ้คุณจะตองเสียคาใชจายสำหรับการ
เดินทางและคาแรงของบริการน้ี 2) ชิ้นสวนที่เปนตัวเลือกสำหรับการใหผูใชซอมแซมดวยตนเอง ช้ินสวนเหลานี้ไดรับการ
ออกแบบสำหรับ Customer Self Repair อยางไรก็ตาม หากคุณตองการให HP เปนผูเปล่ียนให อาจทำไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายเพ่ิมเติมภายใตประเภทบริการการรับประกันสำหรับผลิตภัณฑของคุณ

ชิ้นสวน CSR จะถูกจัดสงในวันทำการถัดไป ข้ึนอยูกับชิ้นสวนที่มีและที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว การจัดสงในวันเดียวกัน
หรือภายใน 4 ชั่วโมง อาจมีใหบริการโดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมในที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่อนุญาตไว หากตองการความชวย
เหลือ คุณสามารถติดตอ HP Technical Support Center และชางเทคนิคจะชวยใหคำแนะนำผานทางโทรศัพท HP ได
ระบุไวในส่ิงที่สงไปพรอมกับชิ้นสวน CSR ที่เปล่ียนทดแทนวาคุณตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองใหกับ HP หรือไม ในกรณีที่
ตองสงคืนชิ้นสวนที่บกพรองให HP คุณตองสงชิ้นสวนที่บกพรองนั้นใหกับ HP ภายในระยะเวลาที่ระบุไว โดยปกติคือหา (5)
วันทำการ ชิ้นสวนที่บกพรองตองถูกสงคืนพรอมกับเอกสารที่เกี่ยวของในวัสดุการขนสงที่ใหไว หากคุณไมไดสงคืนชิ้นสวนที่
บกพรอง HP อาจสงใบเรียกเก็บเงินสำหรับการเปลี่ยนชิ้นสวน ในสวนของ Customer self repair นี้ HP จะออกคาใชจาย
สำหรับการจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และกำหนดผูใหบริการขนสงที่ใช
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ตลับหมึกพิมพ ขอแถลงเรื่องขอจำกัดในการรับประกัน
ผลิตภัณฑ HP นี้ไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันนี้ไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซ้ำ หรือดัดแปลงแกไขในทางหนึ่งทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สำหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑนี้ไปยังสถานที่ซ้ือ (พรอมคำอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซื้อ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจำกัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อื่นใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชัดเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เงื่อนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกำไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเงื่อนไขอื่นก็ตาม

เงื่อนไขการรับประกันในคำประกาศนี ้ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจำกัดหรือแกไข และเปนสวนเพิ่มเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน
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ฝายบริการลูกคาของ HP
บริการออนไลน

สำหรับการเรียกดูซอฟตแวรสำหรับเครื่องพิมพของ HP ขอมูลผลิตภัณฑ และขอมูลการสนับสนุนลาสุดตลอด 24 ชั่วโมงผาน
ทางการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ใหไปที่เว็บไซต www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/
M5035mfp

ไปที่ www.hp.com/support/net_printing สำหรับขอมูลเกี่ยวกับเซิรฟเวอรการพิมพภายนอก HP Jetdirect

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) เปนชุดของเครื่องมือที่ทำงานแบบเว็บเพ่ือใชในการแกไขปญหา
สำหรับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรเดสกทอป และเคร่ืองพิมพ ไปที่ instantsupport.hp.com

บริการสนับสนุนทางโทรศัพท

HP ใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทในชวงระยะเวลารับประกันโดยไมคิดคาใชจาย หากตองการทราบหมายเลขโทรศัพทใน
ประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ โปรดดูแผนพับที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ หรือเยี่ยมชมเว็บไซต www.hp.com/support/ กอน
โทรศัพทมายัง HP โปรดเตรียมขอมูลเหลานี้ใหพรอม: ชื่อผลิตภัณฑและหมายเลขผลิตภัณฑ, วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหา

ซอฟตแวรยูทิลิต้ี, ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนิกส

www.hp.com/go/M5025_software หรือ www.hp.com/go/M5035_software

ขอมูลหนาเว็บสำหรับไดรเวอรเปนภาษาอังกฤษ แตคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรในภาษาอ่ืนๆ ได

การสั่งซื้ออุปกรณเสริมหรืออุปกรณส้ินเปลืองโดยตรงกับ HP 
● สหรัฐอเมริกา: www.hp.com/sbso/product/supplies

● แคนาดา: www.hp.ca/catalog/supplies

● ยุโรป: www.hp.com/supplies

● เอเชียแปซิฟก: www.hp.com/paper/

ในการสั่งซ้ือชิ้นสวนหรืออปุกรณเสรมิของแทของ HP ใหไปที่ HP Parts Store ที่ www.hp.com/buy/parts (เฉพาะ
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา) หรือโทรไปที่หมายเลข 1-800-538-8787 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-800-387-3154 (แคนาดา)

ขอมูลการบริการ HP 
คุณสามารถคนหาตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก HP ไดโดยโทรหมายเลข 1-800-243-9816 (สหรัฐอเมริกา) หรือ 1-
800-387-3867 (แคนาดา)

นอกสหรัฐอเมริกาและแคนาดา โปรดติดตอไปที่หมายเลขบริการสนับสนุนลูกคาสำหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ ดูแผนขอมูลที่
มีมาในกลองผลิตภัณฑ

ขอตกลงการบริการ HP
ติดตอที ่1-800-HPINVENT (1-800-474-6836 (U.S.)) หรือ 1-800-268-1221 (แคนาดา) หรือไปที่เว็บไซต HP
SupportPack และ CarepaqTM Services ที่ www.hpexpress-services.com/10467a

สำหรับบริการเพ่ิมเติม โทรหมายเลข 1-800-446-0522
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ซอฟตแวร HP Easy Printer Care
ในการตรวจสอบสถานะและการตั้งคาเครื่องพิมพ และดูขอมูลการแกไขปญหาและเอกสารออนไลน โปรดใช ซอฟตแวร
HP Easy Printer Care คุณตองติดต้ังซอฟตแวรอยางสมบูรณ เพื่อใช ซอฟตแวร HP Easy Printer Care โปรดดู ใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว

การสนับสนุนและขอมูลจาก HP สำหรับคอมพิวเตอร Macintosh
ไปที่ www.hp.com/go/macosx สำหรับขอมูลสนับสนุน Macintosh OS X และบริการสมัครสมาชิก HP สำหรับ
การอัปเดตไดรเวอร

ไปที่ www.hp.com/go/mac-connect สำหรับผลิตภัณฑที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับผูใชเคร่ือง Macintosh
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ขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบำรุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บำรุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหนึ่งของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพื้นท่ี โปรด
ติดตอผูแทนจำหนายของ HP ในประเทศเพื่อขอทราบบริการที่มีสำหรับทาน

ขอตกลงในการบริการถึงท่ี

HP มีขอตกลงสำหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการ เพื่อใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความตองการของทาน
มากที่สุด ซึ่งไดแก

บริการถึงที่ในวันทำการถัดไป

ขอตกลงนี้จะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทำการถัดไปตามคำรองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเติมนอกเหนือเขตพ้ืนที่บริการที ่HP กำหนดไวจะอยูในขอตกลงสำหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพิ่มเติม)

บริการถึงที่รายสัปดาห (สำหรับลูกคารายใหญ)

ขอตกลงนี้จะจัดบริการเขาเย่ียมถึงท่ีเปนตารางรายสัปดาหสำหรับองคกรท่ีมีผลิตภัณฑของ HP จำนวนมาก ขอตกลงนี้จะ
กำหนดไวสำหรับสถานที่ที่ใชเวิรกสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเคร่ืองพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ

การบรรจุหีบหอเครื่องพิมพอีกครั้ง

หากฝายบริการลูกคา HP พิจารณาวาคุณตองสงเคร่ืองพิมพของคุณกลับมายัง HP เพื่อซอมแซม ใหบรรจุหีบหอเครื่องพิมพ
อีกครั้งกอนสงคืน โดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง ความเสียหายจากการขนสงอันเนื่องมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

1. นำการด DIMM ท่ีซื้อและติดตั้งลงในเครื่องพิมพออกมาเก็บไว หามถอด DIMM ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพออก

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทำให DIMM เสียหายได ขณะจับ DIMM ใหสวมแถบขอมือกันไฟฟาสถิต หรือ
หมั่นแตะที่ผิวของชุดกันไฟฟาสถิตของ DIMM บอยๆ กอนจะจับโลหะที่เครื่องพิมพ ในการถอด DIMM โปรด
ดู การติดตั้งหนวยความจำเครื่องพิมพ

2. นำตลับหมึกพิมพออกจากเครือ่งพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวัง ขั้นตอนน้ีสำคัญมากที่จะตองนำตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่
คางอยูในเคร่ืองพิมพจะร่ัวและทำใหหมึกติดกลไกและสวนอื่นๆ ในเครื่องพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุ
ภัณฑเดิมหรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

3. นำสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

4. คุณอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซึ่งพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เครื่องพิมพดวย

5. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอื่น ใหใชหีบหอบรรจุเดิม
หากยังคงใชได Hewlett-Packard แนะนำใหทำประกันอุปกรณระหวางการขนสง
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การขยายเวลารับประกัน

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให การซอมบำรุงฮารดแวร
นี้ครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซื้อผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซื้อ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP
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C ขอกำหนดรายละเอียด

● ลักษณะเคร่ือง

● ขอกำหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา

● การกอใหเกิดเสียง

● สภาพแวดลอมในการทำงาน
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ลักษณะเครื่อง
ตาราง C-1  ขนาด

รุน ความสูง ความลึก ความกวาง น้ำหนัก1

HP LaserJet M5025 MFP และ
HP LaserJet M5035 MFP

775 มม. (30.5 นิ้ว) 584 มม. (23 น้ิว) 597 มม. (23.5 น้ิว) 20.2 กก.
(44.5 ปอนด)

HP LaserJet M5035X MFP 1,035 มม.
(40.75 นิ้ว)

762 มม. (30 น้ิว) 737 มม. (29 นิ้ว) 30.2 กก.
(66.5 ปอนด)

HP LaserJet M5035XS MFP 1,194 มม. (47 นิ้ว) 762 มม. (30 น้ิว) 737 มม. (29 นิ้ว) 30.2 กก.
(66.5 ปอนด)

1 เมื่อไมมีตลับหมึกพิมพ
ตาราง C-2  ขนาดเคร่ืองพิมพเม่ือเปดชองเปดทุกชองและถาดทุกถาดออกจนสุด

รุน ความสูง ความลึก ความกวาง

HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035
MFP

1,080 มม. (42.5 น้ิว) 991 มม. (39 นิ้ว) 1,016 มม. (40 นิ้ว)

HP LaserJet M5035X MFP 1,340 มม. (52.75 น้ิว) 1,067 มม. (42 น้ิว) 1,016 มม. (40 นิ้ว)

HP LaserJet M5035XS MFP 1,499 มม. (59 นิ้ว) 1,067 มม. (42 น้ิว) 1,016 มม. (40 นิ้ว)
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ขอกำหนดรายละเอียดทางดานไฟฟา
คำเตือน! ขอกำหนดทางไฟฟานั้นขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ ที่จำหนายเครื่องพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาที่ใช เนื่อง
จากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ตาราง C-3  ความตองการพลังงาน

ขอกำหนดรายละเอียด รุนท่ีใชไฟฟาขนาด 110 โวลท รุน 220 โวลต

ขอกำหนดทางดานการใชพลังงาน 100 ถึง 127 โวลตกระแสสลับ

50/60 เฮิรตซ

220 ถึง 240 โวลตกระแสสลับ

50/60 เฮิรตซ

พิกัดกระแสไฟฟา 8.0 แอมป 4.5 แอมป

ตาราง C-4  การสิ้นเปลืองพลังงาน (คาเฉล่ีย หนวยเปนวัตต)1

รุน การพิมพ2 ทำสำเนา พรอมหรือ
สแตนดบาย3,4

พักเคร่ือง5 ปด

HP LaserJet M5025 MFP < 615 W6 615 W 75 W 21 W 0.01 W

HP LaserJet M5035 MFP < 615 W7 615 W 75 W 21 W 0.01 W

HP LaserJet M5035X MFP < 615 W7 615 W 75 W 21 W 0.01 W

HP LaserJet M5035XS MFP < 615 W7 615 W 75 W 21 W 0.01 W

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดู www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp
สำหรับขอมูลปจจุบัน

2 คาพลังงานเปนคาสูงสุดที่วัดไดโดยใชแรงดันไฟฟามาตรฐานทั้งหมด
3 เวลาที่เปนคาเร่ิมตนจากโหมดพรอมถึงโหมดประหยัดพลังงาน = 30 นาที
4 การกระจายความรอนในโหมดพรอม = 37.5 BTU/ช่ัวโมง
5 เวลาในการออกจากโหมดพักเครื่องเขาสูการเร่ิมพิมพงานตามคาเร่ิมตน = ไมเกิน 8.5 วินาที
6 ความเร็วในการพิมพ 25 ppm
7 ความเร็วในการพิมพ 35 ppm
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การกอใหเกิดเสียง
ตาราง C-5  ระดับพลังและความดันของเสียง1,3

ระดับพลังของเสียง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพิมพ3 LWAd= 6.6 Bels (A) [66 dB(A)]

พรอม ระดับเสียงท่ีไมสามารถไดยินได

ระดับความดันของเสียง ประกาศตาม ISO 9296

ขณะพิมพ3 LpAm=54 dB (A)

พรอม ระดับเสียงท่ีไมสามารถไดยินได

1 คาอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดู www.hp.com/support/M5025mfp หรือ www.hp.com/support/M5035mfp
สำหรับขอมูลปจจุบัน

2 คาคอนฟเกอเรชันที่ทดสอบ: HP LaserJet M5035 MFP, การพิมพแบบดานเดียว, กระดาษขนาด A4
3 ความเร็วในการพิมพ 35 ppm

238 ภาคผนวก C   ขอกำหนดรายละเอียด THWW

http://www.hp.com/support/M5025mfp
http://www.hp.com/support/M5035mfp


สภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง C-6  เงื่อนไขที่จำเปน

เง่ือนไขทางดานสภาพแวดลอม การพิมพ จัดเก็บ/สภาวะเตรียมพรอม

อุณหภูมิ (เคร่ืองพิมพและตลับหมึกพิมพ) 15° ถึง 32.5°C (59° ถึง 89°F) -20° ถึง 40°C (-4° ถึง 104°F)

ความช้ืนสัมพัทธ 10% ถึง 80% 10% ถึง 90%
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D ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

เนื้อหาสวนนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ:

● ขอกำหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คำนึงถึงสภาพแวดลอม

● คำประกาศของ Telecom

● คำประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกำหนดของ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจำกัดสำหรับอุปกรณดิจิตอลคลาส A วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลานี้มุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สำหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณนี้
สามารถกำเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการติดตั้งและใชงานตามคำแนะนำ อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณีใดๆ
หากอุปกรณทำใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเมื่อเปดและปดสวิตชที่ตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปนี้

● หันเสาอากาศไปทิศอื่น หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยุใหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจำหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจ
เปนเหตุใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีสิ้นสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจำกัดในประเภท A วรรค 15 ของขอบังคับ FCC คุณจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวน
หุม

242 ภาคผนวก D   ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW



โครงการผลิตภัณฑที่คำนึงถึงสภาพแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจำหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เคร่ืองพิมพนี้ได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพนี้ไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณที่ตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลืองพลังงาน

การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดประหยัดพลังงานและโหมดพรอมใชงาน ซึ่งชวยสงวนทรัพยากร
ธรรมชาติ และประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของเครื่องพิมพน้ี ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐานตาม
ENERGY STAR® (เวอรชัน 3.0) ซึ่งเปนโครงการอาสาสมัครที่กอต้ังขึ้นเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเครื่องใชสำนักงานที่ใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

ENERGY STAR® และเครื่องหมาย ENERGY STAR เปนเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียนของสหรัฐอเมริกา ในฐานะ
พันธมิตร ENERGY STAR ทาง Hewlett-Packard Company ไดกำหนดใหผลิตภัณฑนี้ตรงตามขอกำหนดของ
ENERGY STAR ในดานการประหยัดพลังงาน หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.energystar.gov

การใชผงหมึก

การพิมพในโหมด Economode จะใชผงหมึกนอยลงอยางมาก ซึ่งอาจชวยยืดอายุการใชงานตลับหมึกพิมพได

การใชกระดาษ

คูมือผลิตภัณฑ/คุณสมบัติการพิมพสองดานอัตโนมัติ (การพิมพสองหนา, โปรดดูที่ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (Windows)
หรือ พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (Mac)) และการพิมพแบบ N-หนาตอแผน (การพิมพหลายหนาบนกระดาษแผนเดียว) ที่
เลือกใชไดนี ้ทำใหลดการใชกระดาษจึงชวยลดการใชทรัพยากรลงได

พลาสติก

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซึ่งทำใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนำไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลานี้หมดอายุการใชงาน

อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับงานพิมพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชหมดแลวของทานไดอยางงายดาย โดยไมเสียคาใชจาย
ผานโครงการ HP Planet Partners HP มุงมั่นที่จะนำเสนอผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ที่มีคุณภาพ ซึ่งเปนมิตรตอส่ิงแวด
ลอม นับต้ังแตการออกแบบผลิตภัณฑไปจนถึงการผลิตเพ่ือจำหนาย ตลอดจนการดำเนินงานและกระบวนการรีไซเคลิ เราให
ทานแนใจไดวาตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานที่นำสงคืนนั้นจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม เพ่ือแปรรูปเปน
พลาสติกและโลหะที่มีคุณคาสำหรับผลิตภัณฑใหม และกำจัดปริมาณขยะนับพันตันออกจากพื้นที่ทิ้งขยะได เนื่องจากตลับ
หมึกนี้จะถูกนำไปรีไซเคิลและใชในวัสดุใหม จึงไมมีการสงคืนใหทาน ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ที่หมดแลวของทานจะ
ไดรับการรีไซเคิลเมื่อทานเขารวมโครงการ HP Planet Partners ขอขอบคุณที่ทานหวงใยตอสิ่งแวดลอม
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ในหลายๆ ประเทศ/พ้ืนที่ อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพน้ี (เชน ตลับหมึกพิมพ) สามารถสงคืนให HP ในโครงการรีไซ
เคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP โครงการนี้มีขั้นตอนที่งายดายและบริการเก็บคืนฟรี โดยเปดให
บริการใน 35 ประเทศ/พ้ืนที่ ขอมูลและคำแนะนำเปนภาษาตาง ๆ เก่ียวกับโครงการนี้จะมีอยูในหีบหอบรรจุภัณฑของตลับ
หมึก HP LaserJet และอุปกรณสิ้นเปลืองใหมทุกช้ิน

ขอมูลเก่ียวกับโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพของ HP
นับต้ังแตป 1992 เปนตนมา HP ไดนำเสนอโครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ
HP LaserJet โดยไมเสียคาใชจาย ในป 2004 โครงการ HP Planet Partners สำหรับอุปกรณส้ินเปลืองของ
LaserJet มีบริการในพื้นที่จำหนายอุปกรณส้ินเปลืองของ HP LaserJet ทั่วโลกกวา 85% ฉลากที่ชำระคาไปรษณียและ
ระบุที่อยูไวลวงหนาจะรวมอยูในคูมือแนะนำของกลองตลับหมึกพิมพ HP LaserJet สวนใหญ ฉลากและกลองขนาดใหญจะ
มีใหผานเว็บไซต: www.hp.com/recycle

ใชฉลากเพื่อสงคืนตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ของแทที่ใชหมดแลวเทานั้น โปรดอยาใชฉลากนี้กับตลับหมึกที่ไมใชของ
HP, ตลับหมึกพิมพแบบเติมใหมหรือผลิตใหม หรือสงคืนตามการรับประกัน อุปกรณส้ินเปลืองดานการพิมพหรือวัสดุอื่นๆ ที่
สงเขาโครงการ HP Planet Partner โดยพล้ังเผลอจะไมไดรับการสงกลับคืน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet กวาสิบลานตลับไดรับการรีไซเคิลทั่วโลกในป 2004 ผานโครงการรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลือง HP
Planet Partners จำนวนที่บันทึกไวน้ีหมายถึงวัสดุที่ใชสรางตลับหมึกพิมพ 26 ลานปอนดที่ไมตองทิ้งในพื้นที่ทิ้งขยะ ในป
2004 HP ไดรีไซเคิลเฉล่ีย 59% ของน้ำหนักตลับหมึกพิมพทั่วโลก ซ่ึงประกอบดวยพลาสติกและโลหะเปนสวนใหญ
พลาสติกและโลหะจะใชในการสรางผลิตภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑ HP ถาด และแกนพลาสติก วัสดุสวนที่เหลือไดรับการทิ้ง
ตามวิธีที่เหมาะสมตอสภาพแวดลอม

● การสงคืนในสหรัฐฯ เพ่ือใหเปนการดีตอส่ิงแวดลอมมากยิ่งขึ้น HP จึงสงเสริมการสงคืนตลับหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองที่ใชแลวรวมกันคราวละมากๆ เพียงมัดตลับหมึกพิมพสองตลับข้ึนไปเขาดวยกัน ใชฉลากของ UPS ซึ่งชำระเงิน
ลวงหนาและจาหนาไวแลวเพียงแผนเดียวที่มีอยูในกลองตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมในสหรัฐอเมริกา โปรดติด
ตอที่หมายเลข 1-800-340-2445 หรือเย่ียมชมเว็บไซต HP ที่ www.hp.com/recycle

● การสงคืนนอกสหรัฐฯ ลูกคานอกสหรัฐฯ สามารถไปที่เว็บไซต www.hp.com/recycle สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
โครงการรีไซเคิลและการสงคืนอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพของ HP

กระดาษ

ผลิตภัณฑนี้สามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กำหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจำกัดของวัสดุ

ผลิตภัณฑ HP นี้มีสารปรอทในหลอดฟลูออเรสเซนตของสแกนเนอรและ/หรือ LCD ของแผงควบคุม ซ่ึงตองไดรับการดูแล
รักษาจนหมดอายุการใชงาน

ผลิตภัณฑ HP นี้มีแบตเตอร่ี ซึ่งตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สำหรับผลิตภัณฑนี้ มีดังตอไปนี้

HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035 Series MFP เคร่ืองพิมพ

ประเภท แบตเตอรี่ลิเธียมคารบอนโมโนฟลูออไรด BR1632

น้ำหนัก

สถานท่ี ในบอรดฟอรแมตเตอร

สวนที่ผูใชถอดออกได ไมมี
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สำหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาที่ในพื้นที่ของคุณหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org

การทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยผูใชในครัวเรือนสวนตัวในสหภาพยุโรป

สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคุณตองไมท้ิงผลิตภัณฑน้ีรวมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ท้ังน้ี ถือเปน
ความรบัผิดชอบของคุณในการทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลวในจุดรวบรวมท่ีกำหนดไวโดยเฉพาะสำหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟาท่ีไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคิลอุปกรณท่ีไมใชแลวของคุณเมื่อถึง
เวลากำจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรุักษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการท่ีชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สำหรับขอมลูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคุณสามารถทิ้งอุปกรณท่ีไมใชแลว เพ่ือนำไปรีไซเคิล โปรดติด
ตอเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ีของคุณ บริการกำจัดขยะท่ีไมใชแลวในครัวเรือนของคุณ หรือรานคาท่ีคุณซื้อผลิตภัณฑน้ีมา

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS)
ขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ของอุปกรณสิ้นเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนผสม (เชน ผงหมึก) สามารถดูไดที่เว็บไซต
ของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

ในการขอขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสำหรับผลิตภัณฑชนิดนี้และผลิตภัณฑ HP อื่นๆ ที่เกี่ยวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/environment หรือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
productinfo/safety
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คำประกาศของ Telecom
เคร่ืองพิมพรุน HP LaserJet M5035X MFP และ HP LaserJet M5035XS MFP ไดติดตั้ง HP LaserJet Analog
Fax Accessory 300 ไวภายในเครื่องแลว เพ่ือชวยใหสามารถสื่อสารกับ public switch telephone network (PSTN)
เมื่อทำงานโทรสาร โปรดดูที่ คูมือผูใช HP LaserJet Analog Fax Accessory 300 สำหรับขอมูลการอนุมัติดานขอ
กำหนดและใบประกาศดานกฎขอบังคับทั้งหมดที่เก่ียวของกับการทำงานดานโทรสารและอุปกรณนั้น
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คำประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน
ประกาศเพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน
สืบเน่ืองจาก ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014
ช่ือผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ท่ีอยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลิตภัณฑนี้

ช่ือผลิตภัณฑ: HP LaserJet M5025 / M5035 Series
อุปกรณเสริม5): Q7549A – อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพงานสองดาน

Q7834A – อุปกรณเสริมสำหรับใสกระดาษ 1x500
Q7835A – อุปกรณเสริมสำหรับใสกระดาษ 3x500
Q7604A – อุปกรณเสริมที่เย็บกระดาษ/อุปกรณจัดเรียงกระดาษ
BOISB-0308-00 – โมดูลโทรสาร

หมายเลขรุนขอบังคับ3): BOISB-0502-01
ตัวเลือกของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด
ตลับหมึกพิมพ Q7570A
เปนผลิตภัณฑท่ีตรงกับรายละเอียดผลิตภัณฑดานลางน้ี:

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A11 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:1993 +A1 +A2 / EN 55022:1994 +A1 +A2 - Class A1, 4)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A2) / ICES-003, Issue 4

โทรคมนาคม: TBR-21:1998; EG 201 121:1998

ขอมูลเพ่ิมเติม:

ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอบังคับ EMC Directive 89/336/EEC และ Low Voltage Directive 73/23/EEC ขอบังคับ R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II)
และเคร่ืองหมาย CE

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชันของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) อุปกรณนี้เปนไปตามขอกำหนดของ FCC สวนท่ี 15 การทำงานของอุปกรณเปนไปตามเง่ือนไข 2 ประการ ดังน้ี: (1) อุปกรณน้ีอาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนที่เปน
อันตราย (2) อุปกรณน้ีจะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ท่ีมีการสงออกมาได รวมถงึคลื่นรบกวนท่ีอาจกอใหเกิดการทำงานที่ไมพึงประสงค

3) เพื่อจุดประสงคดานขอบังคับ ผลิตภัณฑจึงมีการระบุหมายเลขรุนขอบังคบั ไมควรสับสนเก่ียวกับหมายเลขนี้กับชื่อผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

4) ผลิตภัณฑน้ีตรงตามขอบังคับ EN55022 & CNS13438 Class A ตามเงื่อนไขตางๆ ตอไปนี:้ "คำเตือน --- ผลิตภัณฑน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส A ในการใชงานในบาน
ผลิตภัณฑน้ีอาจทำใหเกดิคลื่นรบกวนวิทยุ ในกรณีน้ี ผูใชอาจตองดำเนินการจัดการตามความเหมาะสม”

5) การรองรับโมดูลารท่ัวโลกสำหรับอุปกรณเสริมของโทรสารอะนาล็อกท่ีไดรับจาก Hewlett-Packard ภายใตหมายเลขรุนขอบังคับ BOISB-0308-00 incorporate
Multi-Tech Systems MT5634SMI Socket Modem Module

Boise, Idaho , USA

11 มิถุนายน 2549

สำหรับหัวขอเก่ียวกับขอบังคับเทานั้น:

ในออสเตรเลียติดตอท่ี: ฝายจัดการขอบังคับผลิตภัณฑ Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

ในยุโรปติดตอท่ี: ฝายขายและสำนักงานบริการ Hewlett-Packard ในพ้ืนท่ีของคุณหรือ Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (FAX: +49-7031-14-3143)

ในสหรัฐอเมริกาติดตอ
ท่ี:

ฝายจัดการขอบังคับผลิตภัณฑ Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, , (Phone:
208-396-6000)
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัย

ความปลอดภัยในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสำหรับอุปกรณ
เลเซอรซึ่งผลิตตั้งแตวันที ่1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เครื่องพิมพนี้ไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัติแหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เนื่องจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจำกัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดีแลว ดังนั้นแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทำ
งานตามปกติ

คำเตือน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามข้ันตอนอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้
อาจสงผลใหไดรับรังสีซึ่งกอใหเกิดอันตราย

ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class A requirements.

« Conforme à la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญ่ีปุน)

ประกาศเกี่ยวกับสายไฟ (ญ่ีปุน)

ประกาศ EMI (เกาหลี)

248 ภาคผนวก D   ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW



คำประกาศ EMI (ไตหวัน)

ประกาศเรื่องเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö.
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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HP LaserJet M5025, M5035, M5035X, M5035XS - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa
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E การทำงานกับหนวยความจำและการดเซิรฟเวอร
การพิมพ

สวนนี้อธิบายคุณสมบัติของหนวยความจำสำหรับเครื่องพิมพ และขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือการขยายหนวยความจำ

● ขอมูลทั่วไป

● การติดตั้งหนวยความจำเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบการติดตั้ง DIMM

● การบันทึกแหลงขอมูล (ที่เก็บถาวร)

● การใชหนวยความจำใน Windows

● การใชการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
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ขอมูลทั่วไป
มีชองสำหรับใสโมดูลหนวยความจำแบบ Dual inline memory module (DIMM) สำหรับการอัปเกรดหนวยความจำของ
อุปกรณ DIMM มีขนาด 32, 48, 64, 128 และ 512 เมกะไบต

หากตองการขอมูลการส่ังซื้อ โปรดดู การสั่งซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และวัสดุ ส้ินเปลือง

หมายเหตุ ชุดหนวยความจำแบบ Single inline (SIMM) ที่เคยใชในเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนานี้
ไมสามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพรุนนี้

เคร่ืองพิมพมีชองเสียบ EIO หนึ่งชองสำหรับการขยายประสิทธิภาพการทำงานในเครือขายของเครื่องพิมพ ทั้งยังสามารถใช
ชองเสียบ EIO เพ่ือปรับรุนเคร่ืองพิมพที่มีการเชื่อมตอเครือขายเพิ่มเติม เชน เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย การดเครือขาย หรือ
การดเชื่อมตอแบบอนุกรมหรือ AppleTalk

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพ HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035 Series MFP มีอุปกรณ
เน็ตเวิรกติดตั้งไวใหแลว อาจใชชองเสียบ EIO เพื่อทำการเชื่อมโยงเครือขายไดนอกเหนือจากชองเสียบอื่นๆ ที่อยูใน
เคร่ืองพิมพ

หากตองการคนหาจำนวนหนวยความจำที่ติดตั้งอยูในเครื่องพิมพของคุณ หรือตรวจวามีอุปกรณใดติดตั้งอยูในสล็อต EIO ให
พิมพหนากำหนดคา โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล
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การติดตั้งหนวยความจำเครื่องพิมพ
คุณอาจตองการเพิ่มหนวยความจำเครื่องพิมพ ในกรณีที่คุณมักจะพิมพภาพกราฟกที่ซับซอนหรือเอกสาร PostScript
(PS) หรือตัวอักษรหลายแบบที่ดาวนโหลดมา การเพ่ิมหนวยความจำจะชวยใหคุณใชคุณสมบัติการเก็บขอมูลงานไดงายย่ิง
ขึ้น เชน การทำสำเนาอยางรวดเร็ว 

หากตองการติดตั้งหนวยความจำเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ไฟฟาสถิตอาจทำให DIMM เสียหายไดขณะที่จับหรือถือ DIMM ใหสวมแถบรัดขอมือปองกันประจุ
ไฟฟาสถิต หรือหม่ันแตะที่ผิวซองบรรจุกันไฟฟาสถิตของ DIMM แลวแตะที่สวนที่เปนโลหะของเครื่องพิมพ

เคร่ือง HP LaserJet M5025 MFP และ HP LaserJet M5035 Series MFP MFP มีชองเสียบ DIMM หนึ่งชอง หาก
ตองการ คุณสามารถแทนที่ DIMM ที่ติดตั้งในชองเสียบไดดวย DIMM ที่มีหนวยความจำสูงขึ้น

ใหพิมพหนากำหนดคา เพ่ือที่จะตรวจวาเครื่องพิมพของคุณมีหนวยความจำอยูเทาใดกอนการเพิ่มหนวยความจำ โปรดดู ใช
หนารายละเอียดขอมูล

1. ปดเคร่ือง แลวปลดสายเคเบิลทั้งหมด

2. ที่ดานหลังอุปกรณ ใหถอดฝาฟอรแมตเตอร
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3. เปดฝาฟอรแมตเตอร

4. นำ DIMM ออกจากซองบรรจุกันไฟฟาสถิต

ขอควรระวัง ลดแนวโนมที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากไฟฟาสถิตไดดวยการสวมปลอกรัดขอมือ
ปองกันการคลายประจุไฟฟาสถิต (ESD) เสมอ หรือสัมผัสเฉพาะที่ผิวของชุดปองกันไฟฟาสถิตกอนใชกับ
DIMMs

254 ภาคผนวก E   การทำงานกับหนวยความจำและการดเซิรฟเวอรการพิมพ THWW



5. จับขอบ DIMM และวางแนวของน็อตบน DIMM ใหพอดีกับสล็อตบน DIMM (โปรดตรวจสอบวาตัวล็อกแตละขางของ
ชองเสียบ DIMM เปดอยู)

6. กด DIMM ในแนวตรงเขาไปในชองเสียบ และกดใหแนน ตรวจสอบใหแนใจวาตัวล็อกแตละขางของ DIMM ล็อกเขาที่
แลว

หมายเหตุ หากตองการถอด DIMM ออก ใหปลดล็อกออกกอน

7. ปดฝาฟอรแมตเตอร
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8. ใสฝาฟอรแมตเตอร

9. เชื่อมตอสายเคเบิลตางๆ แลวเปดเครื่อง

256 ภาคผนวก E   การทำงานกับหนวยความจำและการดเซิรฟเวอรการพิมพ THWW



ตรวจสอบการติดต้ัง DIMM
หลังจากติดตั้ง DIMM โปรดดูใหแนใจวาการติดตั้งนั้นเรียบรอยดี

การตรวจสอบวาติดตั้ง DIMM อยางถูกตองดีแลว

1. เปดเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาไฟพรอมสวาง หลังจากเครื่องพิมพเสร็จข้ันตอนเร่ิมตนการทำงานแลว หากขอความ
แสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้น แสดงวาอาจติดต้ัง DIMM ไมถูกตอง โปรดดู ขอความที่แผงควบคุม

2. พิมพหนากำหนดคา (โปรดดู ใชหนารายละเอียดขอมูล)

3. ในหนากำหนดคา ใหตรวจดูสวนที่เกี่ยวกับหนวยความจำ และเทียบกับหนากำหนดคาที่พิมพออกมากอนจะติดตั้งหนวย
ความจำ หากหนวยความจำไมเพ่ิมข้ึน แสดงวา ติดตั้ง DIMM ไมถูกตอง หรือ DIMM อาจบกพรอง ติดตั้งอีกคร้ังโดย
ทำตามขั้นตอนเดิม หากจำเปน ใหติดตั้ง DIMM อ่ืน

หมายเหตุ หากคุณติดตั้งภาษาสำหรับเคร่ืองพิมพลงไป (personality) ใหตรวจดูที่สวน “Installed
Personalities and Options” ในหนากำหนดคาที่พิมพออกมาดวย วามีรายการภาษาใหมของเคร่ืองพิมพปรากฏ
ขึ้นหรือไม
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การบันทึกแหลงขอมูล (ท่ีเก็บถาวร)
ยูทิลิตี้หรืองานที่คุณดาวนโหลดลงไปในเครื่องพิมพอาจประกอบดวยแหลงขอมูลตางๆ (เชน แบบอักษร มาโคร หรือรูปแบบ)
แหลงขอมูลที่ไดรับการกำหนดจากภายในเครื่องใหเปนแหลงขอมูลถาวร จะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพจน
กวาคุณจะปดเคร่ือง

ทำตามคำแนะนำตอไปนี้เพ่ือใช PDL (page description language) กำหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร สำหรับ
รายละเอียดทางดานเทคนิค โปรดดูท่ีขอมูลอางอิง PDL ที่เหมาะสมสำหรับ PCL หรือ PS

● กำหนดแหลงขอมูลใหเปนแหลงขอมูลถาวร เฉพาะในกรณีที่จำเปนตองเก็บแหลงขอมูลดังกลาวไวในหนวยความจำ
ขณะที่เครื่องเปดอยูเทานั้น

● สงแหลงขอมูลถาวรไปที่เครื่องพิมพเฉพาะตอนเริ่มตนพิมพงานเทานั้น ไมใชในขณะท่ีเคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

หมายเหตุ การใชแหลงขอมูลถาวรมากเกินไปหรือดาวนโหลดในขณะที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน จะทำใหการทำ
งานหรือประสิทธิภาพในการพิมพงานที่ซับซอนลดนอยลง
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การใชหนวยความจำใน Windows
1. ที่เมนู Start ไปที่ Settings และ Printers หรือ Printers and Faxes

2. เลือกเคร่ืองพิมพน้ี แลวเลือก Properties

3. ที่แถบ Configure คลิก More

4. ในสวน Total Memory ใหพิมพตัวเลขหรือเลือกจำนวนหนวยความจำทั้งหมดที่ติดตั้งไวแลว

5. คลิก OK

6. ไปที่ ตรวจสอบการติดตั้ง DIMM
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การใชการดเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
ติดตั้งหรือถอดการด EIO ตามข้ันตอนตอไปนี้

การติดต้ังการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ือง

2. ถอดสกรู 2 ตัวและฝาครอบออกจากสล็อต EIO ที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หามท้ิงสกรูหรือแผนฝาครอบ ควรเก็บไวใชในภายหลังกรณีที่คุณถอดการด EIO ออก

3. ใสการด EIO ในสล็อต EIO และขันสกรูใหแนน
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4. เช่ือมตอสายเคเบิลเครือขายเขากับการด EIO

5. เปดเคร่ืองพิมพ แลวพิมพหนากำหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพรับรูอุปกรณ EIO ใหมหรือไม โปรดดู ใชหนาราย
ละเอียดขอมูล

หมายเหตุ เมื่อคุณพิมพหนากำหนดคา หนากำหนดคาของ HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและคาคอนฟเกอ
เรชันเครือขายจะถูกพิมพออกมาดวย

การถอดการด HP Jetdirect Print Server
1. ปดเคร่ือง 

2. ถอดสายเคเบิลเครือขายออกจากการด EIO

3. คลายสกรู 2 ตัวออกจากการด EIO และถอดการด EIO ออกจากสล็อต EIO

4. ใสฝาครอบของสล็อต EIO เขาที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ แลวขันสกรูทั้งสองตัวกลับเขาที่เดิมใหแนน

5. เปดเคร่ือง
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คำอธิบายศัพท

BOOTP ยอมาจาก “Bootstrap Protocol” ซึ่งเปนโปรโตคอลอินเทอรเน็ตท่ีคอมพิวเตอรใชเพ่ือคนหา IP แอดเดรส

Chooser โปรแกรมประกอบของคอมพิวเตอร Macintosh สำหรับเลือกอุปกรณที่จะใชงาน

DHCP คำยอของ “dynamic host configuration protocol” คอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงแตละเคร่ืองที่เชื่อมตอกับเครือขายโดย
ใช DHCP เพ่ือคนหาขอมูลการกำหนดคาของอุปกรณนั้นๆ รวมทั้ง IP แอดเดรส

DIMM คำยอของ “dual inline memory module” แผงวงจรขนาดเล็กท่ีประกอบดวยชิปหนวยความจำ

EIO ยอมาจาก “enhanced input/output” ซึ่งเปนอินเตอรเฟซฮารดแวรที่ใชเพื่อเพ่ิมพรินตเซิรฟเวอร เน็ตเวิรกอะแดปเตอร
ฮารดดิสกหรือปลั๊กอินอ่ืนๆ สำหรับเครื่องพิมพ HP

HP Jetdirect ผลิตภัณฑ HP สำหรับการพิมพเครือขาย

HP Web Jetadmin เคร่ืองหมายการคาซอฟตแวรควบคุมเคร่ืองพิมพสำหรับใชงานกับเว็บของ HP ที่คุณสามารถใชในคอมพิวเตอร
เพ่ือจัดการอุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตออยูกับเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

I/O คำยอของ “input/output” หมายถึงการต้ังคาพอรตของคอมพิวเตอร

IP แอดเดรส หมายเลขที่มอบใหกับอุปกรณคอมพิวเตอรแตละเครื่องที่เช่ือมตอกับเครือขายหนึ่งๆ ซึ่งจะไมซ้ำกัน

IPX/SPX ยอมาจาก “internetwork packet exchange/sequenced packet exchange”

PCL คำยอของ “Printer Control Language”

PJL คำยอของ “Printer Job Language”

PostScript ภาษาซ่ึงจดทะเบียนการคาแลว สำหรับกำหนดลักษณะของหนา

PPD คำยอของ “PostScript Printer Description”

RAM คำยอของ “random access memory” ซึ่งเปนประเภทหนวยความจำแบบหนึ่งของคอมพิวเตอร ใชเก็บขอมูลที่สามารถเปลี่ยน
แปลงได

ROM คำยอของ “read-only memory” ซึ่งเปนประเภทหนวยความจำแบบหนึ่งของคอมพิวเตอร ใชเก็บขอมูลที่ไมสามารถเปลี่ยน
แปลงได

TCP/IP โปรโตคอลอินเทอรเน็ตที่กลายมาเปนมาตรฐานการติดตอส่ือสารกันทั่วโลก

การปรับเทียบมาตรฐาน กระบวนการท่ีเคร่ืองพิมพทำการปรับคาภายในเครื่องเพื่อใหคุณภาพการพมิพดีที่สุด

การสื่อสารสองทิศทาง การสงขอมูลไปในสองทิศทาง

การแปลง กระบวนการในการแปลงขอความหรือภาพในการพิมพ

คาเร่ิมตน คาปกติหรือคามาตรฐานของฮารดแวรหรือซอฟตแวร
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ซอฟตแวร HP Easy Printer Care ซอฟตแวรท่ีมีความสามารถในการตรวจสอบและดูแลรักษาเครื่องพิมพจากเดสกทอป
คอมพิวเตอรของคุณ

ถาด ถาดรองรับงานที่พิมพออกมาแลว

ถาด ถาดรองรับกระดาษเปลา

บัฟเฟอรหนา หนวยความจำชั่วคราวของเครื่องพิมพ ใชสำหรับพักขอมูลของหนาตางๆ ของงานพิมพไวขณะที่เคร่ืองพิมพสรางภาพของ
หนานั้น

ผงหมึก ผงสีดำหรือสีอื่นๆ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนภาพบนสื่อที่ใชพิมพ

ผูดูแลระบบ บุคคลที่ดูแลจัดการเกี่ยวกับเครือขาย

พิกเซล คำยอของ “picture element” หมายถึงหนวยที่เล็กที่สุดของพ้ืนที่ในภาพซึ่งแสดงอยูบนจอภาพ

พิมพสีเดียว การพิมพขาวดำ ไมมีสี

ฟวเซอร อุปกรณชุดหนึ่งที่ใชความรอนมาหลอมผงหมึกลงบนวัสดุการพิมพ

ภาพแบบแรสเตอร ภาพที่ประกอบขึ้นดวยจุดจำนวนมาก

ภาษาเครื่องพิมพ คุณสมบัติที่ไมเหมือนเคร่ืองอ่ืน หรือลักษณะประจำเครื่องของเครื่องพิมพ หรือภาษาเครื่องพิมพหนึ่งๆ

รหัสหนวยความจำ พารติชันหนวยความจำที่มีแอดเดรสเฉพาะ

รูปแบบฮาลฟโทน รูปแบบฮาลฟโทนจะใชจุดหมึกขนาดตางๆ มาสรางผืนภาพตอเนื่องเชนภาพถาย

วัสดุพิมพ กระดาษ ฉลาก แผนใส หรือวัสดุอื่นๆ ซ่ึงเครื่องพิมพพิมพภาพลงไป

สองหนา คุณสมบัติในการพิมพทั้งสองดานของกระดาษแตละแผน หรืออาจเรียกวา “การพิมพแบบสองหนา”

อุปกรณตอพวง อุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ โมเด็ม หรืออุปกรณเก็บขอมูล ซึ่งทำงานรวมกับคอมพิวเตอร

อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณตางๆ ที่เครื่องพิมพใช และตองเปล่ียนใหม อุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพนี้คือตลับหมึกพิมพ

อุปกรณสง สายพานพลาสติกสีดำซึ่งทำหนาที่สงกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพและสงผงหมึกจากตลับหมึกพิมพลงบนกระดาษ

เครือขาย ระบบที่คอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเชื่อมตอกันทางสายโทรศัพทหรือดวยวิธีอื่นเพ่ือใชขอมูลรวมกัน

เฟรมแวร คำส่ังโปรแกรมมิ่งซึ่งบันทึกอยูในหนวยความจำแบบอานอยางเดียวในเครื่องพิมพ

แบบอักษร ชุดตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณในแบบหนึ่งๆ

แผงควบคุม บริเวณสวนหนึ่งบนเครื่องพิมพซึ่งมีปุมและหนาจอแสดง ใชแผงควบคุมเพ่ือต้ังคาตางๆ ของเครื่องพิมพและเพ่ือดูขอมูล
เก่ียวกับสถานะของเครื่องพิมพ

โทนสีเทา สีเทาในระดับออนแกตางๆ

โปรแกรมจำลองแบบ PostScript ซอฟตแวรที่จำลองแบบ Adobe PostScript ซึ่งเปนภาษาโปรแกรมมิ่งสำหรับอธิบายรูปราง
ลักษณะของหนาเอกสารที่พิมพออกมา ภาษาของเครื่องพิมพจะแสดงเปน “PS” ในหลายเมนู

ไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรแกรมซอฟตแวรที่คอมพิวเตอรใชเขาถึงคุณสมบัติของเครื่องพิมพ
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การใสกระดาษ 97

ขอความแสดงขอผิดพลาด 174
หนาวาง, การตั้งคาเร่ิมตน 36

การพิมพสองหนา
การตั้งคา Macintosh 143
ขอความแสดงขอผิดพลาด 174

การพิมพแบบ n-up 92,  97
การพิมพแบบสองหนา

การใสกระดาษ 97
การยกเลิก

การทำสำเนา 112
การพิมพ 99

การยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรของ
Macintosh 12

การรักษาความปลอดภัย
การตั้งคา 30

การรับประกัน
Customer self repair 229
การขยายเวลา 234
ตลับหมึกพิมพ 230
ผลิตภัณฑ 227
อุปกรณสงและฟวเซอร 230

การรับประกันอุปกรณสง 230
การรีไซเคิล 243
การลดขนาดเอกสาร 91
การลบซอฟตแวรของ Macintosh 12
การวาง

กระจกของสแกนเนอร 117
ขนาดที่รองรับ 117
เอกสาร, ขนาดที่รองรับ 117

การวางกระดาษ
วัสดุพิมพที่หมุนได 72

การวางแนวกระดาษ
การหมุนภาพ 36

การวางแนวกระดาษ, หนา
การหมุนภาพ 36

การวินิจฉัย
ทดสอบพิมพ-หยุด 44
องคประกอบ 43
เครือขาย 30
เซนเซอร 43
แผงควบคุม 44

การวิเคราะห
ทางผานกระดาษ 41

การสนับสนุน
ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตัว 140
หนา HP Printer Utility 143

การสนับสนุนดานเทคนิค
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 233

การสนับสนุนทางออนไลน 231

การสนับสนุนทางเทคนิค
Linux 219
ออนไลน 231

การสนับสนุนลูกคา
ลิงคเว็บเซิรฟเวอรในตัว 140
หนา HP Printer Utility 143

การสั่งซื้อ
วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม 222
ส่ือที่ใชพิมพ, HP 224
หมายเลขชิ้นสวน 223
อุปกรณสิ้นเปลืองทางกลองเครื่องมือ

HP 137
อุปกรณส้ินเปลอืงผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 140

การสแกน
การต้ังคาเริ่มตน 20
การใส ADF 70
ไมตองรอ 37

การสแกนอีเมล
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การต้ังคาแผงควบคุม 116
การวางเอกสาร 117
รายช่ือผูรับ 119

การสแกนไปยังอีเมล
การกำหนดคาคอนฟก 114
การต้ังคางาน 121
การต้ังคาเริ่มตน 22
การสงเอกสาร 117
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171, 

172,  173,  174
รองรับ LDAP 114
รองรับ SMTP 114
สมุดบันทึกที่อยู 119
เกตเวย, การคนหา 115
เก่ียวกับ 113,  117

การสแกนไปยังเวิรกโฟลว 123
การสแกนไปยังโฟลเดอร 122
การสงดิจิตอล

การกำหนดคาคอนฟกอีเมล 114
การต้ังคาเริ่มตน 23
การต้ังคาแผงควบคุม 116
การวางเอกสาร 117
การสงเอกสาร 117
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171, 

172,  173,  174
รายช่ือผูรับ 119
สมุดบันทึกที่อยู 119
เกตเวย, การคนหา 115
เก่ียวกับ 113,  117
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การสงทางดิจิตอล
รองรับ LDAP 114
รองรับ SMTP 114

การสงอีเมล
การต้ังคา 116
การวางเอกสาร 117
รายช่ือผูรับ 119

การสงแบบดิจิตอล
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การต้ังคางาน 121
เมนูตั้งคา 35
เวิรกโฟลว 123
โฟลเดอร 122

การสงไปยังอีเมล
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การต้ังคางาน 121
การต้ังคาเริ่มตน 22
การสงเอกสาร 117
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171, 

172,  173,  174
รองรับ LDAP 114
รองรับ SMTP 114
สมุดบันทึกที่อยู 119
เกตเวย, การคนหา 115
เกี่ยวกับ 113,  114,  117

การหยุดคำสั่งพิมพ 99
การหยุดคำสั่งพิมพชั่วคราว 99
การอัปเกรดหนวยความจำ 252
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 145
การเก็บรักษา, งาน

การตรวจและเก็บงาน 83
การทำสำเนาอยางรวดเร็ว 85
การเขาสู 83
คุณลักษณะ 83
ที่เก็บไว 86
สวนตัว 84

การเก็บรักษางาน
การตรวจและเก็บงาน 83
การทำสำเนาอยางรวดเร็ว 85
ที่เก็บไว 86
สวนตัว 84

การเปลี่ยน
ชุดคิทการบำรุงรักษา 149

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 147
การเย็บกระดาษ 81
การแกปญหา

กระดาษมวนงอ 163,  203

การพิมพ 165
การพิมพสองดาน 164
การแกไขปญหาคุณภาพ 196
ขอความ 164
ขอความแสดงขอผิดพลาด, รายการตัว
เลข 167

ขอความแสดงขอผิดพลาด, รายการ
ตามลำดับตัวอักษร 167

ถาดตางๆ 163
พิมพงานชา 163
ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน 40
วัสดุพิมพ 196
วัสดุสำหรับพิมพ 211
หนาวาง 164
เมนูการแกไขปญหา 40
แอดเดรสของเกตเวย 214

การแกไข, กระดาษติด 177
การแกไขปญหา

Linux 219
กระดาษ Legal 220
กระดาษติด 176,  191
กระดาษยน 203
กระดาษเอียง 202
การทำสำเนา 210,  213
การพิมพบนเครือขาย 207
ขนาดสำเนา 213
ขอความ, ประเภท 166
ขอความที่แผงควบคุม, ตัวเลข 167
ความเร็ว 158
คุณภาพงานพิมพ 196
คุณภาพตัวอักษร 202,  205
คุณภาพสำเนา 210
งานพิมพจาง 198
งานพิมพเบลอ 205
งานพิมพเปนเสน 199,  204
จุดสีขาว 204
ตัวอักษรขาดหาย 199
ปญหา PostScript 220
ปุมขอผิดพลาด, ทัชสกรีนที่แผงควบ
คุม 18

พ้ืนหลังเปนสีเทา 200
ภาพที่บกพรอง 196
ภาพปรากฏซ้ำ 206
มีผงหมึกเลอะ 200
รอยดาง 198
รอยดางซ้ำ 201
รอยเปอนคลายรอยยาง 204
รายการตรวจสอบ 158
สภาพแวดลอม 196
สำหรับ Macintosh 216

หนาตางการตั้งคาการเตือน, กลอง
เคร่ืองมือ HP 137

หมึกเลอะเสน 205
เกี่ยวกับ Windows 215
เครือขาย 30
เสน, สำเนา 210
แจงเตือนทางอีเมล 136,  144
แบบอักษร 220
แอดเดรสเกตเวย 214
ไฟล EPS 217

การแฟกซดวยระบบดิจิตอล 131
การโหลด

ขอความแสดงขอผิดพลาด 173
การใส

ADF 70
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง 74
ขอความขอผิดพลาดขนาดหรือ
ประเภทไมถูกตอง 168

ตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร 68

ถาด  1 63
ถาด 2, 3, 4, 5 หรือ 6 65
ลวดเย็บกระดาษ 80
วัสดุพิมพที่มีการหมุน 72
วัสดุสำหรับพิมพที่กำหนดขนาด
เอง 74

ส่ือชนิดพิเศษ 66
การใส, การจัดตำแหนงถาด 39
การด EIO

การติดตั้ง 260
การถอด 261
ความผิดพลาด 171
ชองเสียบ 252
บัฟเฟอรโอเวอรโฟลว 168
หมายเลขชิ้นสวน 224

การดสต็อก
การใส 66

การดสต็อค
ขอกำหนด 55,  58

การดอีเธอรเน็ต, หมายเลขชิ้นสวน 224
เกตเวย

การกำหนดคา 114
การกำหนดคาคอนฟก 114
การคนหา 115
การตรวจสอบแอดเดรส 214
การทดสอบ 115
ขอความแสดงขอผิดพลาด 172

เกตเวย SMTP
ขอความแสดงขอผิดพลาด 172

เกิดความผิดพลาดจาก NVRAM 170
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เกินขอบการพิมพ, การพิมพ 73

ข
ขนาด, วัสดุพิมพ

การตรวจสอบอัตโนมัติ 58
การต้ังคา A4 37
การต้ังคาเริ่มตน 37
กำหนดเอง, การพิมพบน 74
คาเริ่มตน, การเลือก 24
ไมถูกตอง, ขอความแสดงขอผิด
พลาด 168

ขนาด, สำเนา
การแกไขปญหา 213

ขนาด, ส่ือ
การเลือกถาดกระดาษ 77

ขอบ
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง 74
การกำหนด, การตั้งคา 39
ภาพที่เกินขอบการพิมพปกติ, การ
พิมพ 73

ขอบกระดาษ
กระดาษ Legal, การแกไข
ปญหา 220

ขอกำหนด
กระดาษ 52
คุณลักษณะ 3
ซองจดหมาย 54
ถาดปอนกระดาษ, วัสดุพิมพที่ใช
ได 58

วัสดุพิมพ 58
สภาพแวดลอมในการทำงาน 239
เสียง 238
ไฟฟา 237

ขอกำหนดของ FCC 242
ขอกำหนดทางดานอุณหภูมิ 239
ขอกำหนดทางดานไฟฟา 237
ขอกำหนดทางพลังงาน 237
ขอกำหนดทางเสียง 238
ขอกำหนดทางไฟฟา 237
ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน 239

ขอกำหนดเกี่ยวกับเสียง 238
ขอกำหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา 237
ขอความ

การต้ังคาการเตือน, กลองเครื่องมือ
HP 137

การต้ังคาเริ่มตน 35
ประเภท 166
รายการตัวเลข 167
รายการตามลำดับตัวอักษร 167

ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน 40
แจงเตือนทางอีเมล 136,  144

ขอความ, การแกปญหา
บิดเบี้ยว 164

ขอความ, การแกไขปญหา
ตัวอักษรขาดหาย 199
เบลอ 205,  211

ขอความเขาใชไมได 173
ขอความแจงใหทำการบำรุงรักษา
เครื่องพิมพ 149

ขอความแสดงขอผิดพลาด
การตั้งคาการเตือน, กลองเครื่องมือ

HP 137
การตั้งคาเร่ิมตน 35
ประเภท 166
รายการตัวเลข 167
รายการตามลำดับตัวอักษร 167
ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน 40
แจงเตือนทางอีเมล 136,  144

ขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการติด
ต้ังตลับหมึกพิมพ 173

ขอความแสดงขอผิดพลาดใสถาดปอน
กระดาษ 173

ขอจำกัดของวัสดุ 244
ขอตกลงการบริการ 233
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 233
ขอตกลงในการบำรุงรักษา 233
ขอบังคับ DOC ของประเทศแคนา
ดา 248

ขอผิดพลาดขนาดหรือประเภทไมถูก
ตอง 168

ขอผิดพลาดจาก Spool32 215
ขอผิดพลาดจากการทำงานที่ผิด
ปกติ 215

ขอผิดพลาดที่จัดเก็บถาวร 170
ขอผิดพลาดนาฬิกาภายใน 167
ขอผิดพลาดบัฟเฟอรโอเวอรโฟลว 168
ขอผิดพลาดเกินบัฟเฟอรแบบ
ซีเรียล 168

ค
ความชื้น

การแกไขปญหา 196
ขอกำหนด 239

ความละเอียด
การตั้งคา 39,  143
คุณลักษณะ 3

ความเขม
การตั้งคา 40,  143
การแกไขปญหา 198

ความเร็ว
การแกปญหา 163
การแกไขปญหา 158
หนาตอนาที 2

ความเร็วโปรเซสเซอร 3
คอนฟเกอเรชัน I/O

การต้ังคา 26
คำประกาศ EMI สำหรับไตหวัน 249
คำอธิบายศัพท 263
คีย, แผงควบคุมl

ทัชสกรีน 17
คุณภาพ

การต้ังคา 38
การทำสำเนา, การแกไขปญหา 210
สำเนา, การปรับปรุง 210

คุณภาพการพิมพ
กระดาษติด, หลังจาก 196
การแกไขปญหา 196
งานพิมพจาง 198
จุดสีขาว 204
ตัวอักษรขาดหาย 199
ตัวอักษรผิดรูป 202
ผงหมึกเลอะ 200
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 201
พ้ืนหลังเปนสีเทา 200
ภาพที่บกพรอง 196
ภาพปรากฏซ้ำ 206
รอยดาง 198
รอยดางซ้ำๆ 201
รอยเปอนคลายรอยยาง 204
วัสดุพิมพ 196
สภาพแวดลอม 196
หมึกเลอะเสน 205
เบลอ 205
เปนเสน 199
เสนสีขาว 204

คุณภาพงานพิมพ
การต้ังคา 38
การทำสำเนา, การแกไขปญหา 210
สำเนา, การปรับปรุง 210

คุณภาพภาพ
การต้ังคา 38
การทำสำเนา, การแกไขปญหา 210
สำเนา, การปรับปรุง 210

คุณลักษณะ 2,  3
คุณลักษณะการเขาใชงาน 4
คุณลักษณะอัปเดตทันที, ไดรเวอร 10
คาคอนฟเกอเรชันโดยอัตโนมัติ,
ไดรเวอร 10

คาลวงหนา (Macintosh) 96
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เครือขาย
HP Jetdirect Print Server, รุนที่มี
ให 2

HP Web Jetadmin 142
subnet mask 48
การกำหนดคา 47
การคนหาเกตเวย SMTP 115
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การต้ังคา AppleTalk 29
การต้ังคา DLC/LLC 29
การต้ังคา IPX/SPX 29
การต้ังคา Macintosh 144
การต้ังคา TCP/IP 27
การต้ังคาความเร็วลิงค 32
การทดสอบการตั้งคา SMTP 115
การปดใชงาน DLC/LLC 50
การปดใชงานโปรโตคอล 49
การรักษาความปลอดภัย 30
การวินิจฉัย 30
การเชื่อมตอ, ตำแหนงที่ตั้ง 8
การแกไขปญหาการพิมพ 207
กำหนดคาแอดเดรสเกตเวย 114
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
เซิรฟเวอรการพิมพ HP
Jetdirect 171

ที่อยู IP 47
พารามิเตอร TCP/IP 47
หนากำหนดคาโปรโตคอล, การ
พิมพ 32

เกตเวยเร่ิมตน 48
เซิรฟเวอร SMTP 114

โครงการที่คำนึงถึงสภาพแวดลอม 243

ง
งาน

การต้ังคา Macintosh 144
งานพิมพ

การต้ังคาเริ่มตน 24
งานพิมพจาง

การแกไขปญหา 198
งานพิมพเบลอ, การแกไขปญหา 205
งานพิมพเปนเสน, การแกไข
ปญหา 199,  204,  205

งานสวนตัว 84

จ
จอแสดงผลกราฟก, แผงควบคุม 16

จัดเก็บ, งาน
การเขาสู 83
คุณลักษณะ 83

จำนวนสำเนา
การต้ังคาเริ่มตน 21

จำนวนหนาตอแผน 92,  97
จุด, การแกไขปญหา 198,  204,  211
แจงเตือน, อีเมล 136,  144
แจงเตือนทางอีเมล 136,  144

ฉ
ฉลาก

การใส 66
ขอกำหนด 54,  59

ฉลากซองจดหมาย
การใส 66

ฉลากติดซองจดหมาย
ขอกำหนด 54

ฉลากที่มีแถบกาว
การใส 66

ฉลากสำหรับติดหนาซอง
ขอกำหนด 59

ฉลากแบบกาว
ขอกำหนด 59

ช
ชนิด, ส่ือ

การเลือกถาดกระดาษตาม 77
ชุดคิทการบำรุงรักษา

การใช 149
หมายเลขชิ้นสวน 223

ชุดคิทการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
การใช 149

ชุดคิทการบำรุงรักษาเพื่อปองกัน
การใช 149

ชุดคิทปอนเอกสาร, การเปลี่ยน 150
ชองทางพิมพเอกสารสองดานอัตโนมัติ

การทำสำเนาเอกสาร 107
ใชกระดาษ/ปกชนิดอ่ืน 92
ใชภาษาเครื่องพิมพที่เลือกไวไมได 173

ซ
ซองจดหมาย

การจัดเก็บ 62
การใส 66
ขอกำหนด 54,  59
ยน, การแกไขปญห 203

ซอฟตแวร
HP Easy Printer Care 13
HP Printer Utility 143

HP Web Jetadmin 12
Macintosh 12,  14
Windows 14
กลองเครื่องมือ HP 137
การต้ังคา 11
การยกเลิกการติดตั้ง

Macintosh 12
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 9
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 13
เว็บไซต 9

ซอฟตแวร Easy Printer Care 13, 
137

ซอฟตแวร HP Easy Printer
Care 13,  137

ซอฟตแวรระบบการพิมพ 9
เซนเซอร, การทดสอบ 43
เซิรฟเวอร LDAP

การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การเชื่อมตอ 114
ขอความแสดงขอผิดพลาด 173

เซิรฟเวอร SMTP
การคนหาเกตเวย 115
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การทดสอบ 115
การเชื่อมตอ 114
กำหนดคาแอดเดรสเกตเวย 114
เกตเวย, การคนหา 115

เซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect
การต้ังคา 27
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171

เซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect
การต้ังคา 27
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171

เซิรฟเวอรพิมพ HP Jetdirect
การกำหนดคา 50

เซิรฟเวอรพิมพ Jetdirect
การกำหนดคา 50

ด
ดิสก

การติดตั้ง 260
การถอด 261
ชองเสียบ EIO 252

ดานในฝาปดสแกนเนอร, การทำความ
สะอาด 152

ไดรเวอร
Macintosh, การแกไขปญหา 216
การกำหนดคาคอนฟกลวงหนา 10

270 ดัชนี THWW



การต้ังคา 11
การต้ังคา Macintosh 96
การต้ังคา Windows 90
การต้ังคาแบบดวน (Windows) 90
การเลือก 9
คุณลักษณะของ Macintosh 96
คุณลักษณะของ Windows 90
คาลวงหนา (Macintosh) 96
ทั่วไป 10
มีให 3
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 9
อัปเดตทันที 10
แถบ Service 95

ไดรเวอร Linux 9,  219
ไดรเวอร PCL

การต้ังคาเริ่มตน 37
การเลือก 9
ทั่วไป 10
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 9

ไดรเวอรการจำลอง PS
การต้ังคาเริ่มตน 37
การเลือก 9

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ. โปรดด ไดรเวอร
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป 10
ไดเรคทอรีของไฟล, การพิมพ 134

ต
ตรงตามมาตรฐาน Energy Star 4
ตลับลวดเย็บกระดาษ

การใส 80
หมด, หยุดหรือทำการต้ังคาตอ 82

ตลับหมึก
กระดาษติด, การนำออก 186
การจัดเก็บ 145
การรับประกัน 230
การรับรอง 146
การรีไซเคิล 243
การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 140

การเขาใชงาน 5,  6,  7
การเปลี่ยน 147
คุณลักษณะ 4
ชวงเวลาการใชงาน 145
สถานะ, การดูดวยกลองเคร่ืองมือ

HP 137
หมายเลขชิ้นสวน 223
อุปกรณของแทของ HP 145
ไมใชของ HP 145

ตลับหมึก, พิมพ
ขอความแสดงขอผิดพลาด 173

ตลับหมึกพิมพ
กระดาษติด, การนำออก 186
การจัดเก็บ 145
การรับประกัน 230
การรับรอง 146
การรีไซเคิล 243
การส่ังซื้อผานเว็บเซิรฟเวอร

Hp 140
การเขาใชงาน 5,  6,  7
การเปลี่ยน 147
ขอความแสดงขอผิดพลาด 173
คุณลักษณะ 4
ชวงเวลาการใชงาน 145
สถานะ, การดูดวยกลองเคร่ืองมือ

HP 137
หมายเลขช้ินสวน 223
อุปกรณของแทของ HP 145
เมนูการจัดการ 26
ไมใชของ HP 145

ตัวอักษร, การแกไขปญหา
ตัวอักษรผิดรูป 202

ตัวอักษร, ผิดรูป 202
ตัวอักษรขาดหาย, การแกไขปญหา 199
ตัวอักษรผิดรูป, การแกไขปญหา 202
ตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาต 231
ตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก

HP 231
ตองการการล็อกอินของ Novell 171

ถ
ถาด

กระดาษติด, การนำออก 188
การตรวจสอบขนาดวัสดุพิมพ,
อัตโนมัติ 58

การตั้งคา Macintosh 144
การตั้งคาเร่ิมตน 36
การพิมพแบบสองหนา 94,  98
การใส, การต้ังคา 39
การใสกระดาษ 63
ตำแหนงที่ตั้ง 5,  6,  7
ทดสอบทางผานกระดาษ 42
มีให 2
สถานะ, การดูดวยกลองเคร่ืองมือ

HP 137
ถาด 1

กระดาษติด, การนำออก 188
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การพิมพจาก 64
การแกปญหา 163

การใสกระดาษ 63
การใสวัสดุพิมพชนิดพิเศษ 66
ขอความขอผิดพลาดขนาดหรือ
ประเภทไมถูกตอง 168

ขอความแสดงขอผิดพลาดการโห
ลด 173

ตำแหนงที่ต้ัง 5,  6,  7
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่มีการหมุน, การพิมพ
บน 72

วัสดุพิมพที่ใชได 58
แทรกหรือปดขอความแสดงขอผิด
พลาด 173

ถาด 2
กระดาษติด, การนำออก 188
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การตรวจสอบขนาดวัสดุพิมพ,
อัตโนมัติ 58

การแกปญหา 163
การใส 65
ตำแหนงที่ต้ัง 5,  6,  7
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่มีการหมุน, การพิมพ
บน 72

วัสดุพิมพที่ใชได 59
ถาด 3

กระดาษติด, การนำออก 188
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การตรวจสอบขนาดวัสดุพิมพ,
อัตโนมัติ 58

การแกปญหา 163
การใส 65
ตำแหนงที่ต้ัง 5,  6,  7
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่ใชได 59

ถาด 4
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การตรวจสอบขนาดวัสดุพิมพ,
อัตโนมัติ 58

การใส 65
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่ใชได 59

ถาด 5
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การตรวจสอบขนาดวัสดุพิมพ,
อัตโนมัติ 58
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การใส 65
ตำแหนงท่ีตั้ง 7
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่ใชได 59

ถาด 6
กระดาษที่กำหนดขนาดเอง, การพิมพ
บน 74

การตรวจสอบขนาดวัสดุสำหรับพิมพ,
อัตโนมัติ 58

การใส 65
ตำแหนงท่ีตั้ง 7
รุนที่มีให 2
วัสดุพิมพที่ใชได 59

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การนำออก 183

ถาดกระดาษ
การต้ังคาเริ่มตน 24
เต็ม, ขอความแสดงขอผิด
พลาด 172

ถาดกระดาษ 500 แผน
แทรกหรือปดขอความแสดงขอผิด
พลาด 173

ถาดกระดาษออก
ตำแหนงท่ีตั้ง 5,  6,  7
มีให 2
เต็ม, ขอความแสดงขอผิด
พลาด 172

ถาดกระดาษออก, กระดาษออก
กระดาษมวนงอ, การแกปญหา 163

ถาดกระดาษเขา. โปรดด ถาด
ถาดตางๆ

การแกปญหา 163
ขอความขอผิดพลาดขนาดหรือ
ประเภทไมถูกตอง 168

ปญหาการปอนกระดาษ, การแก
ปญหา 212

ถาดบรรจุกระดาษ 500 แผน. โปรดด ถาด
3

ถาดปอนกระดาษ
วัสดุพิมพที่ใชได 58
แทรกหรือปดขอความแสดงขอผิด
พลาด 173

ถาดปอนกระดาษเขา. โปรดด ถาด
ถาดอเนกประสงค. โปรดด ถาด 1
ถาดใสกระดาษ 500 แผน

ขอความขอผิดพลาดขนาดหรือ
ประเภทไมถูกตอง 168

แถบ Information, เว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 139

แถบ Networking, เว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 140

แถบ Services 95
แถบ Settings, เว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 140

แถบกาวฉลาก
ขอกำหนด 54

แถบสนับสนุน, กลองเคร่ืองมือ HP 137
แถบสีขาวหรือแถบสีจาง ๆ 210

ท
ทดสอบ

ทางผานกระดาษ 41
พิมพ-หยุด 44
องคประกอบ 43
เครือขาย 30
เซนเซอร 43
แผงควบคุม 44

ทดสอบการพิมพ-หยุด 44
ทางผานกระดาษ

การทำความสะอาด 154
ทดสอบ 41

ที่จัดเก็บ, งาน
การตรวจและเก็บงาน 83
การต้ังคา Macintosh 144
ที่เก็บไว 86
สวนตัว 84

ที่จัดเก็บงาน
คุณลักษณะ 83

ที่อยู IP 47
ที่เก็บ, งาน

การทำสำเนาอยางรวดเร็ว 85
ที่เย็บกระดาษ

การใช 81
การใสลวดเย็บกระดาษ 80
ขนาดกระดาษที่ใชได 80
วัสดุพิมพที่ใชได 60
หมด, หยุดหรือทำการต้ังคาตอ 82

น
นาฬิกา

ขอความแสดงขอผิดพลาด 167
แนวการวาง, หนา

วัสดุพิมพที่หมุนได 72

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเครื่องพิมพอีก
คร้ัง 233

ตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก
HP 231

บริการถึงที่รายสัปดาห 233
บริการถึงที่ในวันทำการถัดไป 233
บริการลูกคา

Linux 219
ออนไลน 231

บันทึกการใชงานโทรสาร
การลบ 44

บันทึกการใชโทรสาร, โทรสาร 135
เบราเซอรที่สนับสนุน, กลองเคร่ืองมือ

HP 13
แบตเตอรี่ที่ใหมา 244
แบบอักษร

การต้ังคาแบบอักษร Courier 37
การแกไขปญหา 220
มีให 3
รายการ, การพิมพ 20,  135
อัปโหลด Macintosh 143
แหลงขอมูลถาวร 258
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 217

แบบอักษร Courier, การแกไข
ปญหา 220

ใบปะหนา 92

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 248
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 248
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 248, 

249
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 248,  249

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 249

ปรับคุณภาพการพิมพใหดีที่สุด 39
ปญหาการปอน, วัสดุสำหรับพิมพ 211
ปุม Home, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 17, 

18
ปุม, แผงควบคุม

ตำแหนง 16
ทัชสกรีน 17
เสียง, การตั้งคา 35

ปุมขอผิดพลาด, ทัชสกรีนที่แผงควบ
คุม 18

ปุมคำเตือน, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 18
ปุมพักเคร่ือง 16
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ปุมรีเซ็ต 16
ปุมวิธีใช, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 18
ปุมสถานะ 16
ปุมหยุด 16
ปุมหยุด, ทัชสกรีนที่แผงควบคุม 18
ปุมเปด/ปด, ตำแหนงท่ีตั้ง 5,  6,  7
ปุมเมนู 16
ปุมเริ่ม 16
โปรแกรมติดต้ัง, Windows 14

ผ
ผงหมึก

Economode 39
การต้ังคาความเขม 143
ปญหาการติด, การแกปญหา 211
เลอะ, การแกไขปญหา 200
ไมติดแนนกับกระดาษ, การแกไข
ปญหา 201

ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ, การแกไข
ปญหา 201

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 244
แผงควบคุม

การต้ังคา 11
การต้ังคาที่เย็บกระดาษ 82
การต้ังคาเริ่มตน 35
ขอความ, ประเภท 166
ขอความ, รายการตัวเลข 167
ขอความ, รายการตามลำดับตัว
อักษร 167

ตำแหนงที่ต้ัง 5,  6,  7
ทดสอบ 44
ปุม 16
ปุมทัชสกรีน 17
วิธีใช 18
หนาการทำความสะอาด, การ
พิมพ 154

หนาจอทำสำเนา 102
หนาจอหลัก 16
หนาจออีเมล 116
เขาใชไมได 173
เมนูการจัดการ 19,  26
เมนูการดูแลระบบ 19
เมนูการตั้งคาโทรสาร 33
เมนูการใชอุปกรณ 35
เมนูขอมูล 19
เมนูคุณภาพการพิมพ 38
เมนูคาเร่ิมตนตัวเลือกงาน 20
เมนูตั้งคาการสง 35
เมนูตั้งคาอีเมล 34
เมนูตั้งคาเร่ิมตน 26

เมนูบริการ 44
เมนูรีเซ็ต 44
เมนูเวลา/กำหนดเวลา 24
เมนูแกไขปญหา 40
เสียงกดปุม, การตั้งคาเร่ิมตน 35
ไฟสัญญาณ 16

แผนผังเมนู
การพิมพ 134
เมนูขอมูล 19

แผนใส
HP, การสั่งซื้อ 226
การใส 66
ขอกำหนด 55,  59

แผนใสสำหรับเคร่ืองฉายแผนใส
การใส 66
ขอกำหนด 55,  59

ฝ
ฝาปด, การทำความสะอาด 152
ฝาปดขวาบน, ตำแหนงที่ตั้ง 5,  6,  7
ฝายบริการลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 233

ฝายบริการลูกคาของ HP 231
ฝายสนับสนุน

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง 233

พ
พอรต

การแกไขปญหา Macintosh 217
ตำแหนงที่ตั้ง 8
มีให 2
สนับสนุน 4

พอรต USB
การแกไขปญหา Macintosh 217
ตำแหนงที่ตั้ง 8
สนับสนุน 4

พักงาน 83
พิมพงานชา, การแกปญหา 163
พิมพเอกสารบน 91
พ้ืนหลังเปนสีเทา, การแกไขปญหา 200

ฟ
ฟวเซอร

การรับประกัน 230
การเปลี่ยน 149
ขอความแสดงขอผิดพลาด 169

ความผิดพลาดจากกระดาษมวน
ติด 167

โหมด 39
แฟกซ, ระบบดิจิตอล 131
แฟกซทางอินเทอรเน็ต 131
แฟกซบน Windows 2000 131
แฟกซผาน LAN 131
โฟลเดอร

การต้ังคาเริ่มตน 23
ขอความแสดงขอผิดพลาด 172
สงไปยัง 122

โฟลเดอรเครือขาย, สแกน 122
ไฟ

แผงควบคุม 16
ไฟกะพริบ LED

ตำแหนงที่ต้ัง 8
ไฟขอมูล

ตำแหนง 16
ไฟพรอม

ตำแหนง 16
ไฟพิจารณา

ตำแหนง 16
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 217
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
มีให 12

ภ
ภาพถาย

การทำสำเนา 110
การวาง 117

ภาพที่บกพรอง, การแกไขปญหา 196
ภาพที่เกินขอบการพิมพปกติ 73
ภาพปรากฏซ้ำ, การแกไขปญหา 206
ภาษา

คาเริ่มตน, การตั้งคา 35
ภาษา, เคร่ืองพิมพ

การต้ังคาเริ่มตน 37
ภาษาเครื่องพิมพ

การต้ังคาเริ่มตน 37

ม
มผีงหมึกเลอะ, การแกไขปญหา 200
เมนู, แผงควบคุม

การจัดการ 19,  26
การดูแลระบบ 19
การต้ังคาโทรสาร 33
การแกไขปญหา 40
ขอมูล 19
คุณภาพการพิมพ 38
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ต้ังคาการสง 35
ต้ังคาอีเมล 34
ต้ังคาเริ่มตน 26
บริการ 44
รีเซ็ต 44
เขาใชไมได 173
เมนูคาเริ่มตนตัวเลือกงาน 20
เวลา/กำหนดเวลา 24

เมนู,แผงควบคุม
การใชอุปกรณ 35

เมนูการจัดการ 26
เมนูการจัดการ, แผงควบคุม 19
เมนูการดูแลระบบ, แผงควบคุม 19
เมนูการตั้งคาโทรสาร 33
เมนูการใชอุปกรณ 35
เมนูขอมูล 19
เมนูคุณภาพการพิมพ, แผงควบคุม 38
เมนูคาเร่ิมตนตัวเลือกงาน 20
เมนูตั้งคาการสง 35
เมนูตั้งคาอีเมล 34
เมนูตั้งคาเร่ิมตน 26
เมนูบริการ, แผงควบคุม 44
เมนูรีเซ็ต, แผงควบคุม 44
เมนูเวลา/กำหนดเวลา, แผงควบคุม 24
เมนูแกไขปญหา, แผงควบคุม 40
ไมตอบสนอง, การแกปญหา 165

ร
รอยดาง, การแกไขปญหา 198,  204
รอยดางซ้ำๆ, การแกไขปญหา 201, 

206
รอยเปอนคลายรอยยาง, การแกไข
ปญหา 204

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 9
รายการหมายเลขโทรดวน, การ
พิมพ 135

รายการเครื่องพิมพ, กลองเคร่ืองมือ
HP 137

รายการโทรสารที่บล็อคไว, การ
พิมพ 135

รายงานการโทร, โทรสาร 135
รายงานการใชโทรสาร, การพิมพ 20, 

41,  135
รายงานรหัสใบเรียกเก็บเงิน, โทร
สาร 135

รายชื่อผูรับ 119
ร้ิว, การแกไขปญหา 211

ล
ลวดเย็บกระดาษ

การต้ังคาเริ่มตน 21,  36
ตำแหนงที่ต้ัง 7
รุนที่มีให 2
หมายเลขชิ้นสวน 223

ลักษณะ
เครื่อง 236

ลักษณะเคร่ือง 236
ลายน้ำ 91
ลำดับความสำคัญ, การตั้งคา 11
ลูกกล้ิง

ชุดคทิการบำรุงรักษา, มีให 149
ล็อกแสดงบันทึกการทำงาน 40
ล็อคแหลงขอมูล, Macintosh 143

ว
วันที่, การตั้งคา 25
วัสดุพิมพ

กระดาษ HP LaserJet
Tough 56

กระดาษรีไซเคิล 56
กระดาษหนัง 55
กระดาษหัวจดหมาย 55
การตรวจสอบขนาด, อัตโนมัติ 58
การใสกระดาษในถาด 1 63
ขนาดที่กำหนดเอง 74
ขนาดที่ใชได 58
ขนาดเร่ิมตน 37
ขนาดเร่ิมตน, การเลือก 24
ขนาดเอกสาร, การเลือก 91
ขอกำหนด 58
คำแนะนำ 52
ซองจดหมาย 54
มวนงอ 163,  203
ยน 203
หมุน, การพิมพบน 72
หลายหนาในหนาเดียว 92,  97
เอียง 202
แบบฟอรม 55
โหมดฟวเซอร 56

วัสดุพิมพติด. โปรดด กระดาษติด
วัสดุสำหรับพิมพ

การแกปญหา 196,  211
การแกปญหาถาดปอนกระดาษ 163
ฉลาก 54
โหมดฟวเซอร 39
ใชที่เย็บกระดาษได 80

วัสดุสิ้นเปลือง
การส่ังซ้ือ 222

วิธีใช 3
วิธีใช, แผงควบคุม 18
วิธีใชออนไลน, แผงควบคุม 18
เวลา, การต้ังคา 25
เวลาเริ่มทำงาน, การตั้งคา 25
เวลาไทมเอาตไมไดใชงาน 35
เวิรกโฟลว, สงไปยัง 123
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 13,  139
เว็บไซต

HP Easy Printer Care 13
HP Web Jetadmin, การ
ดาวนโหลด 142

การสนับสนุนของ Linux 219
การส่ังซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง 222
ขอกำหนดของกระดาษ 52
ซอฟตแวร, การดาวนโหลด 9
บริการลูกคา 231
บริการลูกคา Macintosh 232
รายงานของปลอม 146
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของวัสด ุ(MSDS) 245

ไดรเวอรเครื่องพิมพทั่วไป 10

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 146

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 146

ส
สถานะ

HP Printer Utility,
Macintosh 143

ขอความ, ประเภท 166
ซอฟตแวรกลองเคร่ืองมือ HP 137
หนาจอหลัก, แผงควบคุม 16
เว็บเซิรฟเวอรที่ใหมาดวย 139
แจงเตือนทางอีเมล 136

สถานะอุปกรณ, กลองเครื่องมือ
HP 138

สนับสนุน
Linux 219
ออนไลน 231

สภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ
ขอกำหนด 239

สภาพแวดลอมสำหรับเคร่ืองพิมพ
การแกไขปญหา 196

สมุดบันทึกที่อยู, อีเมล
การลบ 44
การลบแอดเดรส 120
การเพิ่มที่อยู 119
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ขอผิดพลาดเซิรฟเวอร LDAP 173
ฟงกชัน Auto-complete 118
รองรับ LDAP 114
รายช่ือผูรับ 119
รายช่ือผูรับ, การสราง 119

สวิตชเปด/ปด, ตำแหนงที่ตั้ง 5,  6,  7
สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 245
สองดาน, การทำสำเนา

การต้ังคาเริ่มตน 21
สองดาน, การพิมพ

การต้ังคา Macintosh 143
การต้ังคาเริ่มตน 24
การต้ังคาเริ่มตนหนาวาง 36
การแกปญหา 164
การใสกระดาษ 97
ขอความแสดงขอผิดพลาด 174

สองดาน, การพิมพบน 93
สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 224
สายโทรศัพท, การตออุปกรณเสริมของ
แฟกซ 129

สำเนามืด 211
สำเนาวาง, การแกไขปญหา 213
สำเนาสวาง 211
สื่อ

Legal, ขอบกระดาษที่ทับซอน
กัน 220

กระดาษสี 56
การจัดเก็บ 62
การต้ังคา A4 37
ขนาดที่กำหนดเอง 91
ขอกำหนด 52
ชนิดพิเศษ, การใส 66
มวนงอ 211
หนาแรก 92,  96

สื่อที่ใชพิมพ
HP, การส่ังซื้อ 224

สื่อที่ใชพิมพของ HP, การสั่งซ้ือ 224
สงไปยังเวิรกโฟลว 123
สงไปยังโฟลเดอร 122
เสน, การแกไขปญหา

สำเนา 210
เสนสีขาวหรือจุด, การแกไขปญหา 204

ห
หนังสือ

การทำสำเนา 110
หนวยความจำ

การตรวจสอบการติดตั้ง 257
การติดตั้ง DIMMs 253
การอัปเกรด 252

ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
DIMM 169

ขอความแสดงขอผิดพลาดของที่จัดเก็บ
แบบถาวร 170

ขอผิดพลาดอุปกรณสิ้นเปลือง 167
คาคอนฟเกอเรชันโดยอัตโนมัติ 10
มีให 2,  12
หมายเลขช้ินสวน 223
แหลงขอมูลถาวร 258
ไมเพียงพอ 167,  172

หนวยความจำไมเพียงพอ 167,  172
หนาการกำหนดคา

Macintosh 143
หนากำหนดคา

การพิมพ 134
เมนูขอมูล 19

หนากำหนดคาโปรโตคอล, การพิมพ 32
หนาจอหลัก, แผงควบคุม 16
หนาตอนาที 2
หนาตางการต้ังคาการเตือน, กลองเคร่ือง
มือ HP 137

หนาตางคนหาเครื่องพิมพอื่นๆ, กลอง
เครื่องมือ HP 138

หนาปก 96
หนารายละเอียดขอมูล 134
หนาวาง

การพิมพ 92
การแกปญหา 164

หนาแรก
หนาวาง 92
ใชกระดาษแตกตางกัน 92,  96

หนาแสดงการใช, การพิมพ 134
หนาแสดงขอผิดพลาด PDF 37
หนาแสดงขอผิดพลาด PS

การตั้งคาเร่ิมตน 37
หมายเลขชิ้นสวน

การด EIO 224
ชุดคิทการบำรุงรักษา 223
ตลับหมึกพิมพ 223
ลวดเย็บกระดาษ 223
สายเคเบิล 224
สื่อที่ใชพิมพ, HP 224
หนวยความจำ 223
อุปกรณเสริม 223

หมุนหนากระดาษ
การตั้งคาเร่ิมตน 36

หลายหนาในหนาเดียว 92,  97
แหลงขอมูลถาวร 258
โหมดงาน, การทำสำเนา 111

โหมดพักเคร่ือง
การต้ังคา 25,  26
ขอกำหนดทางไฟฟา 237

โหมดฟวเซอร 56

อ
อัปเดตเฟรมแวร, Macintosh 143
อัปโหลดไฟล, Macintosh 143
อีเมล

การกำหนดคาคอนฟก 114
การตรวจสอบแอดเดรส
ของเกตเวย 214

การต้ังคางาน 121
การต้ังคาเริ่มตน 22
การต้ังคาแผงควบคุม 116
การวางเอกสาร 117
การสงเอกสาร 117
ขอความแสดงขอผิดพลาด 171, 

172,  173,  174
ขอผิดพลาด LDAP 173
ฟงกชัน Auto-complete 118
รองรับ LDAP 114
รองรับ SMTP 114
รายช่ือผูรับ 119
สมุดบันทึกที่อยู 119
เกตเวย, การคนหา 115
เก่ียวกับ 113,  117

อุปกรณการพิมพสองดาน
การต้ังคา Macintosh 143

อุปกรณปอนกระดาษ
การทำสำเนาเอกสารสองดาน 107

อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
กระดาษติด 178

อุปกรณปอนเอกสารอตัโนมัต.ิ โปรดด
ADF

อุปกรณสำหรับพิมพงานสองดาน
กระดาษติด, การแกปญหา 185
ทดสอบทางผานกระดาษ 43
รุนที่มีให 2,  3
หมายเลขชิ้นสวน 223

อุปกรณสำหรับพิมพสองดาน
การแกปญหา 164
ตำแหนงที่ต้ัง 6,  7
วัสดุพิมพที่ใชได 60

อุปกรณสำหรับพิมงานสองดาน
การต้ังคาของ Macintosh 97

อุปกรณสิ้นเปลือง
การปลอมแปลง 146
การรับรอง 146
การรีไซเคิล 243
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การส่ังซ้ือทางกลองเครื่องมือ
HP 137

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 147
ขอผิดพลาดหนวยความจำ 167
คุณลักษณะ 4
ชวงเวลาการใชงาน 145
สถานะ, การดูดวย HP Printer

Utility 143
สถานะ, การดูดวยกลองเครื่องมือ

HP 137
สถานะ, การดูเว็บเซิรฟเวอรท่ีใหมา
ดวย 139

หนาแสดงสถานะ, การพิมพ 134
เมนูการจัดการ 26
เมนูรีเซ็ต 44
แจงเตือนทางอีเมล 136
ไมใชของ HP 145

อุปกรณสิ้นเปลืองของปลอม 146
อุปกรณสิ้นเปลืองที่ปลอมแปลง 146
อุปกรณสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP 145
อุปกรณสิ้นเปลือล

การส่ังซ้ือผานเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว 140

อุปกรณเสริม
การส่ังซ้ือ 222
มีให 2,  3
หมายเลขชิ้นสวน 223

อุปกรณเสริม EIO
การต้ังคา 27

อุปกรณเสริมการสงโทรสาร
คูมือผูใช 125

อุปกรณเสริมของแฟกซ
การตอสายโทรศัพท 129

อุปกรณเสริมของโทรสาร
การต้ังคา 41
การต้ังคาเริ่มตน 22
การติดตั้ง 126

อุปกรณเสริมสำหรับพิมพกระดาษสองดาน
การต้ังคาของ Windows 93

อุปกรณเสริมสำหรับพิมพสองดาน
ขอความแสดงขอผิดพลาด 174

อุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร
การเชื่อมตอ, ตำแหนงที่ตั้ง 8
รุนที่มีให 3

อุปกรณเสริมโทรสาร
กำหนดเวลาการพิมพ 25

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของ
วัสดุ (MSDS) 245

แอดเดรส IP
Macintosh, การแกไขปญหา 216

แอดเดรส, เครื่องพิมพ
Macintosh, การแกไขปญหา 216
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