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1 การตั้งคา

คุณสามารถใชไดรเวอร HP LaserJet MFP Send Fax เพ่ือสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคณุไปยงัอุปกรณตอพวงมัลติ
ฟงกชัน (MFP) ของ HP หน่ึงอุปกรณหรือหลายๆ อุปกรณ หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอรเสร็จแลว คุณสามารถเรียกใชไดโดยการ
ส่ังพิมพไปที่ไดรเวอร MFP Send Fax

คูมือน้ีอธิบายฟงกชันโทรสารที่รวมอยูในไดรเวอร MFP Send Fax ทั้งยังใหคําแนะนําเก่ียวกับงานตอไปน้ี:

● ตดิตั้งไดรเวอรโทรสาร

● สงโทรสาร

● กําหนดการตั้งคาโทรสาร

● แกไขปญหา
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การทาํความเขาใจเรือ่งขอกาํหนดของระบบ

ระบบปฏบิตักิาร

ไดรเวอร MFP Send Fax driver สามารถใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี:

● Windows® 2000

● Windows® XP

● Windows® XP Professional x64

● Windows® Server 2003

● Windows® Server 2003 x64

● Windows® Vista

จอแสดงผล

โมดูล MFP Send Fax สนับสนุนจอแสดงผลแบบที่ใชความละเอียด super video graphics adapter (SVGA) ที่
800 x 600 พิกเซลหรือสูงกวา

เครือ่งพมิพ

ผลิตภัณฑตอไปน้ีสามารถใชงานรวมกับไดรเวอร MFP Send Fax:

● HP LaserJet M3035MFP

● HP LaserJet M3027MFP

● HP LaserJet 4345mfp

● HP LaserJet M4345MFP

● HP Color LaserJet 4730mfp

● HP Color LaserJet CM6040 MFP

● HP LaserJet M5025MFP

● HP Color LaserJet 5035mfp

● HP LaserJet M5035MFP

● HP LaserJet 9040mfp

● HP LaserJet 9050mfp

● HP Color LaserJet 9500mfp

ฮารดแวร

ตองติดตั้ง HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 ใน MFP กอนที่จะตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax โปรด
ดูที่ คูมือโทรสารสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การติดตั้งฮารดแวรน้ี
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เครอืขาย

ตองใชไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ไมควรใชบนเคร่ืองพิมพโลคัล การเชื่อมตอผาน USB
และการเชือ่มตอแบบอนุกรมหรือแบบขนาน
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การตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax
เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับงานตอไปน้ี:

● การระบุวา MFP สนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax หรือไม

● การอัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร

● การตรวจสอบวา ไดกําหนดคาคุณสมบัตอีิเมลของ MFP แลว (ตัวเลือกเสริม)

● การกําหนดคาคณุสมบัติรหัสบัญชี (ตัวเลือกเสริม)

● การตดิตั้งไดรเวอร

การระบุวา MFP สนบัสนนุไดรเวอร MFP Send Fax หรอืไม
เวอรชนัลาสุดของเฟรมแวร MFP มีสวนที่สนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax

ตรวจสอบวา เฟรมแวร MFP ของคุณสนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp หรือไม

1. บนแผงควบคมุของ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและแตะ FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและแตะ FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและแตะ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี)

หมายเหต:ุ หาก PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏในเมนู MFP ใหอัพเกรดเฟรมแวรของ MFP

5. กด ENABLED (ใชงาน)

6. กด EXIT (ออก)

ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ของคณุสนับสนุนไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet M3035MFP,
M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040
MFP หรือไม

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

หมายเหต:ุ หาก PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏในเมนู MFP ใหอัพเกรดเฟรมแวรของ MFP

5. กด Enabled (ใชงาน)

6. กด Save (บันทึก)
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การอัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร
ในการอัพเกรดเฟรมแวร MFP และดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ดขูอมูลการกําหนดคาบนแผงควบคุม MFP เพ่ือตรวจสอบเวอรชันของเฟรมแวรปจจุบัน

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Menu (เมนู)

b. กด INFORMATION (ขอมูล)

c. กด PRINT CONFIGURATION (พิมพการกําหนดคา) หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

d. รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูในหัวขอ Device Information (ขอมูลอุปกรณ)

หมายเหต:ุ รหัสวันที่ของเฟรมแวรอยูในรูปแบบตอไปน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X. ตัวเลขชุดแรกคือวันที่ โดย
YYYY แทนป MM แทนเดือน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่ของเฟรมแวรที่ขึ้นตนดวย 20040225 หมาย
ถึงวันที ่25 กุมภาพันธ 2004 สวนตัวเลขชดุที่สองหมายถึงหมายเลขการทบทวนของเฟรมแวร

2. ไปที่ Software & driver downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร) สําหรับ MFP ของคุณ

a. ไปที่ http://www.hp.com

b. พิมพหมายเลขรุน MFP ลงในกลองขอความ Search (คนหา) และกด Enter

c. ในบานหนาตาง Select a product (เลือกผลิตภัณฑ) ในหนาตาง Search results (ผลลัพธการคนหา) ให
เลือกหมายเลขรุน MFP เฉพาะที่ๆ จะใชติดตั้งเฟรมแวร

d. ในบานหนาตาง Product Quick Links (ลิงคดวนผลิตภัณฑ) ใหคลิก Software & driver downloads
(ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรรุนลาสุด

a. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร) ใหคลิก Cross operating system
(BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) (ระบบปฏิบัติการที่ใชรวมกัน (BIOS, เฟรมแวร, วินิจฉัย ฯลฯ)

b. หากวันที่ที่ปรากฏในตารางเฟรมแวรเปนวันที่ลาสุดมากกวารหัสวันทีท่ี่ปรากฏในหนาการกําหนดคา MFP
ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไฟลที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ มีไฟลเฟรมแวรที่แตกตางกันสําหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

c. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

d. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) ในหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนตําแหนงที่คุณตองการบันทึกไฟลอัพเดตสําหรับเฟรมแวร

e. คลิก Save (บันทึก)

f. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน
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4. หากคณุ ไมสามารถ ใชแผนซีดีที่มาพรอมกับ MFP หรืออุปกรณเสริมโทรสาร ใหดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send
Fax

a. คลิก Back (กลับ) เพ่ือกลับไปที่บานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร)

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถกลับไปยงับานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ)
เม่ือคุณคลิก Back (กลับ) ใหดูคําแนะนําเก่ียวกับการไปที่บานหนาตางน้ันที่ขั้นตอนที่ 2

b. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ใหคลิกระบบปฏิบัตกิารที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ ไดรเวอร MFP Send Fax สามารถใชงานรวมกับ Windows 2000, Windows XP, Windows
XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 และ Windows Vista

c. ในตารางไดรเวอรที่ปรากฏขึ้น ใหคลิกท่ี Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไดรเวอร HP PC Send Fax

d. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

e. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) บนหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลไดรเวอร MFP Send Fax

f. คลิก Save (บันทึก)

g. หลังจากที่ดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

5. ตดิตั้งไฟลเฟรมแวรที่ดาวนโหลดมา โปรดูคําแนะนําเก่ียวกับการติดตั้งอัพเดตเฟรมแวรระยะไกล (remote firmware
update - RFU) ไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 9500mfp

หากตองการอัพเกรดเฟรมแวร MFP และดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send Fax บน HP LaserJet M3035MFP,
M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040
MFP ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. ดขูอมูลการกําหนดคาบนแผงควบคมุ MFP เพ่ือตรวจสอบเวอรชันของเฟรมแวรปจจุบัน

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

b. เล่ือนและกด Information (ขอมูล)

c. เล่ือนและกด Configuration/Status Pages (หนาการกําหนดคา/สถานะ)

d. เล่ือนและกด Configuration Page (หนาการกําหนดคา) หนาการกําหนดคาจะพิมพออกมา

e. รหัสวันที่ของเฟรมแวรจะปรากฏอยูในหัวขอ Device Information (ขอมูลอุปกรณ)

หมายเหต:ุ รหัสวันที่ของเฟรมแวรอยูในรูปแบบตอไปน้ี: YYYYMMDD XX.XXX.X. ตัวเลขชุดแรกคือวันที่ โดย
YYYY แทนป MM แทนเดือน และ DD แทนวันที่ ตัวอยางเชน รหัสวันที่ของเฟรมแวรที่ขึน้ตนดวย 20040225 หมาย
ถึงวันที ่25 กุมภาพันธ 2004 สวนตัวเลขชุดที่สองหมายถึงหมายเลขการทบทวนของเฟรมแวร

2. ไปที่ Software & driver downloads (ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร) สําหรับ MFP ของคุณ

a. ไปที่ http://www.hp.com

b. พิมพหมายเลขรุน MFP ลงในกลองขอความ Search (คนหา) และกด Enter
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c. ในบานหนาตาง Select a product (เลือกผลิตภัณฑ) ในหนาตาง Search results (ผลลัพธการคนหา) ให
เลือกหมายเลขรุน MFP เฉพาะที่ๆ จะใชติดตั้งเฟรมแวร

d. ในบานหนาตาง Product Quick Links (ลิงคดวนผลิตภัณฑ) ใหคลิก Software & driver downloads
(ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร)

3. ดาวนโหลดเฟรมแวรรุนลาสุด

a. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร) ใหคลิก Cross operating system
(BIOS, Firmware, Diagnostics, etc.) (ระบบปฏิบัติการที่ใชรวมกัน (BIOS, เฟรมแวร, วินิจฉัย ฯลฯ)

b. หากวันที่ที่ปรากฏในตารางเฟรมแวรเปนวันที่ลาสุดมากกวารหัสวันทีท่ี่ปรากฎในหนาการกําหนดคา MFP
ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไฟลที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ มีไฟลเฟรมแวรที่แตกตางกันสําหรับระบบปฏิบัติการตางๆ

c. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

d. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) ในหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลอัพเดตสําหรับเฟรมแวร

e. คลิก Save (บันทึก)

f. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

4. หากคุณ ไมสามารถ ใชแผนซีดีที่มาพรอมกับ MFP หรืออุปกรณเสริมโทรสาร ใหดาวนโหลดไดรเวอร MFP Send
Fax

a. คลิก Back (กลับ) เพ่ือกลับไปที่บานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัตกิาร)

หมายเหต:ุ หากคุณไมสามารถกลับไปยังบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ)
เม่ือคุณคลิก Back (กลับ) ใหดูคําแนะนําเก่ียวกับการไปที่บานหนาตางน้ันที่ขั้นตอนที ่2

b. ในบานหนาตาง Select operating system (เลือกระบบปฏิบัติการ) ใหคลิกระบบปฏิบัติการท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ไดรเวอร MFP Send Fax สามารถใชงานรวมกับ Windows 2000, Windows XP, Windows
XP Professional x64, Windows Server 2003, Windows Server 2003 x64 และ Windows Vista

c. ในตารางไดรเวอรที่ปรากฏขึ้น ใหคลิก Download (ดาวนโหลด) ที่อยูขางๆ ไดรเวอร HP MFP Send Fax

d. ในกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) ที่เปดออก ใหคลิก Save (บันทึก)

e. ในกลองขอความ File Name (ชือ่ไฟล) บนหนาตาง Save As (บันทึกเปน) ที่เปดออก ใหพิมพตําแหนงบน
คอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลไดรเวอร MFP Send Fax

f. คลิก Save (บันทึก)

g. หลังจากดาวนโหลดไฟลเสร็จแลว ใหปดกลองโตตอบ File Download (ดาวนโหลดไฟล) หากจําเปน

5. ตดิตั้งไฟลเฟรมแวรที่ดาวนโหลดมา โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการติดตั้งอัพเดตเฟรมแวรระยะไกล (remote
firmware update – RFU) ไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet M3035MFP และ M3037MFP Series

● คูมือผูใช HP LaserJet M4345MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M5025MFP และ M5035MFP
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การตรวจสอบวา ไดกาํหนดคาคณุสมบตัอิเีมลของ MFP แลว (ตวัเลอืกเสรมิ)

กําหนดคาฟงกชันอีเมลบน MFP เพ่ือใหสามารถรับการแจงเตือนทางอีเมลเม่ือมีการใชไดรเวอร MFP Send Fax สงโทร
สาร

หมายเหต:ุ คุณสมบัตกิารแจงเตือนทางอีเมลเปนตวัเลือกเสริมเชนกัน

โปรดดูคําแนะนําเก่ียวกับการกําหนดคาฟงกชนัอีเมลไดจากคูมือผูใช MFP ที่เหมาะสม:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช Color LaserJet 9500mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet M3035MFP และ M3037MFP Series

● คูมือผูใช HP LaserJet M3037MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M4345MFP

● คูมือผูใช HP LaserJet M5025MFP และ M5035MFP

การกาํหนดคาคณุสมบตัริหสับญัช ี(ตวัเลอืกเสรมิ)

HP MFP Send Fax สนับสนุนการใชรหัสบัญชีเม่ือสงโทรสาร

หมายเหต:ุ คุณสมบัติรหัสบัญชีเปนตวัเลือกเสริม

การเปดใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชีบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด OFF (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP คณุจะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจาก
เคร่ือง MFP

เปดใชรหัสบัญชีบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP
Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. Scroll to and touch Fax Setup.
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4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชีหรือกด Off (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัตริหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP คณุจะตองปอนรหัสบัญชสํีาหรับงานโทรสารที่สงจาก
เคร่ือง MFP

การตดิตัง้ไดรเวอร

ในการติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax โดยใช Add a Printer wizard (วิซารดการเพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ใน Windows ให
ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

หมายเหต:ุ หากใชแผนซีดีซอฟตแวรระบบที่มาพรอมกับ MFP คุณสามารถติดตัง้ไดรเวอร Send Fax ไดดวยการเลือก
พาธ “CUSTOM” (กําหนดเอง)

หากตองการตดิตัง้ไดรเวอรใน Windows XP

1. ใน Windows Explorer ใหดับเบิลคลิกที่ไฟลปฏิบัติการของไดรเวอร MFP Send Fax ที่ดาวนโหลดมา เพ่ือคลาย
ไฟลไดรเวอร

2. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

3. ในบานหนาตาง Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)
ใหคลิก Add a printer

4. ในกลองโตตอบการตอนรับสําหรับ Add Printer Wizard (วิซารดการเพิ่มเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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5. ใต Local or Network Printer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่หรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) ใหเลือก Local printer
attached to this computer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่ที่ตอเขากับคอมพิวเตอรน้ี) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ เลือก Local printer attached to this computer (เคร่ืองพิมพในพ้ืนที่ที่ตอเขากับคอมพิวเตอรน้ี)
เพ่ือตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ชื่อเคร่ืองพิมพคือ HP MFP Send Fax เม่ือ
ตดิตั้งไดรเวอรบนเคร่ืองพิมพโลคัลแลว

หากคุณเลือก A network printer, or a printer attached to another computer (เคร่ืองพิมพเครือขาย หรือ
เคร่ืองพิมพที่ตอเขากับคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืน) คุณจะตองปอนแอดเดรส IP ของคอมพิวเตอร คณุสมบัติบางอยาง เชน
การแสดงตัวอยางโทรศัพท จะไมสามารถใชงานไดหากติดตั้งไดรเวอรผานทางการใชการติดตั้งเคร่ืองพิมพที่ใชบน
เครือขาย (Point-and-Print)

ไมสามารถติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทางพอรตอนุกรมหรือ
พอรตขนาน ไดรเวอรตองอยูบนเครือขาย

6. หากคณุตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP แลว ใต Select a Printer Port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Use the
following port (ใชพอรตตอไปน้ี)

หมายเหต:ุ หากคณุยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP ใหไปที่ขั้นตอนที่ 8
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7. ในเมนูแบบหลนลงของ Use the following port (ใชพอรตตอไปน้ี) ใหเลือกชือ่หรือแอดเดรส IP ของ MFP คลิก
Next (ถัดไป) และไปที่ขั้นตอนที ่13
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8. หากคณุยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP เลือก Create a new port (สรางพอรตใหม) ใต Select a Printer
Port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ)

9. ในเมนูแบบหลนลงของ Type of port (ชนิดของพอรต) ใหเลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP พอรต
มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)
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10. ในกลองโตตอบ Add Standard TCP/IPPrinter Port Wizard (วิซารดเพ่ิม TCP/พอรต IPPrinter มาตรฐาน)
คลิก Next (ถัดไป)
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11. ใต Add Port (เพ่ิมพอรต) ใหพิมพชือ่เคร่ืองพิมพ MFP หรือแอดเดรส IP ลงในกลองขอความ Printer Name or
IP Address (ชื่อเคร่ืองพิมพหรือแอดเดรส IP) และคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชือ่พอรตที่เปนคาเร่ิมตนคือชือ่ที่คุณพิมพในชอง Printer Name or IP Address (ชือ่เคร่ืองพิมพหรือ
แอดเดรส IP) คุณสามารถเปลี่ยนชื่อน้ีไดดวยการพิมพชื่อใหมลงในกลองขอความ Port Name (ชื่อพอรต)

12. คลิก Finish (เสร็จ)
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13. ใต Install Printer Software (ติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ) คลิก Have Disk (ขอแผนดิสก)

14. ในกลองโตตอบ Install From Disk (ติดตั้งจากดิสก) คลิก Browse (เบราส)

15. เบราสไปที่ไฟล .INF ของไดรเวอร MFP Send Fax ซ่ึงคุณไดคลายไวในขัน้ตอนที่ 1

หมายเหต:ุ ไฟล .INF มีใหเลือก 2 เวอรชนั: เวอรชัน 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 และเวอรชัน 64 บิตสําหรับ Windows XP Professional x64, Windows Server 2003
x64 และ Windows Vista

ขอความ: The specified location does not contain information about your printer (ตําแหนงที่ระบุ
ไมมีขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพของคณุ) จะปรากฏขึน้หากคุณเลือกเวอรชันไฟลไมถูกตอง

16. คลิก Open (เปด)
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17. คลิก OK (ตกลง)

18. ใต Install Printer Software (ติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ) คลิก Next (ถัดไป)
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19. ในชอง Printer name (ชือ่เคร่ืองพิมพ) ภายใต Name Your Printer (ชื่อเคร่ืองพิมพของคุณ) ใหพิมพชื่อ
เคร่ืองพิมพ ชื่อเคร่ืองพิมพที่เปนคาเร่ิมตนคอื HP MFP Send Fax

20. คลิก Next (ถัดไป)
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21. ใต Printer Sharing (การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชเคร่ืองพิมพรวมกัน โดยเลือก Share name (ชื่อที่ใชรวมกัน) ในหนาตาง Printer
Sharing (การใชเคร่ืองพิมพรวมกัน) จากน้ันไดรเวอร MFP Send Fax ก็จะสามารถใชไดสําหรับการเชื่อมตอ
Point and Print คุณสมบัติบางอยาง เชน การแสดงตัวอยางโทรสาร จะไมสามารถใชงานได ถาหากคุณเขาใช
ไดรเวอรโดยใชการเชื่อมตอ Point and Print

22. ใต Print Test Page (พิมพหนาทดสอบ) เลือก Yes (ใช) เพ่ือพิมพหนาทดสอบและคลิก Next (ถัดไป)
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หมายเหต:ุ การเลือก Yes (ใช) เพ่ือพิมพหนาทดสอบ จะเปนการสงโทรสาร จะไมมีการพิมพหนาเอกสารใดๆ

a. ในกลองโตตอบ Completing the Add Printer Wizard (ทําตามวิซารดการเพ่ิมเคร่ืองพิมพใหเสร็จ)
ใหคลิก Finish (เสร็จ) เพ่ือดําเนินการตามวิซารด และทําการสงโทรสารทดสอบตอไป
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b. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Faxใหคลิกแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองปอนขอมูล Setup (การตั้งคา) เพ่ือสงหนาทดสอบ หากตองการตั้งขอมูลผูสงและการ
ตั้งคาเร่ิมตนสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57
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c. ในกลองขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) ใต Fax To (สงโทรสารถึง) ใหพิมพหมายเลขโทรสารที่จะ
สงหนาทดสอบไป และคลิก To -> (ถึง ->) เพ่ือพิมพหมายเลขลงในรายการ Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

d. คลิก Send (สง)
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e. หนาตางการแสดงตวัอยางจะปรากฏขึน้ หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพ
ตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup (ตัง้คา) บนแถบเครื่องมือ ใหคลิก Send Fax (สงโทรสาร)

f. จะมีขอความปรากฏขึ้น โดยถามวาจะพิมพหนาทดสอบหรือไม ตรวจสอบวา หนาทดสอบถูกพิมพบนเคร่ืองโทร
สารปลายทางแลว และคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ หนาทดสอบจะถูกสงไปยังหมายเลขโทรสารที่คุณพิมพในชอง Fax Number (หมายเลขโทรสาร)
บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

หากตองการตดิตัง้ไดรเวอรใน Windows Vista

1. ใน Windows Explorer ใหดบัเบิลคลิกที่ไฟลปฏิบัติการของไดรเวอร MFP Send Fax ที่ดาวนโหลดมา เพ่ือคลาย
ไฟลไดรเวอร

2. คลิก Start คลิก Control Panel แลวจากน้ันคลิก Printer

หมายเหต:ุ เมนู Printer(เคร่ืองพิมพ) อยูภายใตหัวขอ Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

3. ในหนาตาง Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิกปุม Add a printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ที่ดานบนของแถบเมนู

4. ในกลองโตตอบการตอนรับของ Add printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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5. ภายใต Choose a local or network printer (เลือกเคร่ืองพิมพทองถ่ินหรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) ใหคลิกปุม Add
a local printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพทองถ่ิน)

หมายเหต:ุ เลือก Choose a local or network printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพทองถ่ินหรือเคร่ืองพิมพเครือขาย) เพ่ือ
ติดตั้งไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย ชือ่เคร่ืองพิมพคอื HP MFP Send Fax เม่ือตดิ
ตั้งไดรเวอรบนเคร่ืองพิมพโลคัลแลว

หากคุณเลือก Add a network, wireless or Bluetooth printer (เพ่ิมเคร่ืองพิมพเครือขาย ไรสายหรือ
Bluetooth) คณุจะตองปอนแอดเดรส IP ของคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยาง เชน การแสดงตัวอยางโทรศพัท จะไม
สามารถใชงานไดหากติดตั้งไดรเวอรผานทางการใชการติดตั้งเคร่ืองพิมพที่ใชบนเครือขาย (Point-and-Print)

ไมสามารถติดตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax บนเคร่ืองพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานทางพอรตอนุกรม พอรต
ขนานหรือพอรต USB ไดรเวอรตองอยูบนเครือขาย

6. หากคุณตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP แลว ใต Choose a printer port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Use an
existing port (ใชพอรตที่มีอยู)

หมายเหต:ุ หากคุณยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP ใหไปที่ขัน้ตอนที่ 8
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7. ในเมนูแบบหลนลงของ Use an existing port (ใชพอรตที่มีอยู) ใหเลือกชือ่หรือแอดเดรส IP ของ MFP คลิก
Next (ถัดไป) และไปที่ขั้นตอนท่ี 12

24 บท 1   การตั้งคา THWW



8. หากคุณยังไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับ MFP เลือก Create a new port (สรางพอรตใหม) ใต Choose a printer
port (เลือกพอรตเคร่ืองพิมพ)

9. ในเมนูแบบหลนลงของ Type of port (ชนิดของพอรต) เลือก Standard TCP/IP Port (TCP/IP พอรต
มาตรฐาน) คลิก Next (ถัดไป)

THWW การติดตั้งไดรเวอร MFP Send Fax 25



10. ใต Type a printer hostname or IP address (พิมพชื่อโฮสตหรือแอดเดรส IP ของเคร่ืองพิมพ) พิมพชือ่หรือ
แอดเดรส IP ของเคร่ืองพิมพของ MFP ในกลองขอความ Hostname or IP address (ชื่อโฮสตหรือแอดเดรส IP)
และจากน้ันคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหต:ุ ชือ่พอรตที่เปนคาเร่ิมตนคือชือ่ที่คุณพิมพในชอง Hostname or IP address (ชือ่โฮสตหรือ
แอดเดรส IP) คุณสามารถเปลี่ยนชื่อน้ีไดดวยการพิมพชื่อใหมลงในกลองขอความ Port name (ชือ่พอรต)

26 บท 1   การตั้งคา THWW



11. ใต Install the print driver (ตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Have Disk (ขอแผนดิสก)

12. ในกลองโตตอบ Install From Disk (ติดตั้งจากดิสก) คลิก Browse (เบราส)

13. เบราสไปที่ไฟล .INF ของไดรเวอร MFP Send Fax ซ่ึงคุณไดคลายไวในขัน้ตอนที่ 1

หมายเหต:ุ ไฟล .INF มีใหเลือก 2 เวอรชัน: เวอรชนั 32 บิตสําหรับ Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 และ Windows Vista และเวอรชัน 64 บิตสําหรับ Windows XP Professional x64, Windows
Server 2003 x64 และ Windows Vista x64

หากคณุเลือกเวอรชันไฟลที่ไมถูกตอง หนาจอจะแสดงขอความดังตอไปน้ี: The specified location does not
contain information about your printer. (ตําแหนงที่ระบุไมมีขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพของคุณ)

14. คลิก Open (เปด)
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15. คลิก OK (ตกลง)

16. ใต Install the printer driver (ติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Next (ถัดไป)
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17. ในกลองขอความ Printer name (ชื่อเคร่ืองพิมพ) ชือ่เร่ิมตนของ HP MFP Send Fax จะปรากฏขึ้น คณุสามารถ
เปล่ียนชื่อน้ีโดยการพิมพชือ่ใหมลงในกลองขอความ

18. คลิก Next (ถัดไป)
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19. หนาจอพรอมตัวเลือกหนาทดสอบจะปรากฏขึน้ หากตองการสงโทรสารทดสอบไปยงัเคร่ืองอ่ืน ใหคลิกPrint a test
page (พิมพหนาทดสอบ)

หมายเหต:ุ แมวาตัวเลือกปุมแสดงดวยคําวา Print a test page (พิมพหนาทดสอบ) แตจะไมมีหนาใดพิมพผาน
เคร่ืองพิมพ

20. คลิก Finish (เสร็จ)
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การยกเลกิการติดตัง้ไดรเวอร HP MFP Send Fax
หากตองการยกเลิกการติดตั้งไดรเวอร MFP Send Fax ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

หากตองการถอนการตดิตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax ใน Windows XP

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ MFP ซ่ึงติดตัง้ MFP Send
Fax แลวคลิก Delete (ลบ)

3. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

4. คลิกขวาในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) แลวคลิก Server Properties (คณุสมบัติ
เซิรฟเวอร)

5. ในกลองโตตอบ Print Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอรพิมพ) ใหคลิก Drivers (ไดรเวอร)

6. เลือกไดรเวอร MFP Send Fax และคลิก Remove (นําออก)

7. คลิก OK (ตกลง)

หากตองการถอนการตดิตัง้ไดรเวอร MFP Send Fax ใน Windows Vista

1. คลิก Start คลิก Control Panel แลวจากน้ันคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในหนาตาง Printers (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิกขวาที่เคร่ืองพิมพ MFP ที่ไดติดตั้ง MFP Send Fax ลงไป จากน้ันคลิก
Delete (ลบ)

3. คลิกขวาที่หนาตาง Printers (เคร่ืองพิมพ) และจากน้ันคลิก Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอร)

4. ในกลองโตตอบ Print Server Properties (คุณสมบัตเิซิรฟเวอรพิมพ) ใหคลิกที่แท็บ Drivers (ไดรเวอร)

5. เลือกไดรเวอร MFP Send Fax และคลิก Remove (นําออก)

6. คลิก OK (ตกลง)
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2 การใชโทรสาร

บทน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการสงโทรสาร และการใชสมุดโทรศัพทของ MFP Send Fax:

● การสงโทรสารใหแกผูรับรายเดียว

● การสงโทรสารใหแกผูรับหลายราย

● การสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัท

● การยกเลิกงานโทรสาร

● การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร

● การแกไขสมุดโทรศัพท

● การสงออกรายการในสมุดโทรศัพทไปยังไฟลที่จัดรูปแบบดวยคาที่คัน่ดวยเคร่ืองหมายจุลภาค (CSV)

● การนําเขารายการสมุดโทรศัพทจากไฟลที่จัดรูปแบบ CSV

● สายสนทนาและการหมุนซํ้า
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การสงโทรสารใหแกผูรบัรายเดยีว
ในการสงโทรสารใหแกผูรับรายเดียว ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรที่เอกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหพิมพชื่อผูรับ หมายเลขโทรสาร และชือ่
บริษัท หมายเลขโทรสารเปนขอมูลเดียวที่ตองระบุ

กลองดร็อปดาวน ชื่อผูรับ รวมผูรับแตละคนและชือ่กลุม หากกลองขอความวางเปลา และรายการดร็อปดาวนถูกเลือก
รายการดร็อปดาวนประกอบดวยชื่อที่ใชลาสุด 20 ชือ่ โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวนมีขอความเม่ือคุณ
เปดเมนูดร็อปดาวน รายการจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่ตรงกัน รายการดร็อปดาวน Recipient Name (ชือ่ผูรับ) จัดเก็บ
รายการไดสูงสุด 20 รายการ หลังจากมีรายการครบแลว รายการใหมจะแทนท่ีรายการที่เกาที่สุด

หมายเหต:ุ โปรดดูที่ การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร ในหนา 45 สําหรับรายการอักขระพิเศษที่คุณ
สามารถใชในฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. คลิก Add to Phone Book (เพิ่มในสมุดโทรศพัท) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในสมุดโทรศัพท MFP Send Fax ขั้นตอน
น้ีจะทําหรือไมก็ได
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หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ลางฟลด) เพ่ือลบคาทั้งหมดที่อยูในกลองขอความ Recipient Name (ชื่อผูรับ)
Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบริษัท)

7. ขอมูลใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตนจะปรากฏอยูใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับใบปะหนาสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57

8. หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ
HP MFP Send Fax รหัสบัญชสีามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

9. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตอืน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตั้งคา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตอืนและการแสดงตวัอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง) เพ่ือ
สงโทรสาร
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10. หากคณุเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup (ตั้ง
คา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึน้ ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print ทั้งนี้ Point and Print
เปนคุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดย
ไมจําเปนตองใชดิสกสําหรับการติดตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยัง
เคร่ืองไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

11. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูดร็อปดาวนยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

12. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

13. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร
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การสงโทรสารใหแกผูรบัหลายราย
ในการสงโทรสารใหแกผูรับหลายราย ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรทีเ่อกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send  ใหพิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัท

กลองดร็อปดาวน ชื่อผูรับ รวมผูรับแตละคนและชือ่กลุม หากกลองขอความวางเปลา และรายการดร็อปดาวนถูกเลือก
รายการดร็อปดาวนประกอบดวยชื่อท่ีใชลาสุด 20 ชื่อ โดยเรียงตามพยญัชนะ หากรายการดร็อปดาวนมีขอความเม่ือคุณ
เปดเมนูดร็อปดาวน รายการจะแสดงขอมูลทั้งหมดที่ตรงกัน รายการดร็อปดาวน Recipient Name (ชื่อผูรับ) จัดเก็บ
รายการไดสูงสุด 20 รายการ หลังจากมีรายการครบแลว รายการใหมจะแทนที่รายการที่เกาที่สุด

หมายเหต:ุ หมายเลขโทรสารเปนขอมูลเดียวที่จําเปนตองใส การใสอักขระพิเศษในหมายเลขโทรสาร ในหนา 45
สําหรับรายการอักขระพิเศษที่คุณสามารถใชในฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร)

6. คลิก Add to Phone Book (เพ่ิมในสมุดโทรศพัท) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในสมุดโทรศพัท MFP Send Fax ขั้นตอน
น้ีจะทําหรือไมก็ได
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หมายเหต:ุ คลิก Clear Fields (ลางฟลด) เพ่ือลบคาทั้งหมดที่อยูในกลองขอความ Recipient Name (ชื่อผูรับ)
Fax Number (หมายเลขโทรสาร) และ Company Name (ชื่อบริษัท)

7. คลิก To -> (ถึง) เพ่ือเพ่ิมขอมูลผูรับลงในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

8. ทําซํ้าขั้นตอนที่ 5 ถึง 7 สําหรับผูรับโทรสารแตละราย โทรสารจะถูกสงไปยงัชื่อทั้งหมดที่ปรากฏในฟลด
FaxRecipients (ผูรับโทรสาร)

9. หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ
HP MFP Send Fax รหัสบัญชสีามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

10. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตือน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้คา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตือน และการแสดงตัวอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง)
เพ่ือสงโทรสาร
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11. หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงการแสดงตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup
(ตั้งคา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print Point and Print เปน
คุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดยไมจํา
เปนตองใชดิสกสําหรับการตดิตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยังเคร่ือง
ไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

12. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

13. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

14. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร
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การสงโทรสารโดยใชสมดุโทรศพัท
ในการสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่จะสงโทรสารในโปรแกรมซอฟตแวรที่เอกสารถูกสราง

2. คลิก File (แฟม) แลวคลิก Print (พิมพ)

3. เลือกไดรเวอร HP MFP Send Fax จากรายการเครื่องพิมพ

4. คลิก OK (ตกลง) หรือ Print (พิมพ)

หมายเหต:ุ คลิกปุมที่สงเอกสารไปยงัเคร่ืองพิมพ ปุมดังกลาวอาจแตกตางกันไปในแตละโปรแกรม

5. ภายใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอนรูปหนังสือ

40 บท 2   การใชโทรสาร THWW



6. ในกลองโตตอบ Add Recipients From Phone Book (เพิ่มผูรับจากสมุดโทรศพัท) เลือกชื่อของผูรับแตละราย
และคลิก To -> (ถึง) เพ่ือใสขอมูลในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร)

7. หลังจากที่คุณเพ่ิมผูรับโทรสารทั้งหมดในฟลด Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ จํานวนผูรับโทรสารสูงสุดคือ 100 ราย

8. ขอมูลใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตนจะปรากฏอยูใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับใบปะหนาสําหรับโทรสารทั้งหมด โปรดดูที่ การกําหนดคา ในหนา 57

หมายเหต:ุ เม่ือใชใบปะหนากับผูรับหลายๆ ราย การแสดงตัวอยางจะแสดงเฉพาะใบปะหนาสําหรับผูรับรายแรก แต
ใบปะหนาจะถูกสงไปพรอมกับผูรับแตละราย ชื่อของผูรับหน่ึงรายเทาน้ันที่จะปรากฏบนใบปะหนาแตละใบ
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9. หากรหัสบัญชีถูกเปดใชงาน ใหพิมพรหัสบัญชีภายใต Billing Information (ขอมูลบัญชี) ในกลองโตตอบ HP MFP
Send Fax รหัสบัญชีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน

10. ในการสงโทรสารโดยใชคาเร่ิมตนสําหรับผูสง คุณภาพโทรสาร ขอมูลการแจงเตือน และการกําหนดลักษณะการแสดง
ตวัอยาง ใหคลิก Send (สง)

หมายเหต:ุ คลิกแท็บ Setup (ตัง้คา) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เพ่ือดูการตัง้คาผูสง คุณภาพโทรสาร
การแจงเตือน และการแสดงตัวอยาง ขอมูลน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดสําหรับงานโทรสารแตละงาน คลิก Send (สง)
เพ่ือสงโทรสาร
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11. หากคุณเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงการแสดงตัวอยางกอนสงโทรสาร) บนแท็บ Setup
(ตั้งคา) ตัวอยางงานโทรสารจะปรากฏขึ้น ตรวจสอบความถูกตองของโทรสาร

หมายเหต:ุ ฟงกชันการแสดงตัวอยางไมสามารถใชงานไดถาหากคุณใช Point and Print Point and Print เปน
คุณสมบัติของ Windows ซ่ึงคุณสามารถใชในการเชื่อมตอ พิมพ หรือสงโทรสารไปยังเคร่ืองพิมพระยะไกล โดยไมจํา
เปนตองใชดิสกสําหรับการตดิตั้ง ไฟลและขอมูลการกําหนดคาจะถูกดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรการพิมพไปยังเคร่ือง
ไคลเอ็นตโดยอัตโนมัติ

12. คลิก View (ดู) หรือใชเมนูยอ/ขยาย เพ่ือเปล่ียนแปลงขนาดของตวัอยางเอกสาร

13. คลิกปุมลูกศรเพ่ือไปยงัสวนตางๆ ของเอกสาร

14. คลิก Send Fax (สงโทรสาร) เพ่ือสงโทรสารหรือคลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) เพ่ือปดไดรเวอรสงโทรสาร
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การยกเลกิงานโทรสาร
คุณสามารถใชสามวิธตีอไปน้ีเพื่อยกเลิกงานโทรสารบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color
LaserJet 4730mfp และ 9500mfp:

1. คลิก Cancel Fax (ยกเลิกโทรสาร) ในหนาตางตัวอยางโทรสาร

2. บนแผงควบคมุ MFP ใหกดไอคอนรูปโทรสาร แลวกดปุม Stop/Cancel (หยุด/ยกเลิก) สีแดง

หมายเหต:ุ ขอความสถานะ Cancelling job (กําลังยกเลิกงาน) จะปรากฏบน MFP เม่ือปุมสีแดง Stop/Cancel
(หยุด/ยกเลิก) ถูกกดเพ่ือยกเลิกโทรสาร

3. บนแผงควบคมุ MFP ใหยกเลิกโทรสาร โดยใชเมนูโทรสาร

a. บนแผงควบคุม MFP ใหกด Menu (เมนู)

b. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

c. เล่ือนและกด CANCEL CURRENT TRANSMISSION (ยกเลิกการสงปจจุบัน)

หมายเหต:ุ เล่ือนและกด CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (ยกเลิกการสงทั้งหมดที่รออยู)
เพ่ือยกเลิกการสงโทรสารทั้งหมดที่รออยู

d. กด EXIT (ออก)

คุณสามารถใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือยกเลิกงานโทรสารบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP,
M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP:

1. บนแผงควบคมุ MFP กดปุม Stop (หยุด) สีแดง

หมายเหต:ุ เมนูที่ปรากฏจะแสดงรายการงานปจจุบันที่สามารถยกเลิกได

2. เลือกรายการท่ีตองการเพื่อยกเลิกและกด OK (ตกลง)
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การใสอกัขระพเิศษในหมายเลขโทรสาร
ฟลดขอความ Fax Number (หมายเลขโทรสาร) จะยอมรับอักขระพิเศษ นอกเหนือจากตัวเลข 0 ถึง 9

ตาราง 2-1  อักขระพเิศษ

อกัขระพเิศษ ฟงกชนั

- ใชเคร่ืองหมายขดีในหมายเลขโทรสาร เพือ่ใหอานไดงายขึน้

( ) ใชเคร่ืองหมายวงเล็บในหมายเลขโทรสารเพือ่ใหอานไดงายขึ้น

[ ] ใชเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาเพือ่ซอนบางสวนของหมายเลขโทรสาร โดยสวน
ทีอ่ยูในวงเล็บปกกาจะไมถกูพมิพบนใบปะหนาโทรสาร รายงานการติดตอ
หรือขอความยนืยนัทางอีเมล ตัวอยางเชน หมายเลขโทรสารอาจประกอบ
ดวยรหสัการเขาใชบัตรโทรศัพท พิมพเคร่ืองหมายวงเล็บปกกาครอมสวนที่
เปนรหสัการเขาใชบัตรโทรศัพทในหมายเลขโทรสาร เพือ่ปองกันไมใหมี
การแสดงขอมูลดังกลาว

* เคร่ืองหมายดอกจันถูกสงเสมือนเปนการกดปุม

# เคร่ืองหมายสี่เหล่ียมเปนการสงแบบปุมกด

, เคร่ืองหมายจุลภาคหมายถงึหยดุชัว่คราว 2 วินาท ีเมื่อมีการหมุนหมายเลข
โทรสาร ใชเคร่ืองหมายจุลภาคหลายๆ อัน สําหรับการหยดุชัว่คราวทีน่าน
ขึน้ในระหวางการหมุนหมายเลข
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การแกไขสมดุโทรศพัท
สมุดโทรศพัทสามารถใชจัดเก็บขอมูลผูตดิตอที่ปรากฏใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax
คุณสามารถเพิ่มและลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพทไดตามตองการ

คุณสามารถนําเขาและสงออกสมุดโทรศัพทของ MFP Send Fax

การเพิม่ชือ่ลงในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถเพิ่มชื่อไวในสมุดโทรศัพทหรือแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

ในการใสขอมูลในสมุดโทรศัพท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท)
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท) คลิก Edit Phone Book
(แกไขสมุดโทรศัพท) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ในกลองโตตอบ Edit
Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) คลิก Add Entry (เพ่ิมรายการ) เพ่ือเปดกลองโตตอบ Add Entry to Phone
Book (เพ่ิมรายการในสมุดโทรศพัท) พิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัท และคลิก OK (ตกลง)

3. คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

4. ในกลองโตตอบ Add to Phone Book (เพ่ิมในสมุดโทรศัพท) ใหพิมพชือ่ผูรับ หมายเลขโทรสาร และชื่อบริษัทใน
กลองขอความ

5. คลิก OK (ตกลง)

6. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) ใหคลิก Add Entry (เพ่ิมรายการ) เพ่ือเพ่ิมชื่ออ่ืน

7. คลิก OK (ตกลง) เม่ือคุณเพ่ิมชื่อลงในสมุดโทรศัพทเรียบรอยแลว
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การเพิม่กลุมลงในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถเพิ่มกลุมไวในสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณเพ่ิมกลุมจากแท็บ
Setup (ตัง้คา) ไปที่ขัน้ตอนที่ 3 ของขัน้ตอนน้ี

ในการเพิ่มกลุมในสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) ใหเนนชือ่ในรายการ
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)

3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) คลิก Add Group (เพ่ิมกลุม) วิธนีี้จะเปดกลองโตตอบ
Add Group to Phone Book (เพ่ิมกลุมในสมุดโทรศัพท) พิมพชื่อกลุมลงในกลองขอความ Group Name (ชื่อ
กลุม) กอนพิมพชื่อหรือเลือกชื่อหน่ึงจากรายการทางดานซายของกลองโตตอบ คลิก Add (เพ่ิม) เพ่ือคัดลอกชื่อที่เลือก
มาไวที่ชอง Members (สมาชิก) เม่ือเพ่ิมกลุมเสร็จแลว ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ คณุสามารถตรวจสอบขอมูลผูติดตอกอนเพ่ิมขอมูลลงในกลุมไดดวยการคลิกที่ Details (รายละเอียด) วิธี
น้ีจะเปดกลองโตตอบ Details (รายละเอียด) ตรวจสอบขอมูลและคลิก OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก) คุณไม
สามารถแกไขขอมูลที่อยูในกลองโตตอบน้ี

การลบชือ่ออกจากสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ
หรือบนแท็บ Setup (ตัง้คา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณลบชื่อออกจากแท็บ
Setup (ตัง้คา) ไปที่ขัน้ตอนที่ 3 ของขัน้ตอนน้ี
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ในการลบชื่อออกจากสมุดโทรศัพท ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยงั) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพิ่มผูรับจากสมุดโทรศพัท)
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) ใหเนนชือ่ในรายการ
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท)
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3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ใหเลือกชื่อที่คุณตองการลบ แลวคลิก Delete (ลบ) ตรวจ
สอบส่ิงที่ลบในกลองโตตอบ CONFIRM (ยืนยนั) การคลิกที ่Yes (ใช) คอืการลบรายการนี้ออกจากสมุดโทรศัพทอยาง
ถาวร

การแกไขชือ่ในสมดุโทรศพัท

หมายเหต:ุ คุณสามารถแกไขชื่อในสมุดโทรศัพทบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ไดโดยการคลิกที่ไอคอนรูปหนังสือ หรือ
บนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดดวยการคลิกที่ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) หากคุณแกไขชือ่จากแท็บ Setup
(ตั้งคา) ไปที่ขั้นตอนที่ 3 ของขั้นตอนน้ี
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ในการแกไขชื่อในสมุดโทรศพัท ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใต Fax To (โทรสารไปยัง) ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax ใหคลิกไอคอน
รูปหนังสือ
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2. ในกลองโตตอบ Add Recipients From Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท) เลือกชื่อที่คุณตองการแกไข
และคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท)

3. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) เนนชือ่ที่มีอยูและคลิก Edit (แกไข) กลองโตตอบ Edit
Phone Book Entry (แกไขรายการสมุดโทรศัพท) จะเปดออกและแสดงขอมูลผูติดตอปจจุบัน แกไขชื่อผูรับ หมาย
เลขโทรสาร และชื่อบริษัทตามจําเปน และคลิก OK (ตกลง) วิธีน้ีจะเปดกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท)

หมายเหต:ุ ในการทบทวนขอมูลผูติดตอกอนสงโทรสาร เลือกชื่อในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุด
โทรศัพท) และคลิก Details (รายละเอียด) กลองโตตอบ Details (รายละเอียด) จะเปดออก ตรวจสอบขอมูลและคลิก
OK (ตกลง) หรือ Cancel (ยกเลิก) คุณไมสามารถแกไขขอมูลที่อยูในกลองโตตอบน้ี

4. คลิก OK (ตกลง) เม่ือคุณดําเนินการแกไขเสร็จส้ิน
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การสงออกรายการในสมดุโทรศพัทไปยงัไฟลทีจ่ดัรปูแบบดวยคาทีค่ั่นดวย
เครือ่งหมายจลุภาค (CSV)

คุณสามารถสงออกขอมูลผูติดตอจากสมุดโทรศพัทไปไวที่ไฟล .CSV

1. คณุสามารถสงออกชื่อจากสมุดโทรศัพทจากแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรือ Setup (ตั้งคา)

● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสือและคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) ใน
กลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท)

● แท็บ Setup (ตัง้คา): คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศัพท) คลิก Export... (สงออก...) เพ่ือเปดกลองโตตอบ File
Save As (บันทึกแฟมเปน) พิมพพาธและชื่อไฟลของไฟล .CSV ที่สงออกและคลิก OK (ตกลง) รายการทั้งหมดที่
บันทึกไวในสมุดโทรศัพทจะถูกเขียนลงในไฟล หากมีพาธและชือ่ไฟลอยูแลว ไฟล .CSV ท่ีมีอยูจะถูกเขียนทับดวยเน้ือ
หาของสมุดโทรศัพท
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การนาํเขารายการสมดุโทรศพัทจากไฟลที่จดัรปูแบบ CSV
คุณสามารถนําเขาขอมูลผูตดิตอจากไฟล CSV ที่จัดรูปแบบอยางเหมาะสมไปไวที่สมุดโทรศัพท เม่ือนําเขาจากไฟล CSV
ซอฟตแวรจะสันนิษฐานวา ขอมูลแรกที่อยูในไฟลคือหัวเร่ือง ดังน้ันเน้ือหาของขอมูลแรกจึงไมถูกนําเขา หากจัดรูปแบบ
รายการไฟล CSV ไมเหมาะสม โปรแกรมจะยกเลิกรายการน้ันทั้งรายการ

1. คณุสามารถนําเขาชื่อมาไวที่สมุดโทรศัพทในแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หรือ Setup (ตั้งคา)

● แท็บ Fax Job (งานโทรสาร): คลิกไอคอนรูปหนังสือและคลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) ใน
กลองโตตอบ Add Recipients from Phone Book (เพ่ิมผูรับจากสมุดโทรศัพท)

● แท็บ Setup (ตัง้คา): คลิก Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท)

2. ในกลองโตตอบ Edit Phone Book (แกไขสมุดโทรศพัท) คลิก Import... (นําเขา...) เพ่ือเปดกลองโตตอบ File
Open (เปดแฟม) เนนไฟลที่คณุตองการนําเขาและคลิก OK (ตกลง)

3. หลังจากตรวจสอบความถูกตองของไฟลที่เนนแลว กลองโตตอบ Map Fields (แมปฟลด) จะเปดออก เนนรายการใน
คอลัมน From (จาก) จากน้ันเนนฟลดในคอลัมน To (ถึง) คลิก Map (แมป) คุณตองเลือกการแมปสําหรับฟลดชื่อและ
หมายเลขโทรศัพท การระบุการแมปสําหรับฟลดชื่อบริษัทจะทําหรือไมทําก็ได การแมปที่คณุเลือกที่น่ีจะถูกนํามาใชกับ
ขอมูลทั้งหมดในไฟล CSV
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สายสนทนาและการหมนุซ้าํ
สายสนทนาจะไมรวมอยูในบันทึกการทํางานของโทรสารและไมมีการสรางรายงาน T.30 เน้ือหาตอไปน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการ
หมุนซํ้าของงานโทรสาร

Fax Call Report (รายงานการตดิตอทางโทรสาร)

เม่ือมีการพยายามสงโทรสารทั้งหมดแลว รายงานการตดิตอทางโทรสารจะไดรับการพิมพสําหรรับการสงโทรสาร โดยจะ
แสดง ID บันทึกการทํางานโทรสาร ผลของการพยายามลาสุดจะไดรับการพิมพไวใน Fax Call Report (รายงานการติดตอ
ทางโทรสาร)

Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะไมพิมพสําหรับสายสนทนา

หมายเหต:ุ Fax Call Report (รายงานการติดตอทางโทรสาร) จะแสดงหมายเลขงานสําหรับความพยายามคร้ังสุดทายเทา
น้ัน หากพิมพรายงานใดเหลานี้ดวยตนเองจากเมนู และการโทรลาสุดไมใชทั้งความพยายามครั้งสุดทายและสายสนทนา
หมายเลขงานจะเปนศูนย

Fax Activity Log (บนัทกึการทาํงานของโทรสาร)

สายสนทนาจะไมรวมอยูใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร) ตามคาเร่ิมตน ความพยายามครั้งสุด
ทายเทาน้ันที่จะปรากฏใน Fax Activity Log (บันทึกการทํางานของโทรสาร)

T.30 Report (รายงาน T.30)
สายสนทนาจะไมทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30 ความพยายามซ้ําทั้งหมดจะทําใหเคร่ืองพิมพรายงาน T.30
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3 การกําหนดคา

บทน้ีใหขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคาเร่ิมตนสําหรับไดรเวอร MFP Send Fax โดยใชปุม Edit Defaults (แกไขการตัง้
คา) บนแท็บ Setup (ตั้งคา):

● การตัง้ขอมูลผูสง

● การตัง้คาคุณภาพโทรสาร

● การตัง้คาการแจงเตอืน

● การตัง้ขอมูลใบปะหนา

● การตัง้คาการกําหนดลักษณะการแสดงตัวอยาง

● การตัง้คาเคร่ืองพิมพสําหรับไดรเวอรโทรสาร

● การตัง้กําหนดคารหัสบัญชี

หมายเหต:ุ คุณสามารถตั้งคาเร่ิมตนในระหวางที่ติดตั้งไดรเวอร
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การตัง้ขอมลูผูสง
ขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนจะรวมอยูในโทรสารทั้งหมดที่คุณสงโดยใชไดรเวอร MFP Send Fax รวมถึงใบปะหนา คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลผูสงสําหรับโทรสารแตละชุดโดยใชฟลดขอความบนแท็บ Setup (ตั้งคา)

หมายเหต:ุ ในการนําการเปลี่ยนแปลงใดๆ มาใชกับงานปจจุบันเทาน้ัน ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Apply Defaults to
this job (ใชคาเร่ิมตนกับงานน้ี) กอนออกจากกลองโตตอบ Default Settings (การตัง้คาเร่ิมตน)

ในการตั้งคาเร่ิมตนสําหรับขอมูลผูสง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)
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2. ภายใต Sender Information (ขอมูลผูสง) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหพิมพคาเร่ิม
ตนสําหรับชือ่ผูสง ชื่อบริษัท หมายเลขโทรสาร และหมายเลขโทรศัพท

หมายเหต:ุ ขอมูลในฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดรับการอัพเดตใน คร้ังแรก ที่ปอนขอมูลผูสงลงในฟลด
ขอมูลผูสงในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) หากขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนถูกเปล่ียนแปลงใน
ภายหลัง ฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) จะ ไม ถูกรีเฟรช การเปลี่ยนแปลงจะไดรับการบันทึก แตขอมูลจะไม
ปรากฏในกลองโตตอบ ในการแสดงขอมูลใหม ใหออกจากไดรเวอร MFP Send Fax กอนปดและเปดไดรเวอรอีกคร้ัง

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกคุณภาพโทรสาร การแจงเตือน ใบปะหนา
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้คาคณุภาพโทรสาร
การตั้งคาคุณภาพโทรสารจะกําหนดความละเอียดที่ MFP ใชในการสงโทรสาร คณุสามารถเลือกใชการตั้งคาคุณภาพตอไป
น้ี:

● มาตรฐาน : 200 x 100 จุดตอน้ิว (dpi)

● ละเอียด: 200 x 200 dpi

● ละเอียดมาก: 300 x 300 dpi

ในการตั้งคุณภาพโทรสาร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ใต Fax Quality (คุณภาพโทรสาร) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือกคุณภาพเริ่มตน
สําหรับการสงโทรสาร

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งคาขอมูลทั้งหมดใหเปนคาเร่ิมตนพรอมๆ กัน ใหเลือกขอมูลผูสง การแจง ใบปะหนา และการตั้ง
คาการแสดงตวัอยาง กอนคลิกที่ OK (ตกลง)
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การตัง้คาการแจงเตอืน
การตั้งคาการแจงเตอืนจะกําหนดวาจะสงการแจงเตือนสถานะของโทรสารทีส่งออกเม่ือไรและอยางไร

ในการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงเตือน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) คลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Notification (การแจงเตือน) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือกเวลาที่จะรับ
การแจงเตอืน

● None (ไมแจง): ไมสงการแจงเตอืน

● This Job (งานน้ี): สงการแจงเตือนเม่ือสงโทรสารเสร็จแลว

● On Error (เม่ือผิดพลาด): สงการแจงเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาด

3. เลือกชนิดของการแจงเตอืนที่จะสง:

● Print (พิมพ): พิมพการแจงเตือนบนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน

● E-mail (อีเมล): สงการแจงเตอืนในรูปแบบของขอความอีเมล พิมพที่อยูอีเมลในกลองขอความ E-mail
Address (ที่อยูอีเมล)
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หมายเหต:ุ ฟงกชันอีเมลจะตองไดรับการกําหนดคาบน MFP เพ่ือรับการแจงเตือนทางอีเมล

4. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คุณภาพโทรสาร ใบปะหนา
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้ขอมลูใบปะหนา
ปรับรูปแบบของใบปะหนาโทรสารใหเปนมาตรฐานโดยใชใบปะหนาที่เปนคาเร่ิมตน ชองตางๆ มีไวสําหรับบันทึกยอ บรรทัด
เร่ือง และโลโกบริษัทหรือภาพอ่ืน การตัง้คาใบปะหนาแกไขไดจากแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) สําหรับงานโทรสารแตละ
งาน

ในการเปล่ียนแปลงขอมูลใบปะหนา ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Include With Fax (รวมกับโทรสาร) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือก
Cover Page (Single recipient only) (ใบปะหนา (ผูรับคนเดียวเทาน้ัน))

3. ในกลองขอความ Notes (บันทึกยอ) ใหพิมพบันทึกยอที่เปนคาเร่ิมตน

4. ในกลองขอความ Subject (เร่ือง) ใหพิมพบรรทัดเร่ืองที่เปนคาเร่ิมตน

5. คลิก Overlay (ปดทับ) เพ่ือรวมภาพไวบนใบปะหนา

6. เบราซไปที่ไฟลภาพบิตแมป เชน โลโกบริษัท

หมายเหต:ุ ภาพบิตแมปจะถูกแปลงเปนโทนสีเทาบนใบปะหนา โดยวางไวที่ดานบน ประมาณหน่ึงในสามของหนา

7. คลิก OK (ตกลง)
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หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คุณภาพโทรสาร การแจงเตือน
และการตั้งคาการแสดงตัวอยาง แลวคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ เม่ือใชใบปะหนากับผูรับหลายๆ คน การแสดงตัวอยางจะแสดงใบปะหนาสําหรับผูรับคนแรกเทาน้ัน อยางไรก็ดี
ใบปะหนาจะถูกสงแยกไปใหกับผูรับแตละคน ชื่อผูรับหน่ึงคนเทาน้ันที่จะปรากฏบนใบปะหนาแตละใบ

64 บท 3   การกําหนดคา THWW



การตัง้คาการกาํหนดลกัษณะการแสดงตวัอยาง
คุณสามารถตั้งการกําหนดลักษณะการแสดงตัวอยาง เพ่ือแสดงตวัอยางงานโทรสารแตละงานโดยอัตโนมัติกอนท่ีจะสง

ในการแสดงตัวอยางงานโทรสารแตละงานกอนท่ีจะสง ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. บนแท็บ Setup (ตัง้คา) ใหคลิก Edit Defaults (แกไขคาเร่ิมตน)

2. ภายใต Preview (การแสดงตัวอยาง) ในกลองโตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) ใหเลือก Show
Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) เพ่ือแสดงตัวอยางโทรสารแตละชุดโดย
อัตโนมัตกิอนที่จะสง เม่ือเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร) ปุม
Send (สง) จะเปล่ียนเปน Preview and Send (แสดงตัวอยางและสง)

3. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ ในการตั้งขอมูลทั้งหมดที่เปนคาเร่ิมตนในเวลาเดียวกัน ใหเลือกขอมูลผูสง คณุภาพโทรสาร การแจงเตือน
และการตั้งคาใบปะหนา แลวคลิก OK (ตกลง)
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การตัง้คาเครือ่งพมิพสาํหรบัไดรเวอรโทรสาร
ในการตัง้ตวัเลือกการพิมพพื้นฐานผานไดรเวอร MFP Send Fax ผาน Windows ใหใชขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลิก Start จากน้ันคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes

2. บนหนาตาง Printers and Faxes ใหคลิกขวาที่ HP MFP Send Fax และคลิก Printing Preferences

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Document Properties คลิก Paper/Quality เพ่ือตั้งคาคุณสมบัติ
กระดาษและคุณภาพที่ใชเปนคาเร่ิมตน ในการบันทึกการตั้งคาและปดกลองโตตอบ ใหคลิก OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ แท็บ Advanced (ขั้นสูง) บนกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Document Properties
(คุณสมบัติเอกสารของไดรเวอร MFP Send Fax ของ HP ) ไมมีขอมูลใดที่สงผลตอไดรเวอร MFP Send Fax
แท็บน้ีเปนแท็บมาตรฐานของ Windows และไมสามารถเอาออกจากไดรเวอรน้ี
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4. คลิก Services (บริการ) เพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง หรือเพ่ือเร่ิมเว็บเซิรฟเวอรใน
ตวั ตัวเลือกของแท็บ Services (บริการ) จะปรากฏขึ้นเฉพาะเม่ือเชื่อมตอไดรเวอร MFP Send Fax เขากับพอรต
TCP/IP ที่ถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดดทูี่คูมือผูใช MFP ที่เหมาะสมหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว

5. ในการบันทึกการเปลี่ยนแปลงใดๆ สําหรับการตั้งคาเร่ิมตน และปดกลองโตตอบ ใหคลิก OK (ตกลง)

THWW การตั้งคาเคร่ืองพิมพสําหรับไดรเวอรโทรสาร 67



การตัง้กําหนดคารหสับญัชี
ไดรเวอร HP MFP Send Fax สนับสนุนการใชรหัสบัญชีเม่ือสงโทรสาร

ในการเปดหรือปดคุณสมบัตริหัสบัญชบีน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet
4730mfp และ 9500mfp ผานแผงควบคมุ MFP หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไป
น้ี:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด OFF (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP ก็จะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจากเครื่อง
MFP

ในการเปดหรือปดใชงานคุณสมบัตขิองรหัสบัญชีบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP,
M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ผานแผงควบคมุ MFP
หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax แลว ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุของ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาโทรสาร)

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชีหรือกด Off (ปด) เพ่ือปดการใชงานคุณสมบัติรหัสบัญชี

หมายเหต:ุ หากคณุสมบัติรหัสบัญชีถูกเปดใชงานบน MFP ก็จะตองปอนรหัสบัญชีสําหรับงานโทรสารที่สงจากเครื่อง
MFP
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4 การแกปญหา

ใชขอมูลในบทน้ีเพ่ือแกไขปญหาทั่วไปเก่ียวกับโทรสาร:

● ขอผิดพลาดเก่ียวกับการทํางาน

● ขอความคําเตอืน

● ขอความแสดงขอผดิพลาด

THWW 69



ขอผดิพลาดเกีย่วกบัการทํางาน
เน้ือหาตอไปน้ีจะอธบิายเก่ียวกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวางที่ใชไดรเวอร MFP Send Fax ของ HP

หนาทดสอบไมพมิพออกมา

ดูขอมูลการกําหนดคา MFP Send Fax บนแผงควบคมุ MFP เพื่อระบุวาไดรเวอรไดรับการติดตั้งเสร็จสมบูรณหรือไม และ
คุณสมบัติการสงโทรสารทางพีซีถูกเปดใชงานหรือไม

ในการดูขอมูลการกําหนดคาบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp และ HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและแตะ FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและแตะ FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและแตะ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี)

5. แตะ ENABLED (ใชงาน)

6. กด EXIT (ออก)

หาก PC Fax Send ไมอยูในเมนู ไปที ่PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสาร
ทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP ในหนา 72

ในการดูขอมูลการกําหนดคาบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035
MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ใหใชขั้นตอนตอไปน้ี

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

5. กด Enabled (ใชงาน)

6. กด Save (บันทึก)

หาก PC Fax Send ไมอยูในเมนู ไปที ่PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสาร
ทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP ในหนา 72

การแจงเตอืนทางอเีมลถกูปดการใชงาน

การแจงเตือนทางอีเมลถูกปดการใชใต Notification บนแท็บ Setup ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax เน่ืองจาก
ฟงกชนัอีเมลไมไดถูกเปดใชบนเคร่ือง MFP

ดูคูมือผูใชที่เหมาะสมสําหรับคําแนะนําเก่ียวกับการกําหนดคาฟงกชันอีเมล:

● คูมือผูใช HP LaserJet 4345mfp Series

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 4730mfp

● คูมือผูใช HP LaserJet 9040mfp/9050mfp

● คูมือผูใช HP Color LaserJet 9500mfp

70 บท 4   การแกปญหา THWW



ในการอัพเดตการตั้งคา HP MFP Send Fax หลังจากที่เปดใชคุณสมบัติอีเมลบนเครื่อง MFP ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไป
น้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ในเมนูแบบหลนลงของ Automatic Configuration (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now(อัพเดต
ตอนน้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

ไมไดรบัขอความยนืยนัทางอเีมล

จะไมมีการสงขอความยืนยนัทางอีเมล ถาหากเครื่องโทรสารปลายทางไมไดรับสาย หรือสายไมวาง หรือยังไมไดหมุนหมาย
เลขซํ้าตามจํานวนคร้ังที่กําหนดไวบนเคร่ือง MFP หลังจากที่เคร่ือง MFP ทําการหมุนหมายเลขซํ้าตามจํานวนคร้ังที่กําหนด
แลว ก็จะสงขอความยืนยนั
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PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพซี)ี หรอื PC Fax Send (การสงโทรสารทางพซี)ี ไม
ปรากฏบนแผงควบคมุ MFP

PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ไมปรากฏบนแผงควบคมุ MFP
หลังจากที่ตดิตั้งไดรเวอร MFP Send Fax

เฟรมแวรจะรวมอยูในชุดแพ็กเกจที่เรียกวา remote firmware updates (RFUs) ชดุแพ็กเกจดังกลาวประกอบดวยอัพเดต
ของเฟรมแวรสําหรับ MFP และระบบยอยตางๆ ท่ีอยูใน MFP เม่ือชุด RFU ถูกสงไปยงั MFP เคร่ือง MFP ก็จะสงอัพเดต
ของเฟรมแวรแตละชดุไปยังระบบยอยอ่ืนๆ ในบางครั้ง การอัพเดตอาจไมไดเกิดขึ้นพรอมกัน

ทําการอัพเดตเฟรมแวรบน HP LaserJet 4345mfp และ 9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp
และ 9500mfp ใหเสร็จ:

1. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด หากเฟรมแวรยงัไมไดรับการอัพเดต โปรดดทูี่ การ
อัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร ในหนา 5

2. ปดเคร่ือง MFP แลวเปดใหมอีกคร้ัง

3. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

4. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

5. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

6. เล่ือนไปที่ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) แลวกด

7. กด ENABLED (ใชงาน)

8. กด EXIT (ออก)

อัพเดตเฟรมแวรบน HP LaserJet M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP
Color LaserJet CM4730 MFP และ CM6040 MFP ใหเสร็จเรียบรอย

1. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด หากเฟรมแวรยงัไมไดรับการอัพเดต โปรดดทูี่ การ
อัพเกรดเฟรมแวร MFP และการดาวนโหลดไดรเวอร ในหนา 5

2. ปดเคร่ือง MFP แลวเปดใหมอีกคร้ัง

3. จากหนาจอหลัก ใหกด Administration (การจัดการ)

4. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

5. เล่ือนและกด Fax Setup (การตั้งคาแฟกซ)

6. เล่ือนและกด PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี)

7. กด Enabled (ใชงาน)

8. กด Save (บันทึก)

หาก PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรอื PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ยงัไมปรากฏบนแผงควบคุม
MFP ใหดู คูมือผูใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณเสริมโทรสาร
ระบบอะนาล็อกไดรับการกําหนดคาอยางถูกตอง

หากกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกถูกตองแลว และ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC
Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ยังไมปรากฏบนแผงควบคุม MFP โปรดตดิตอศูนยบริการลูกคาของ HP
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บติแมปไมปรากฏหรอืพมิพบนใบปะหนา

ไฟลบิตแมปจะไมปรากฏบนใบปะหนาหากไฟลบิตแมปมีขนาดใหญเกินไป กระบวนการแสดงภาพบนโทรสารจะขามขัน้
ตอนการแสดงภาพบนใบปะหนา เพ่ือไมใหประสิทธภิาพของคอมพิวเตอรลดลงอยางมาก ลดขนาดของบิตแมปเพื่อให
สามารถใสไวบนใบปะหนา

การแสดงตวัอยางไมปรากฏขึน้

ในการดูตัวอยางงานโทรสาร ใหเลือก Show Preview Before Sending Fax (แสดงภาพตัวอยางกอนสงโทรสาร)
บนแท็บ Setup (ตั้งคา)

ตองใสรหสับญัชหีลงัจากทีป่ดการใชงานคณุสมบตันิี้

คุณจําเปนตองใสรหัสบัญชีในชอง Billing Code (รหัสบัญชี) บนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) หลังจากที่ปดการใชงานรหัส
บัญชีที่เคร่ือง MFP

ในการอัพเดตไดรเวอรเพ่ือใหชอง Billing Code (รหัสบัญชี) ไม ปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) ใหปฏิบัติตามขั้น
ตอนตอไปน้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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4. ในเมนูดร็อปดาวน Automatic Configuration: (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now (อัพเดตตอน
น้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

ชองรหสับญัชไีมปรากฏขึน้

หากคุณสมบัติรหัสบัญชีถูกปดการใชงานท่ี MFP เม่ือไดรเวอร MFP Send Fax ไดรับการตดิตั้ง กลองขอความ Billing
Code (รหัสบัญชี) จะไมปรากฏบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร)

เปดการทํางานของรหัสบัญชีและทําใหกลองขอความรหัสบัญชใีชไดบนแท็บ Fax Job บน HP LaserJet 4345mfp และ
9040/9050mfp รวมทั้ง HP Color LaserJet 4730mfp และ 9500mfp

1. บนแผงควบคมุ MFP ใหกด Menu (เมนู)

2. เล่ือนและกด FAX (โทรสาร)

3. เล่ือนและกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4. เล่ือนและกด BILLING CODE (รหัสบัญช)ี

5. กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

6. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

7. กด OK เพื่อเปดใชรหัสบัญชี
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เปดการทํางานของรหัสบัญชีและทําใหกลองขอความ รหัสบัญชี ใชไดบนแท็บ Fax Job (งานโทรสาร) บน HP LaserJet
M3035MFP, M3027MFP, M4345MFP, M5025MFP, M5035 MFP และ HP Color LaserJet CM4730 MFP
และ CM6040 MFP

1. กด Administration (การจัดการ)

2. เล่ือนและกด Initial Setup (การตั้งคาเร่ิมตน)

3. เล่ือนและกด Fax Setup (การตัง้คาแฟกซ)

4. เล่ือนและกด Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

5. เล่ือนและกด Billing Codes (รหัสบัญชี)

6. กด Custom (กําหนดเอง) เพ่ือเปดหนาจอรหัสบัญชี

7. ใชลูกศรขึ้นและลงเพื่อเลือกจํานวนหลักขัน้ต่ําในรหัสบัญชี

8. กด OK (ตกลง) เพ่ือเปดใชรหัสบัญชี

ฟลดทีเ่ปนคาเริม่ตนไมรเีฟรช

ขอมูลในฟลดขอมูลผูสงบนแท็บ Setup (ตั้งคา) ไดรับการอัพเดตใน คร้ังแรกที่ ขอมูลผูสงถูกปอนในฟลดขอมูลผูสงในกลอง
โตตอบ Default Settings (การตั้งคาเร่ิมตน) หากขอมูลผูสงที่เปนคาเร่ิมตนถูกเปล่ียนแปลงในภายหลัง ฟลดขอมูลผูสง
บนแท็บ Setup (ตั้งคา) จะ ไม ถูกรีเฟรช การเปลี่ยนแปลงจะไดรับการบันทึก แตขอมูลจะไมปรากฏในกลองโตตอบ ในการ
แสดงขอมูลใหม ใหออกจากไดรเวอร MFP Send Fax กอนปดและเปดไดรเวอรอีกคร้ัง

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไมมผีล

ไดรเวอร MFP Send Fax จะจับขอมูลการกําหนดคาโทรสาร MFP ในระหวางการติดตั้ง หากมีการเปลี่ยน แปลงการตั้ง
คา MFP หลังจากที่ติดตั้งไดรเวอร ใหทําการอัพเดตดวยตนเองโดยใชคณุสมบัติ Update Now (อัพเดตตอนน้ี) เพ่ือปรับ
ขอมูลไดรเวอรกับการตัง้คา MFP ใหตรงกัน โดยปกต ิการเปดและเปดไดรเวอรขึน้มาอีกคร้ังจะทําใหกระบวนการน้ีเสร็จ
สมบูรณโดยอัตโนมัติ

ในการปรับขอมูลไดรเวอรกับการตั้งคา MFP ใหตรงกัน โดยใช Update Now (อัพเดตตอนน้ี) ใหปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไป
น้ี:

1. คลิก Start จากนั้นคลิก Settings แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

2. ภายใต Printer Tasks (งานเคร่ืองพิมพ) ในหนาตาง Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ใหคลิกขวา
ที่ชือ่ MFP แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

3. ในกลองโตตอบ HP MFP Send Fax Properties ใหคลิก Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)
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4. ในเมนูดร็อปดาวน Automatic Configuration: (การกําหนดคาอัตโนมัติ) ใหเลือก Update Now (อัพเดตตอน
น้ี)

5. คลิก OK (ตกลง)

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไมมีผลในการตดิตัง้แบบ Point and Print
หากคุณใชการติดตั้งแบบ Point-and-Print คุณจะไมสามารถรีเฟรชคุณสมบัติการแจงเตือน รหัสบัญชี ความยาวของรหัส
บัญชี และคุณสมบัตทิี่รองรับโทรสารไดโดยใชคุณสมบัติ Update Now (อัพเดตตอนน้ี) ในการทําใหการเปลี่ยนแปลงการตัง้
คามีผลในการตดิตั้งแบบ Point and Print ใหลบเคร่ืองพิมพ Send Fax แลวติดตัง้เคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ฟงกชนัแสดงตัวอยางโทรสารจะไมสามารถใชงานไดหากคุณใช Point and Print
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ขอความคาํเตอืน
ขอความคําเตือนตอไปน้ีอาจปรากฏขึ้นเม่ือคณุใชไดรเวอร HP MFP Send Fax

คาํเตอืน PC fax feature may be disabled at the MFP (คณุสมบตัโิทรสารบนคอมพวิเตอร
อาจถกูปดทาํงานที ่MFP)

คําเตือน PC fax feature may be disabled at the MFP (คณุสมบัติโทรสารบนคอมพิวเตอรอาจถูกปดทํางานที ่MFP)
ปรากฏขึน้ ถาหากพอรตไดรเวอรเปล่ียนไป

ในการอัพเดตการตั้งคา ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ในกลองขอความ MFP Send Fax Warning (คําเตือน MFP Send Fax) ใหคลิก OK(ตกลง)

2. ตรวจสอบวาเฟรมแวร MFP ไดรับการอัพเดตเปนเวอรชันลาสุด การระบุวา MFP สนับสนุนไดรเวอร MFP Send
Fax หรือไม ในหนา 4

3. ตรวจสอบวาคณุสมบัติ PC FAX SEND (การสงโทรสารทางพีซี) หรือ PC Fax Send (การสงโทรสารทางพีซี) ถูก
เปดใชบนเคร่ือง MFP การยกเลิกการติดตั้งไดรเวอร HP MFP Send Fax ในหนา 31
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ขอความแสดงขอผิดพลาด
หากเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสารซ่ึงทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร หรือการรับ-สงหยดุชะงัก ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
ปรากฏขึน้ ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถระบุถึงสาเหตขุองปญหา ตอไปน้ีคือรายการขอความ รวมถึงสาเหตุและวิธีแกไข

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผิดพลาด

At least one fax number is required

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพิมพหมายเลขโทรสารในกลองขอความ Fax Number บนแทบ็
Fax Job

พมิพหมายเลขโทรสารในกลองขอความ Fax Number บนแทบ็ Fax
Job

Missing required information: Billing Code

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพมิพรหัสบัญชีในชอง Billing Code บนแทบ็ Fax Job ขอผดิ
พลาดนีจ้ะเกดิขึน้เฉพาะในกรณีทีเ่ปดใชรหัสบัญชี

พมิพรหสับัญชีในชอง Billing Code บนแทบ็ Fax Job

The billing code must be at least “n” digits

สาเหตุ วธิแีกไข

รหสับัญชไีดรับการกําหนดคาไวบนเคร่ือง MFP เพือ่ใหมีจํานวนหลักตาม
ทีร่ะบุ ขอผิดพลาดนีเ้กดิขึน้เมื่อมีการเปดใชรหสับัญชี และรหัสบัญชีใน
กลองขอความ Billing Code บนแทบ็ Fax Job มีจํานวนหลักไมถกูตอง

ตรวจสอบรหสับัญชีทีพ่มิพไวในกลองขอความ Billing Code บนแทบ็
Fax Job พิมพรหสับัญชีทีม่ีจํานวนหลักตามที่ระบุ

Missing required information: E-mail address

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมไดพมิพทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแทบ็ Setup เมื่อ
เลือก E-mail notification

พมิพทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแทบ็ Setup

The file cannot be found

สาเหตุ วธิแีกไข

โทรสารถูกสงโดยระบุพาธทีไ่มถูกตองในกลองขอความ Image บนแทบ็
Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพในชอง Image บนแทบ็ Fax Job
หรือแท็บ Setup

โทรสารถกูสง โดยระบุพาธไปยงัไฟลรูปภาพทีข่าดหายไป ในชอง Image
บนแทบ็ Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพในชอง Image บนแทบ็ Fax Job
หรือแท็บ Setup

โทรสารถกูสง โดยระบุพาธไปยงัชนดิไฟลทีไ่มถกูตอง ในชอง Image
บนแทบ็ Fax Job หรือแทบ็ Setup

พมิพพาธทีถ่กูตองสําหรับรูปภาพบิตแมปในชอง Image บนแทบ็ Fax
Job หรือแท็บ Setup

78 บท 4   การแกปญหา THWW



The e-mail address is not in a recognized format. Do you still want to use it?

สาเหตุ วธิแีกไข

ทีอ่ยูอีเมลในชอง E-mail address บนแท็บ Setup ไมใชทีอ่ยูอีเมลทีถ่กู
ตอง

คลิก Yes เพือ่สงอีเมลไปยงัที่อยูทีร่ะบุ

คลิก No เพือ่กลับไปยังแทบ็ Setup เพื่อเปล่ียนทีอ่ยูอีเมล

Reached maximum number of entries

สาเหตุ วธิแีกไข

รายการ Fax Recipients มีผูรับโทรสารตามจํานวนสูงสุด

รายการ Fax Recipients มีผูรับไดไมเกนิ 100 ราย

มกีารปอนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ใหสงโทรสารไปยงัผูรับ
ทีเ่หลืออยูโดยใชงานโทรสารแยกตางหาก

สมุดโทรศพัทมจํีานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด

สมุดโทรศัพทจัดเกบ็ขอมูลไดไมเกิน 10,000 รายการ

ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

Reached maximum number of entries in a group

สาเหตุ วธิแีกไข

มกีารปอนหมายเลขโทรสารครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

Reached maximum number of group entries

สาเหตุ วธิแีกไข

สมุดโทรศพัทมจํีานวนรายการครบตามจํานวนสูงสุด ลบบางรายการออกจากสมุดโทรศัพท

ขอมลูไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ชนดิของไฟลหรือรูปแบบไฟลไมถกูตอง ไฟลตองเปนไฟล CSV

ไมไดระบกุารแมปสาํหรับฟลดขัน้ต่าํทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

การแมประหวางฟลดชือ่และฟลดหมายเลขโทรศัพท (ขัน้ต่าํ) ไมถูกแมปไป
ทีไ่ฟล CSV

นําเขาไฟลอีกคร้ัง ในกลองโตตอบ Mapping ใหเลือกการแมปทีถ่กูตอง
สําหรับฟลดทีไ่มไดแมปอยางถกูตอง

ระบชุือ่กลุมทีซ่้าํกนั

สาเหตุ วธิแีกไข

มีชือ่กลุมทีเ่หมือนกนัอยูแลว พมิพชือ่กลุมในชื่อใหม

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผดิพลาด (ตอ)
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สงออกผดิพลาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถสงออกสมุดโทรศพัทอันเปนผลจากการเขยีนไฟลผดิพลาดหรือ
มีพืน้ที่ดสิกไมพอ

ดใูหแนใจวา ตําแหนงท่ีจะใชบันทกึสมุดโทรศัพทนั้นไมไดถกูปองกนัการ
เขยีนเอาไว และมีพื้นทีว่างบนดิสกพอ

นาํเขาผดิพลาด

สาเหตุ วธิแีกไข

ไมสามารถนําเขาสมุดโทรศัพทเนือ่งจากไมพบรายการที่ถกูตองสําหรับทุก
ฟลดหรือมีรายการที่ซ้ํากนั

ตองแนใจวา ไฟล CSV ตนทางนัน้ไมเสยีและไดรับการจัดการอยางถกู
ตอง ลบรายการทีซ่้ํากันกอนนาํเขา

ตาราง 4-1  ขอความแสดงขอผิดพลาด (ตอ)
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