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Eliminar atascos 
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos de las áreas internas 

Área del cartucho de impresión y ruta del papel
 

Procure no rasgar el papel atascado al eliminar el atasco de 
la impresora. Si se queda un trozo pequeño de papel en el 
producto, podría provocar más atascos. 
 
1 Pulse el botón para abrir la puerta del cartucho de 

impresión y, a continuación, retire el cartucho.  

ATENCIÓN: Antes de eliminar el atasco, apague el 
producto y desenchufe el cable de alimentación. 

2 Si puede ver el papel atascado, agárrelo con las dos 
manos y tire lentamente de él para sacarlo del producto. 

 

ATENCIÓN: Para evitar dañar el cartucho de impresión, 
no lo exponga a la luz directa. Cúbralo con un papel. 

3 Vuelva a colocar el cartucho de impresión y cierre la 
puerta. 

 

 
4 Si no hay papel atascado en el interior de la puerta del 

cartucho de impresión, abra la puerta de eliminación de 
atascos de la parte posterior del producto.  
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos de las áreas internas 
(continuación) 
 

5 Si puede ver el papel atascado, agárrelo con las  
dos manos y tire lentamente de él para sacarlo  
del producto.  

 

 6 Cierre la puerta de eliminación de atascos.  

 

Eliminar atascos en las áreas de la bandeja 
de entrada 

Bandeja 1 
 

1 Pulse el botón para abrir la puerta del cartucho de 
impresión y, a continuación, retire el cartucho. 

 

ATENCIÓN: Para evitar dañar el cartucho de impresión, 
no lo exponga a la luz directa. Cúbralo con un papel. 

2 Levante la cubierta del rodillo de la bandeja 1, agarre  
el papel atascado y tire lentamente de él para sacarlo  
del producto. 

 

 3 Vuelva a colocar el cartucho de impresión y cierre  
la puerta. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos en las áreas de la bandeja 
de entrada (continuación) 

Bandeja 2 

1 Abra la bandeja. 

 

 2 Agarre el papel atascado con las dos manos y tire 
lentamente de él para sacarlo del producto.  

 

 3 Cierre la bandeja. 

 

 4 Si no puede ver papel atascado en el área de la bandeja, 
abra la puerta del cartucho de impresión y tire hacia 
abajo de la guía superior del soporte de impresión. 
Agarre el papel atascado con las dos manos y tire 
lentamente de él para sacarlo del producto.  

 

 5 Vuelva a colocar el cartucho de impresión y cierre la 
puerta. 
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Eliminar atascos de las bandejas de salida 
 
ATENCIÓN: Para evitar dañar el producto, no intente 
eliminar un atasco en la bandeja de salida superior 
tirando del papel hacia fuera. 

1 En la parte posterior del producto, abra la puerta  
de eliminación de atascos. 

 

 2 Agarre el papel atascado con las dos manos y tire 
lentamente de él para sacarlo del producto.  

 

 3 Cierre la puerta de eliminación de atascos.  
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