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Abrir el controlador de la impresora 
Qué hacer para... Pasos que se deben realizar  

Abrir el controlador de la impresora 
En el menú Archivo del programa de software, haga 
clic en Imprimir. Seleccione la impresora y haga clic 
en Propiedades o Preferencias. 

 

 

Obtener ayuda para cualquier opción de 
impresión 

1 Haga clic en el símbolo ? que aparece en la esquina 
superior derecha del controlador de la impresora y, a 
continuación, haga clic en cualquier elemento del 
controlador de la impresora. Aparecerá un mensaje 
emergente con información acerca del elemento. 

O bien, 

 
2 También puede hacer clic en Ayuda para abrir la 

ayuda en línea. 
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