Impressora HP Laser]et Série P2030

Guia do usudrio







Impressora HP LaserJet Série P2030

Guia do usuario.



Copyright e licenca

© 2008 Copyright Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

A reproducgéo, adaptagéo ou tradugéo sem
permissao prévia por escrito € proibida,
exceto quando permitido de acordo com as
leis de copyright.

As informagdes aqui contidas estao sujeitas
a alteragbes sem aviso prévio.

As Unicas garantias para produtos e servigos
HP estéo estabelecidas na declaragéo de
garantia expressa que acompanha esses
produtos e servigos. Nenhuma informagao
contida neste documento deve ser
considerada garantia adicional. A HP nao se
responsabilizara por erros técnicos ou
editoriais, nem por omissdes contidas neste
documento.

Numero de peca: CE461-90926

Edition 1, 10/2008

Créditos de marca comercial

Adobe®, Acrobat®, e PostScript® sdo marcas
comerciais da Adobe Systems Incorporated.

Intel® Core™ é uma marca comercial
registrada da Intel Corporation nos Estados
Unidos e em outros paises/regioes.

Microsoft®, Windows® e Windows®XP sao
marcas registradas nos EUA da Microsoft
Corporation.

Windows Vista™ é marca registrada da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/
ou em outros paises/regides.

UNIX® é uma marca comercial registrada da
The Open Group.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR
s@o marcas registradas nos Estados Unidos.



Conteudo

1 Principios basicos do produto

[07e]aaToX=T¢=Toz= To X e (o 1 o] fo o 11 ] (o R TP 2
modelos HP Laserdet S&rie P2030 ..........ooooiiiiiiiiiccicee e 2
=Tt 0] T T3 o3 o] (0T U] o TSR PPPP 3
ViSA0 geral dO PrOAULO ...t e e e et e e e e rab e e enab e e e e e e ennees 4
RV = Lo i ] | = | SRR 4
RV = oo 1] (=4 o T PR 4
Portas de INTEITACE .........ueiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e anaes 5
Localizacao da etiqueta do nimero do modelo € de SErie .........vvueeeeeiiiiiiiiiiiiiiieie e, 5

2 Painel de controle

3 Software para Windows

Sistemas operacionais suportados para WIiNAOWS ..........cccccuiiiiiiirieei e e s ea e 10
Drivers de impressora suportados para WINAOWS ...........coiiiiiiia i e e e e e e e e e 11
Prioridade para configuragdes de iIMPreSSA0 ........cuuiiiieeieeiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e es e eeaeaae e s e e sennnees 12
Alterar as configura¢des do driver de impressora para WindOws ... 13
Remover software do WINAOWS ..........ouiiiiiiiiiiee et e e e s e e senne e e e e sneeeeas 14
Utilitarios suportados para WINAOWS .........cooiiiiiiiiiiiii et e et e e e e e e e e e e e e e e e e aenneees 15

Software Alertas de StatUS ........coooiiiiiiie e —————————————— 15
Utilitarios de rede suportados para WINAOWS ...........uuuuiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeaens 16

Servidor da Web iNCOrporado .........c..uiiiiiiiiiiiiie e 16
Software para outros sistemas OPEracioNais .............ceieiiiiiiiiiiiice e 17

4 Uso do produto com Macintosh

Software para MacCintOSh ... e 20
Sistemas operacionais suportados pelo Macintosh ............cccoooociiiiie e, 20

Alterar configuragdes de driver de impressora no Macintosh .............cccccciiiiiiiii. 20

Software para computadores Macintosh ..o 20

Utilitario da impressora HP ..........ooooiiiiii e 20

Abertura do Utilitario da impressora HP ..........ccccoiiiiniiiie, 21

Utilitarios suportados para Macintosh ..., 21

Servidor da Web incorporado ............ceeeeeiiiiiiiiiieeee e 21

Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh ... 22

PTWW ii



10T )51 0T PP PRRRPRTRTRPP 22

Criar e usar predefinicdes de impressdao no Macintosh ............cccccccveeeeeiiiinn, 22

Redimensionar documentos ou imprimir em um papel personalizado
2= | 7= Lo SRR 22
Impressao de uma pagina de roStO ........ccccvviiiiiiiiieee e 22
USar Marcas A'QUA ........ocuuueeiiieiiiie et 23
Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Macintosh ......................... 23
Impressao nos dois lados da pagina (impressao duplex) .............evvvvvvvvevvennnnnns 24
USar 0 MENU SEIVIGOS ..oiiiieiiiiiiiiiiit ettt e e e e e et e e e e e e e aaeaeeaaeaennnns 24

5 Conectividade

ConexBES USB € PAralela .........coeiiiiiiiiei i e e e e e e e aaaa e e e e e e 26
1070] o1 To 0 = Toz= To Jo [0 =T [N UUPURT 27
Protocolos de rede suportados ...........euuuiiiiiiiiiiiii e 27
Para instalar 0 produto €m rede ..........ooooiiiiii i —— 28
Configurag@o do produto de rede ........ooooiiii e 28
Exibicao ou alteragédo das configuragbes derede ..., 28
Definicao ou alteragdo da senha de rede ............vvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieens 29
ENAEIEGCO [P ..ot a e e e 29
Configuragéo da velocidade de CoONeX80 .........ccoevvevuiiiiiniiiinieneaeenn. 29

6 Papel e midia de impresséao

Entenda o uso de papel e de midias de IMPreSSA0 .........coeeiiiiiiiiiiiiiiie e 32
Tamanhos suportados de midia de impressao € PaPEl ........ccooviviiiiiiiiiii i 33
Tamanhos personalizados de PAaPEl .........coiii s 35
Tipos suportados de midia de impresSsao € PAPEl ......ccoooeiiiiiii i 36
Capacidade da bandeja e do compartimento ... 37
Diretrizes para papéis ou midias de impresSS80 €SPECIAIS .........ceveririiuiiiieariiiiiiiee e s eee e 38
Colocacao de papel NAS DANAEJAS .....ceeiiiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e 39
Orientagéo do papel para carrega-lo nas bandejas ..........cccceeeevevieiiiiiiee s 39

7= oo =] = e SR SRRR 39

BANAEJA 2 ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaanees 40

Carregar papel tamanho AB .........cc.uiiii i 40

AlIMENtaCa0 MANUAN ........oiiiiii et e e e ae s 41

1070 ] o1 1o U= Tl oX= T o L= - TSRS 42
Uso das opgdes de saida do PAPEl ......ccooiiiiiiiiieee e 43
Impresséo pelo compartimento de saida superior (Padréo) ..........ccceeeviiiiieeeeeiiiiiiieeee s 43
Impresséao pela passagem de papel direta (saida traseira) ..........cccccocvveeeeiiciiieeiiiiieeeeens 43

7 Usar recursos do produto
[ oToT g L0] 1Y, (oo [ X 46
Y (oTe [o =] 1 [T aTei 01T NSRRI 47

iv PTWW



8 Tarefas de impressao

Cancelar um trabalho de IMPreSSA0 .........oiiiiiii i e e e e e e e e e 50
Cancelar o trabalho de impressao atual pelo painel de controle ..........cccccceeeeeiiiiiiiiiccnnn, 50
Parada do atual trabalho de impressao do programa de software .............ccccceeeeiiiiiieeen, 50
Uso de recursos do driver de impressora do WINAOWS .........coiiieiiiieii e e e e aeaeeeeeeens 51
ADFir O driVer A€ IMPIESSOIA ......oii ittt e e e e e e e e e e eeeaaaaaaeans 51
USAr QUICK SIS ...eeiiiiiiiiiiii ettt e e st e e e e snabe e e e e ennnneeas 51
Definir opgdes de qualidade € PAPEl ........ooooiiiiiiiiiiiie e 51
Definir efeitos do dOCUMENTO ........euiiiiiiiie e e 52
Definir opgdes de acabamento de documMENtO ........coooiiiiiiiiiiiiiiii e 52
Obter informagdes sobre status do produto € SUPOIE ........cceveveiiiiiiiiiiiiiiiie e, 54
Definir opgdes avancadas de IMPreSSA0 ....ooiiiuuuuiiiiiiiii e ee e e e e e e e e e e e e e eeneeees 54

9 Administragdo e manutengao do produto

Impressao das paginas de iNfOrMagOES ..........oii i e e e e e e 56
Pagina de demoOnSIragao ........ccocuuviiiiiii e a e e e e e e e e 56

Pagina de CONfIQUIaGA0 ........ooiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e nens 56

Pagina Status dOS SUPIIMENTOS .......ooiiiiiiiiiii et 56
Gerenciamento de um produto de FEAE ........cccooiiiiiiiiii e 57
Servidor da Web iNCOrPOrado ..........uuiiiiiiiiiiiiee et 57

Como abrir o servidor da Web incorporado .............ccceeeeeiiiiiiiiiiciiee e, 57

UIA INFOMMAGOES ...ttt et e et e e e 57

Guia CoNfIQUIAGOES ... ..ot e e e e e e e e e 58

LU= TN =T L= SRR 58
]SRRI 58

Protecéo do servidor da Web incorporado ............c..eeeiiiiiiiiiiiiiiie e 58

BIOQUEIE O PrOTULO ...coviiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e ee e st et e aeseaeaeeaaaaeseeeseeens 59
Gerenciamento de SUPHIMENTOS .....ooiiiiiiiiii e e e et e e e st e e e e e anebre e e e neees 60
Vida Util dOS SUPHIMENTOS ....cooiiiiiieiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeanes 60
Gerenciamento do cartucho de IMPreSSE0 .......cooiiiuiiiiiiiiiiee e 60
Armazenamento do cartucho de impresSa0 .........ccooeeeeeeiiiiiiiiiiieeiii e, 60

Use cartuchos de impress&o HP Originais ..........ccccooviiiiiiiiiieniiiiiieee e 60

Politica HP sobre cartuchos de impressao ndo-HP ................oiiiiiinnns 60

Autenticacdo de cartuchos de IMPresSSa0 ........ccoveviiiiiiiiiiiiee e 60

Website e central de fraudes HP ..........ooooiiiiiiiiie e 61

SubstituiCa0 de SUPIMENTOS € PEGAS ...ocoiiiiiie ettt et e e e et e e e e e ee e e eneees 62
Orientacdes para substituicAo de suprimentos .............cccciiiiiiiiiie e, 62

ComoO rediStribUIr O TONET ... e e e e e e e e e e e e e e e e aaan 62

Troca do cartuCho de IMPrESSA0 ......cciiiiiiiiiieeeeec e 63

(g g o= o T o] oo (U1 (o RPN 65
Limpeza da area do cartucho de impreSS80 ...........cooeeviiiiiiiiiiiiiiiieeiee e ee e e ee e eeeeeenens 65

Limpeza da passagem dO PAPEI ......oouuueiiieiiieeie et 66

Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 1 ... 67

PTWW v



Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 2 ............cccoeeeiiiiiiiiiiiiiecee e 71

10 Solucionar problemas

Rt o V=Tl o] fo] o] 1=Tp g F= TSR0 L= = SO 76
Lista de verificagdo de solugdo de problemas ... 76

Fatores que afetam o desempenho do produto ............ccccciiiiiiiiiiii e 77
Restaurar configuragdes de fADIICA .........ooiiiiiiiii e 78
Padrdes das IUZES de STALUS ......ccoiiiiiiiiie e 79
Mensagens de alerta do StatUS ..........eeiiiiiii s 85
F Y (o] F= 0 0 1= o1 (o 1 PRSP 87
Motivos comuns de atolamentos .........oooiiiiiiiii i 87

Locais de atolameEnto .........oiiieiiiiiiiie e 88

Eliminar atolamentos ..o 88

ArEaS INTEINAS ......eveeeeeeeeeceeee e ee e n et n e een e, 89

Area do cartucho de impresséo e passagem de papel .................... 89

Bandejas de entrada ............c..uvviiiiiiiiiiii e 91

Bandeja 1 ... 91

BaNEJa 2 ... 92

Compartimentos de Saida ............oooiiiiiiiiiiice e 93

Solugéo de problemas de qualidade de IMPrEeSSA0 .....cccceeeeiciiiiiiieieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e 95
Problemas de qualidade de impressao associados ao papel ..........cccccoevvvvvvvivieieeiiiivnnnnnnn. 95
Problemas de qualidade de impresséo associados ao ambiente ...............cccoceeevvviiieninnnnes 95
Problemas de qualidade de impressao associados a atolamentos ..............ccccoeeeeieeeeennn, 95

Ajustar densidade d€ IMPrESSA0 ..........uuuuuiiriiiiiiiiiiiiie et 96
Exemplos de imagens com defeitos ...........uueueeiiiiiiii s 96
IMPressa0o Clara OU fraCa .........eeiiiiiiii e 96

Particulas de tONEr ... ... 96

Caracteres parcialmente iIMPreSSOS .......ooviiiiiiiiiiiiiie e 97

LiNhas VErtiCaIS .....coooiiiiiiii et e e e e 97

T aTe [oTr=Tod a1 o] ¢- To o R PRSI 97

ManNCha d@ tONEN ... et 97

1o 1Y =T ] L o USSP 98

Defeitos verticais repetitivos ... 98

Caracteres deformados ..........cccuuuiiiiiiiiiiee e 98

[ g [T g = Tor=To Je F= W o T- Lo | - NSRRI 98

Enrolamento ou ONAUIAGAD ...........ueiiiiiiiiiiiiiie e 99

RUQJAS OU AODIAS ...ttt e e e e e e e 99

Contorno da dispersao de 0NN ..........eiiiiiiiiiie e 99

Resolver problemas de desSempennO ............oooiiiiiiiiie e ———— 100
Resolver problemas de CoNeCHVIAAdE ...........cuuuiiiiiiiiii e 101
Resolver problemas de conexao direta ...........cccooeeiiiiiiiiiiiiiie e 101

Resolver problemas de rede ... 101

Solugéo de problemas comuns do WINAOWS ........ooooiiiiiiiiiii e 103

Vi PTWW



Solugao de problemas comuns N0 MacintoSh ...........oueiiiiiiii i 104
5T0][8[o7=To X [N o] o] o] (=10 F= -0 To T 1N s 11 bGP 107

Apéndice A Suprimentos e acessorios

Encomendar pecgas, acessOrios € SUPHMENTOS ..........eiiiiiiiiiie i e e e 110
Encomendar diretamente da HP .........c..oeiiiiii e 110
Encomendas através de fornecedores de assisténcia técnica ou de suporte ................. 110

N T =T 0T 0 L= o Yo PSSP 111
CartuChos dE IMPIESSEO ....coeiiiiiiiie et ee e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaaaeens 111
CabOS € INTEITACES ....eiiiiiiiiiie et e e e e e e e 111

Apéndice B Servigos e suporte

Declaragéo de Garantia Limitada Hewlett-Packard ..............ccccocoiiiiiiiiiiiiiiec e 114
Declaragao de garantia limitada do cartucho de impreSSa80 ............ceeiiiiiiiiiaiiiiii i 116
Contrato de licenga do USUANO fINAI ..........cuuiiiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e eanes 117
Servigo de garantia de auto-reparo do cliente ... 120
S T0] oo Ty (=TR=To Jer 1= | (= PSR 121
Acordos de manutenGao da HP ... ————————— 122
ACOrdos de SEIVIGOS IOCAIS ....eeviiiieeieie ittt eeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s reeaeeeeaens 122

Servigo no local No dia SEqUINTE ....ooooiiiiiiiiii e 122

Servigo no local semanal (VOIUME) ........eeiiiiiiiiiiieieiieee e 122

Reembalar 0 Produto ...........oooiiiiiiiiccc e aaaa— 122

Garantia €StENAIdA ..........uuuuiiiiiiiiiii e aaaaaa e e e e 122

Apéndice C Especificagoes

ESPECIfICaGOES TISICAS ...eiiiiiiiiiii ettt as 124
Consumo de energia € emiSSOES ACUSLICAS ......ccuuuuiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e 125
AMDIENTE @ OPEIAGAD .....eeeiiiiiiiii et e e e e e e et r e e e e e e e e e e 126

Apéndice D Informagodes regulamentares

[N\ o5 ¢ F= TS0 = TN USSR 128
Programa de proteGao ambiental ........ ..o 129
Protec@o do meio ambiente ...........ooiiiiiiii i 129

ProduGa0 A€ OZONIO ....uuiiii it e e e e e e e e e e e eaaeaaa 129

CONSUMO A€ ENEIGIA ...eeeieiiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e et e e e e e nbeee e e e e nbeeeeeeeanees 129

(070) 0 ET T 0 aToJNe 1= T8 (o] o 1= USRS 129

Lo X0 (o N o= T o= PR 129

o =T o U 129
Suprimentos para impressao da HP Laserdet ... 129
Instrugdes de reciclagem € deVOIUGEO .........oooriiiiiiiiiiiee e 130

Estados Unidos € POrto RICO ........ccuoiiiiiiiiiiiii e 130

Varias devolugdes (mais de um cartucho) .........cccccceeeeeviiiiiiiiennnn, 130

DevolugBes iNdIVIAUAIS ........oooiueiiiieiiiiiie e 130

PTWW Vi



indice

viii

Devolugdes fora dos EUA ... et 130
=T o1 OO PRP 131
Restricdes de Materiais ... 131

Descarte de equipamentos usados por usuarios em residéncias privadas na Unido
0o o= - PP EPURRURRPRT 131
Folha de dados de seguranca de Materiais .............coiuuiiieiiiiiiiieie e 131
Como obter mais iNfOrMAGOES .......cc.uueiiiiiiiiiie e e e e e e e e s rareeraaaaes 131
Declaragao de conformidade ....... ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nanas 132
Declarag@o de conformidade .............coooiiiiaiiiiiiiiie e 132
DeClaragdes A& SEQUIANGA ....ccciiiiie i i ittt e e e e e e e e e s te e eeeeaeeesas e s teaaaeeeeeeaeeseeaasassessaneeaaaeseanaanes 133
1T 1] r=T aor= We (o N F= T PP PUPTPPPPPPN 133
Regulamentacdes DOC CaNAAENSES .........oeiiiiiiiiiiiiiie ettt 133
(D= Yot b= = Tor=To IV O 0 I (1T o 7= T ) ISP 133
Declaragao para o cabo de alimentagdo (JAp&80) ........coeoooumemiimiiiiieiiiieeee e 133
Declaraga@o EMI (COr€ia) ........uuveiiiiiiiiiie ettt 133
Declaracao sobre laser para a Finlandia ...............ooooiiiiiiini e 133
Tabela de conteldo (ChiNA) ......ooiiiiiiii e 135
..................................................................................................................................................... 137
PTWW



1 Principios basicos do produto

° Comparacéo do produto

° Recursos do produto

e Visao geral do produto

PTWW



Comparacao do produto
modelos HP LaserJet Série P2030

impressora HP LaserJet P2035 impressora HP LaserJet P2035n

CE461A CE462A

e Imprime até 30 paginas por minuto (ppm) em papel tamanho Tem os mesmos recursos que o modelo HP LaserJet P2035, com as
carta e 30 ppm em papel tamanho A4 seguintes diferengas:

e Contém 16 megabytes (MB) de memoria de acesso aleatério e  Rede on-board
(RAM).
e  Sem porta paralela
e  Cartucho de impressédo HP, com taxa de até 1.000 paginas
e A Bandeja 1 suporta até 50 folhas
e A Bandeja 2 suporta até 250 folhas
e  Compartimento de saida de 125 folhas voltadas para baixo
e Passagem de saida direta

e Porta USB 2.0 de alta velocidade

e Porta paralela
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Recursos do produto

Recurso

Descrigao

Desempenho

processador de 266 MHz

Interface do usuario

painel de controle com 2 botdes, 6 LEDs
Drivers de impressora para Windows® e Macintosh

Servidor da Web incorporado para acesso ao suporte e ao pedido de suprimentos (apenas
para modelos conectados em rede)

Drivers de impressora

Drivers de impressora baseados em host para Windows e Macintosh, incluidos no CD do
produto

Driver de impressora UPD PCL 5 HP, disponivel para download na Web

Driver de impressora de Especificagdo de Papel XML (XPS), disponivel para download na
Web

Resolugao

FastRes 1200 — apresenta qualidade de impressao de 1200 ppp para impressdes rapidas e
de alta qualidade de textos comerciais e graficos

600 dpi — fornece a impressao mais rapida

Fontes

45 fontes internas escalonaveis

80 fontes de tela para dispositivo em formato TrueType disponiveis no software

Conectividade

Conexao USB 2.0 Hi-Speed
Conexao paralela (somente para a impressora HP LaserJet P2035)

conexao de rede RJ.45 (somente para a impressora HP Laserdet P2035n)

Suprimentos

A pagina de status dos suprimentos contém informagdes sobre o nivel de toner, nimero de
paginas e o numero aproximado de paginas restantes.

O produto verifica se ha um cartucho de impressédo HP auténtico na instalagao

Integragdo com o site Sure Supply (Suprimento garantido) HP para facilitar novos pedidos
de substituicdo de cartuchos

Acessorios

Servidor de impressao externo HP Jetdirect

Sistemas operacionais suportados

Microsoft® Windows® 2000, Windows® Server 2003, Windows® XP e Windows Vista™
Macintosh OS X V10.3, V10.4, V10.5 e posterior
Unix®

Linux

Acessibilidade

O guia do usuario on-line é compativel com leitores de tela para texto.
O cartucho de impresséao pode ser instalado e removido utilizando apenas uma das maos.
Todas as portas podem ser abertas usando apenas uma das méaos.

O papel pode ser carregado na Bandeja 1 usando uma das méaos

PTWW
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Visao geral do produto

Visao frontal

1 Bandeja 1 (puxe para abrir)

2 Compartimento de saida superior

3 Painel de controle

4 Botao de liberagdo da porta do cartucho de impresséo

5 Chave liga/desliga

6 Bandeja 2

7 Porta do cartucho de impressao

Vista posterior

1 Porta de liberagdo de atolamento (puxe a alga verde para abrir)
2 Passagem de papel direta (puxe para abrir)
3 Portas de interface

4 Capitulo 1 Principios basicos do produto PTWW



4 Conexao de energia

5 Slot para uma trava de seguranga tipo cabo

Portas de interface
Figura 1-1 impressora HP LaserJet P2035

1 Porta USB 2.0 de alta velocidade

2 Porta paralela

Figura 1-2 impressora HP LaserJet P2035n

1 Porta USB 2.0 de alta velocidade

2 Porta de rede RJ.45

Localizagao da etiqueta do numero do modelo e de série

A etiqueta que contém os nimeros do modelo e de série esta na parte de tras do produto.

PTWW Visao geral do produto
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2 Painel de controle

O painel de controle da impressora é composto de seis luzes e dois botdes. As luzes produzem padrdes
que identificam o status da impressora.

1 Luz de congestionamento: Indica um congestionamento na impressora

2 Luz do toner: Quando o nivel do cartucho de impressao esta baixo, a luz do toner acende. Quando o cartucho de
impressao esta fora da impressora, a luz do toner pisca.

3 Luz de falta de papel: Indica que a impressora esta sem papel

4 Luz de atengao: Indica que a porta do cartucho de impressao esta aberta ou que ocorreram outros erros

5 Luz Pronta: Indica que a impressora esta pronta para imprimir

6 Botao e luz Iniciar

7 Botao Cancelar: Para cancelar o trabalho de impresséo que esta sendo impresso, pressione o botdo Cancelar.

Bf NOTA: Consulte Padroes das luzes de status na pagina 79 para obter uma descrigéo dos padrées
das luzes.
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Software para Windows

e Sistemas operacionais suportados para Windows

° Drivers de impressora suportados para Windows

° Prioridade para configuracdes de impressao

° Alterar as configuracdes do driver de impressora para Windows

° Remover software do Windows

° Utilitarios suportados para Windows

° Utilitarios de rede suportados para Windows

e Software para outros sistemas operacionais




Sistemas operacionais suportados para Windows
O produto é compativel com os seguintes sistemas operacionais Windows:
e Windows XP (32 bits e 64 bits)
e  Windows Server 2003 (32 bits e 64 bits)
e  Windows 2000
e Windows Vista (32 bits e 64 bits)
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Drivers de impressora suportados para Windows

O produto apresenta um driver de impressora baseado em host.

O driver da impressora inclui Ajuda on-line com instru¢des para tarefas de impressao comuns e também
descreve os botdes, as caixas de selegdo e as listas suspensas que estao no driver da impressora.

PTWW Drivers de impressora suportados para Windows 11



Prioridade para configuracoes de impressao

As alteracdes feitas nas configuragdes de impressao sao priorizadas, dependendo de onde as
alteragdes sao feitas:

Ef NOTA: Osnomesde comandos e caixas de didlogo podem variar, dependendo do software aplicativo
utilizado.

e Caixa de didlogo Configurar pagina. Clique em Configurar pagina ou use um comando
semelhante do menu Arquivo do programa no qual vocé esta trabalhando para abrir essa caixa
de dialogo. As configuragdes alteradas aqui substituem as configuragbes alteradas em qualquer
outro local.

e Caixa de didlogo Imprimir. Clique em Imprimir, Configurar impressao, ou entdo em um
comando semelhante do menu Arquivo do programa com o qual vocé esta trabalhando, para abrir
esta caixa de dialogo. As configuragdes alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém uma prioridade
menor e ndo substituem as alteragdes feitas na caixa de dialogo Configurar pagina.

e Caixa de didlogo Propriedades da impressora (driver da impressora). Clique em
Propriedades na caixa de didlogo Imprimir para abrir o driver da impressora. As configuragdes
alteradas na caixa de didlogo Propriedades da impressora ndo anulam aquelas disponiveis em
qualquer outro local do software de impressao.

e Configuragoes padrao do driver da impressora. As configuragdes padrao do driver da
impressora determinam as configuragdes utilizadas em todos os trabalhos de impressao, a ndo
ser que haja alteragdo nas configuragdes das caixas de dialogo Configurar pagina, Imprimir ou
Propriedades da impressora.
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Alterar as configuragoes do driver de impressora para
Windows

PTWW

Alterar as configuragoes de todos os Alterar as configuragoes padrao de

trabalhos de impressao até o
encerramento do programa de
software

todos os trabalhos de impressao

Alterar as configuragdes padréao do
produto

1.

No menu Arquivo do programa de
software, clique em Imprimir.

Selecione o driver e, em seguida,
clique em Propriedades ou em
Preferéncias.

As etapas podem variar, mas esse
procedimento € o mais comum.

1.

Windows XP e Windows Server
2003 (usando a visualizacado do
menu Iniciar padrao): Clique em
Iniciar e, em seguida, clique em

Impressoras e aparelhos de fax.

=-Ou-

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizagdo do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuragodes e depois clique
em Impressoras.

-ou-

Windows Vista: Cliqgue em Iniciar,
cligue em Painel de controle e
depois, na categoria para
Hardware e Sons, clique em
Impressora.

Com o botéo direito do mouse,
clique no icone e, em seguida,
selecione Preferéncias de
impressao.

Windows XP e Windows Server
2003 (usando a visualizagdo do
menu Iniciar padrao): Clique em
Iniciar e, em seguida, clique em

Impressoras e aparelhos de fax.

=-Ou-

Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (usando a
visualizagao do menu Iniciar
classico): Clique em Iniciar, clique
em Configuragodes, e depois
clique em Impressoras.

-ou-

Windows Vista: Clique em Iniciar,
clique em Painel de controle e
depois, na categoria para
Hardware e Sons, clique em
Impressora.

Com o botéo direito do mouse,
clique no icone e, em seguida,
selecione Propriedades.

Clique na guia Configuracoes do
dispositivo.

Alterar as configura¢des do driver de impressora para Windows 13



Remover software do Windows
1. Clique em Iniciar e, em seguida, em Todos os programas.
2. Clique em HP e, em seguida, clique no nome do produto.

3. Clique na opgéo para desinstalar o produto e, em seguida, siga as instru¢des da tela para remover
o software.
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Utilitarios suportados para Windows

Software Alertas de status
O software Alertas de status oferece informacdes sobre o status atual do produto.

O software também oferece alertas pop-up quando certos eventos ocorrem, como bandeja vazia ou
problemas com o produto. O alerta inclui informacdes sobre como resolver o problema.

PTWW Utilitarios suportados para Windows 15



Utilitarios de rede suportados para Windows

Servidor da Web incorporado

O dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informagdes sobre atividades
do dispositivo e da rede. Essas informagbes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

O servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

O servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrdao da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para
ter acesso ao servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do dispositivo na linha de enderego
do navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma pagina de configuragéo.) Para obter mais
informagdes sobre a impressdo de uma pagina de configuragéo, consulte Impressao das paginas de
informacdes na pagina 56.

Para uma explicacdo completa dos recursos e funcionalidades do servidor da Web incorporado,
consulte Servidor da Web incorporado na pagina 57.
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Software para outros sistemas operacionais

oS Software

UNIX Para fazer o download de modelos HP UNIX, siga estas etapas.
1. Acesse www.hp.com e cligue em Donwload de Software & Driver.
2. Digite o nome do produto na caixa do nome do produto.
3. Nallista de sistemas operacionais, clique em UNIX.

4. Faga o download do arquivo ou arquivos apropriados.

Linux Para obter informagdes, visite o enderego www.hp.com/go/linuxprinting.

PTWW Software para outros sistemas operacionais 17
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4 Uso do produto com Macintosh

e Software para Macintosh

° Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh

PTWW
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Software para Macintosh

Sistemas operacionais suportados pelo Macintosh
O produto suporta os seguintes sistemas operacionais Macintosh:

e Mac OS XV10.3,V10.4, V10.5 e posterior

Ef NOTA: ParaMac OS X V10.4 e posterior, os processadores Mac PPC e Intel® Core™ s&o
suportados.

Alterar configuragoes de driver de impressora no Macintosh

Alterar as configuracoes de todos os Alterar as configuragées padrao de Alterar as definigdes de configuragao

trabalhos de impressao até o todos os trabalhos de impresséao do produto
encerramento do programa de
software
1. No menu Arquivo, clique em 1. No menu Arquivo, clique em Mac OS X V10.3 ou Mac OS X V10.4
Imprimir. Imprimir.
1. No menu Apple, clique em System
2. Altere as configuragdes desejadas 2. Altere as configuragcbes desejadas Preferences (Preferéncias do
nos diversos menus. nos diversos menus. sistema) e depois em Print & Fax

(Impresséao e fax).
3. No menu Predefinig¢oes, clique em

Salvar como e digite um nome 2. Clique em Configuragao da
para a predefinigéo. Impressora.
Essas configuragdes sao salvas no 3. Clique no menu Opgoes
menu Predefini¢ées. Para utilizar as instalaveis.

novas configuragdes, selecione a opgao
de predefini¢ao salva sempre que abrir  Mac OS X V10.5
um programa e imprimir.
1. No menu Apple, clique em System
Preferences (Preferéncias do
sistema) e depois em Print & Fax
(Impressao e fax).

2. Clique em Opgoes &
Suprimentos.

3. Clique no menu Driver.

4. Selecione o driver da lista e
configure as opg¢des instaladas.

Software para computadores Macintosh

Utilitario da impressora HP

Use o Utilitario da impressora HP para configurar recursos do produto que ndo estéo disponiveis no
driver da impressora.

Vocé pode usar o Utilitario da impressora HP quando o produto usa um cabo USB (barramento serial
universal) ou esta conectado a uma rede baseada em TCP/IP.
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Abertura do Utilitario da impressora HP

Mac OS X V10.3 ou Mac OS X V10.4 1. Abra o Finder, clique em Applications (Aplicativos), clique em Utilities
(Utilitarios) e depois clique duas vezes em Printer Setup Utility (Utilitario de
configuragédo da impressora).

2. Selecione o produto que deseja configurar e em seguida clique em Utilitario.

Mac OS X V10.5 1. Do menu Impressora, clique em Utilitario da Impressora.
-ou-

Da Fila de Impressao, cliqgue no icone Utilitario.

Utilitarios suportados para Macintosh

Servidor da Web incorporado

PTWW

O dispositivo vem com um servidor da Web incorporado que da acesso a informagdes sobre atividades
do dispositivo e da rede. Essas informagdes aparecem em um navegador, como Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari ou Firefox.

O servidor da Web incorporado esta no dispositivo. Ele ndo esta carregado em um servidor da rede.

O servidor da Web incorporado fornece uma interface ao dispositivo que pode ser acessada por um
navegador padrao da Web em qualquer computador conectado a rede. Nenhum software especial esta
instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel, no computador. Para
ter acesso ao servidor da Web incorporado, digite o enderecgo IP do dispositivo na linha de enderego
do navegador. (Para localizar o endereco IP, imprima uma péagina de configuragédo.) Para obter mais
informacgdes sobre a impressédo de uma péagina de configuragdo, consulte Impressao das paginas de
informacdes na pagina 56.

Para uma explicacdo completa dos recursos e funcionalidades do servidor da Web incorporado,
consulte Servidor da Web incorporado na pagina 57.
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Uso de recursos do driver de impressora do Macintosh
Imprimir

Criar e usar predefinicoes de impressao no Macintosh

Use predefinicdes de impressao para salvar as configuragdes atuais do driver de impresséo para
reutilizacao.

Criar uma predefinicao de impressao
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.
3. Selecione as configuragbes de impressao.
4. Na caixa Predefini¢cdes, clique em Salvar como... e digite um nome para a predefinigéo.
5

Clique em OK.

Usar predefinigcées de impressao
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.

3.  Na caixa Predefini¢cdes, selecione a predefinicdo de impressédo que deseja usar.

Ef NOTA: Para usar as configuragbes padréo do driver, selecione Padrao.

Redimensionar documentos ou imprimir em um papel personalizado padrao
Vocé pode dimensionar um documento de modo a ajusta-lo em um tamanho de papel diferente.
1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Abra o menu Opgdes de manuseio.

3. Na area Tamanho do papel de destino, selecione Dimensionar para ajustar ao tamanho do
papel e depois selecione o tamanho na lista suspensa.

4. Se quiser usar apenas papel que seja menor que o documento, selecione Dimensionar para
menos.

Impressao de uma pagina de rosto

Se desejar, vocé podera imprimir uma pagina de rosto separada para o documento que inclua uma
mensagem (por exemplo: “Confidencial”).

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.

2. Selecione o driver.
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3. Abraomenu Pagina de rosto e, entdo, selecione se vocé deseja imprimir a pagina de rosto Antes
do documento ou Apdés o documento.

4. No menu Tipo de pagina de rosto, selecione a mensagem que vocé deseja imprimir na pagina
de rosto.

Bf NOTA: Paraimprimir uma pagina de rosto em branco, selecione Padrao como o Tipo de pagina
de rosto.

Usar marcas d'agua

Uma marca-d'agua é um aviso, por exemplo, “Confidencial”’, impresso no fundo de todas as paginas
de um documento.

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Abra o menu Marcas d'agua.

3.  Proximo a Modo, selecione o tipo de marca d'agua a ser usado. Selecione Marca d'agua para
imprimir uma mensagem semitransparente. Selecione Camada superior para imprimir uma
mensagem que nao seja transparente.

4. Préximo a Paginas, selecione se deseja imprimir a marca d'agua em todas as paginas ou apenas
na primeira pagina.

5. Proximo a Texto, selecione uma das mensagens padrao ou selecione Personalizado e digite uma
nova mensagem na caixa.

6. Selecione opgdes para as configuragdes restantes.

Imprimir varias paginas em uma folha de papel no Macintosh

E possivel imprimir mais de uma pagina em uma mesma folha de papel. Esse recurso oferece uma
maneira econémica para a impressao de paginas de rascunho.

AN

1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.
2. Selecione o driver.

3. Abra o menu Layout.
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5.
6.

Ao lado de Paginas por folha, selecione o nimero de paginas a serem impressas em cada folha
(1,2,4,6,9o0u 16).

Préximo a Diregao do layout, selecione a ordem e o posicionamento das paginas na folha.

Ao lado de Bordas, selecione o tipo de borda a ser impressa em cada pagina da folha.

Impressao nos dois lados da pagina (impressao duplex)

Impressao frente e verso manual

1.

7.

Insira uma quantidade de papel suficiente em uma das bandejas para acomodar o trabalho de
impressao. Se vocé estiver carregando papel especial, como papel timbrado, carregue-o de uma
destas maneiras:

e Para a Bandeja 1, coloque o papel timbrado com a face voltada para cima, € a margem
superior entrando em primeiro lugar no produto.

e Paratodas as outras bandejas, coloque o papel timbrado com a face para baixo, e a margem
superior voltada para a parte frontal da bandeja.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.
No menu Acabamento, selecione Impressdo Manual no 2° Lado.

Clique em Imprimir. Siga as instru¢des da janela pop-up que aparece na tela do computador antes
de colocar a pilha de saida na Bandeja 1 para impresséo da segunda metade.

Va até o produto e retire qualquer papel em branco que estiver na Bandeja 1.

Insira a pilha impressa Bandeja 1, com a face virada para cima e com a margem superior entrando
primeiro no produto. E necessario imprimir o segundo lado na Bandeja 1.

Se for solicitado, pressione o botdo adequado no painel de controle para continuar.

Usar o menu Servigcos

Se o produto estiver conectado a uma rede, use 0 menu Servigos para obter informacdes sobre o
produto e sobre o status do suprimento.

1.
2,

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Abra o menu Servigos.

Para abrir o servidor da Web incorporado e executar uma tarefa de manutengao, faga o seguinte:
a. Selecione Manutengao do dispositivo.

b. Selecione uma tarefa da lista suspensa.

c. Clique em Iniciar.

Para acessar varios sites de suporte desse dispositivo, faga o seguinte:

a. Selecione Servigos na Web.

b. Selecione Servigos de Internet e depois uma opgao da lista suspensa.

c. Cliqgueemilr.
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5 Conectividade

° Conexdes USB e paralela

e Configuracdo de rede

PTWW
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Conexoes USB e paralela
1. Insira o CD de instalagédo do software na unidade de CD-ROM do computador.

2. Se o programa de instalagdo nao for iniciado automaticamente, procure o arquivo SETUP.EXE no
conteudo do CD e execute-o.

3. Siga as instrugdes na tela.

EBf NOTA: Durante ainstalagdo, ha um prompt para conectar o cabo paralelo ou USB.

Figura 5-1 Conexao paralela
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Configuracao de rede

Pode ser necessario configurar determinados parametros de rede no produto. vocé pode configurar
esses parametros do servidor da Web incorporado. Consulte Servidor da \Web incorporado

na pagina 57.

Protocolos de rede suportados

O produto suporta o protocolo de rede TCP/IP. E o protocolo de ligagdo em rede mais amplamente
usado e aceito. Muitos servigos de rede utilizam esse protocolo. Este produto também suporta IPv4 e
IPv6. As tabelas a seguir listam os servigos/protocolos de rede suportados.

Tabela 5-1 Imprimindo

Nome do servigo

Descrigao

port9100 (Modo direto)

Servigo de impresséo

Line printer daemon (LPD)

Servigo de impresséo

Tabela 5-2 Descoberta de produto de rede

Nome do servigo

Descrigao

SLP (Service Location Protocol)

Protocolo de descoberta de dispositivos, usado para ajudar a
localizar e a configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas de software Microsoft.

O mDNS (multicast Domain Name Service - também

conhecido como “Rendezvous” ou “Bonjour”)

Protocolo de descoberta de dispositivos, usado para ajudar a
localizar e a configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas de software Apple Macintosh.

Tabela 5-3 Mensagens e gerenciamento

Nome do servigo

Descrigao

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

Permite que navegadores da Web se comuniqguem com o
servidor da Web incorporado.

EWS (servidor da Web incorporado)

Permite ao usuario administrar o produto pelo navegador na
Web.

SNMP (Simple Network Management Protocol)

Usado por programas de rede para o gerenciamento de
produtos. Os objetos SNMP V1, V2 e MIB-II (Management
Information Base) padrédo s&o suportados.

Tabela 5-4 Enderegamento IP

Nome do servigo

Descrigao

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Para atribuigdo de Enderego IP automatico. O servidor DHCP
fornece o produto com um endereco IP. Em geral, no é
necessaria a intervengéo do usuario para que o produto
obtenha um endereco IP de um servidor DHCP.

BOOTP (Bootstrap Protocol)

Para atribuicdo de Endereco IP automatico. O se;vidor
BOOTP fornece o produto com um endereco IP. E necessario
que o administrador insira o endereco de hardware MAC do
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Tabela 5-4 Enderegamento IP (continuagao)

Nome do servico Descricao

produto no servidor BOOTP para que o produto obtenha um
endereco IP daquele servidor.

Auto IP Para atribuicdo de Endereco IP automatico. Se ndo houver um
servidor DHCP ou um servidor BOOTP, esse dispositivo
permite que o produto gere um endereco IP exclusivo.

Para instalar o produto em rede

Nesta configuracao, o produto é diretamente conectado e pode ser configurado para permitir que todos
os computadores da rede imprimam diretamente no produto.

Ef NOTA: Esse modo é a configuragéo de rede recomendada para o produto.

1. Antes de ligar o produto, conecte-o diretamente a rede inserindo um cabo de rede na porta de
rede do produto.

2. Ligue o produto, aguarde dois minutos e use o painel de controle para imprimir uma pagina de
configuracéo.

Ef NOTA: Verifiqgue se um endereco IP esta listada na pagina de configuragdo antes de passar a
proxima etapa. Se nao houver endereco IP presente, reimprima a pagina de configuragao.

3. Insira o CD do produto no computador. Se o instalador do software nao for iniciado, navegue até
o arquivo setup.exe no CD e clique duas vezes nele.

4. Siga as instrugdes do instalador.

B NOTA: Quando o instalador solicitar um enderego de rede, forneca o endereco IP listado na
pagina de configuragdo impressa antes de iniciar o programa instalador ou localize o produto na
rede.

5. Aguarde a conclusdo do processo de instalagéo.

Configuragcao do produto de rede

Exibigao ou alteragao das configuragoes de rede
Vocé pode usar o servidor da Web incorporado para exibir ou alterar as configuragdes de IP.
1. Imprima uma pagina de configuracéo e localize o endereco IP.
e Caso esteja usando IPv4, o endereco IP contera somente digitos. Ele tem o seguinte formato:
XX XX XX .. XXX

e  Sevocé estiverusando IPv6, o endereco IP sera uma combinagédo hexadecimal de caracteres
e digitos. Ele tem o seguinte formato:
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XXXX T I XXX I XXXX T XXXX I XXXX

2. Digite o endereco IP na linha de endereco de um navegador da Web para abrir o servidor da Web
incorporado.

3. Clique na guia Rede para obter informagdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracoes,
se necessario.

Definicao ou alteracao da senha de rede
Use o servidor da Web incorporado para definir uma senha de rede ou alterar uma senha existente.
1. Abra o servidor da Web incorporado e clique na guia Ligagao em rede.

2. No painel esquerdo, clique no botdo Senha.

Bf NOTA: Se ja houver uma senha definida, vocé sera solicitado a digita-la. Digite a senha e, em
seguida, clique no botdo Apply (Aplicar).

3. Na area Senha do dispositivo, digite a nova senha nas caixas Senha e Confirmar senha.

4. Na parte inferior da janela, clique no botdo Apply (Aplicar) para salvar a senha.

Endereco IP

O endereco IP do produto pode ser configurado manualmente, ou automaticamente via DHCP, BootP
ou AutolP.

Para alterar o endereco IP manualmente, use a guia Rede no servidor da Web incorporado.

Configuragao da velocidade de conexéao
Use a guia Rede no servidor da Web incorporado para definir a velocidade de conexao se necessario.

Alteragbes incorretas nas configuragdes de velocidade da conex&do podem prejudicar a comunicagao
do produto com outros dispositivos de rede. Na maioria das situagdes, o produto deve ser mantido no
modo automatico. Alteragbes podem fazer com que o produto seja desligado e ligado novamente. Sé
devem ser feitas alteragdes quando o produto estiver ocioso.

PTWW Configuragdo de rede 29



30 Capitulo5 Conectividade PTWW



PTWW

Papel e midia de impressao
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° Uso das opcdes de saida do papel
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Entenda o uso de papel e de midias de impressao

Este produto suporta uma grande variedade de papéis e de outras midias de impresséo, de acordo
com as diretrizes deste guia do usuario. O papel ou a midia de impressao que ndo atender a essas
diretrizes pode causar os seguintes problemas:

e Impresséao de baixa qualidade
e Aumento de congestionamentos
e Desgaste prematuro no produto, exigindo reparos

Para obter melhores resultados, use apenas papel da marca HP e midia de impresséo projetados para
impressoras a laser ou multiuso. Ndo use papel ou midia de impresséo destinadas a impressoras a jato
de tinta. A Hewlett-Packard Company ndo recomenda o uso de outras marcas de midia porque a HP

nao pode fazer o controle de sua qualidade.

E possivel que o papel atenda a todas as diretrizes deste guia do usuario e ainda assim ndo produza
resultados satisfatérios. Isso pode ser o resultado da manipulagao incorreta, niveis inaceitaveis de
temperatura ou de umidade ou de outras variaveis sobre as quais a Hewlett-Packard ndo tem controle.

/A CUIDADO: O uso de papel ou de midia de impressdo que n&o atenda as especificacdes da Hewlett-
Packard pode causar problemas no produto, exigindo reparos. Nesse caso, os reparos nao serao
cobertos pela garantia nem pelos acordos de servico da Hewlett-Packard.
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Tamanhos suportados de midia de impressao e papel

Este produto suporta um grande nimeros de tamanhos de papel e adapta-se varias midias.

Bf NOTA: Paraobter os melhores resultados, selecione o tamanho e o tipo de papel apropriado no driver
de impressora antes de imprimir.

Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impressao e papel

Tamanho e dimensodes Bandeja 1 Bandeja 2
Carta \ v

216 x 279 mm

Oficio \ v

216 x 356 mm

A4 v v

210 x 297 mm

A5 v \

148 x 210 mm

A6 \ v

105 x 148 mm (4,1 x 5,8 polegadas)

B5 (JIS) v \
182 x 257 mm

Executivo v \
184 x 267 mm

Cartéo postal (JIS) v

100 x 148 mm

Cartao postal duplo (JIS) \

148 x 200 mm

16K \'d

184 x 260 mm

16K v

195 x 270 mm

16K v

197 x 273 mm

85x13 v \
216 x 330 mm

Envelope Comercial no.10 \d

105 x 241 mm

Envelope B5 ISO v
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Tabela 6-1 Tamanhos suportados de midia de impresséao e papel (continuagao)

Tamanho e dimensées Bandeja 1 Bandeja 2
176 x 250 mm

Envelope C5 ISO v

162 x 229 mm

Envelope DL ISO \d

110 x 220 mm

Envelope Monarch v

98 x 191 mm

Personalizado \

76 x 127 mm a 216 x 356 mm

(3,0 x 5,0 polegadas a 8,5 x 14 polegadas)
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Tamanhos personalizados de papel

Este produto suporta uma grande variedade de tamanhos personalizados de papel. Os tamanhos
personalizados de papel séo previstos nas diretrizes de tamanho maximo e minimo do produto, mas
nao estao listados na tabela de tamanhos suportados de papel. Quando estiver usando um tamanho
personalizado de papel, especifique-o no driver de impressao e coloque o papel em uma bandeja que
suporte tamanhos personalizados.

PTWW Tamanhos personalizados de papel 35



Tipos suportados de midia de impressao e papel

Para obter uma lista completa de papel da marca HP especifico suportado por esse produto, va até o
endereco www.hp.com/support/ljp2030series.

Tipo de papel (driver da impressora) Bandeja 1 Bandeja 2

Papel comum \'

Leve 60-74 g/m?

Meio-pesado (96—110 g/m?)

NEAYA

Pesado (111-130 g/m?)

Extra pesado (131-175 g/m?)

S

Transparéncia

Etiquetas

Timbrado

Pré-impresso

Perfurado

Cor

Aspero

Bond

s

Reciclado

Envelope

Papel multipropésito HP

Papel para escritério HP

Papel HP LaserJet

OO s

s

Papel HP Premium Choice
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Capacidade da bandeja e do compartimento

Bandeja ou compartimento Tipo de papel Especificagoes Quantidade
Bandeja 1 Papel Intervalo: Altura maxima da pilha: 5 mm
60 g/m? bond a 200 g/m? bond Equivalente a 50 folhas de 75 g/
m? bond
Envelopes Menos de 60 g/m? de gramatura  Até 10 envelopes
a 90 g/m? de gramatura
Etiquetas Maximo de 0,23 mm de Altura maxima da pilha: 5 mm
espessura
Transparéncias Minimo de 0,13 mm de Altura maxima da pilha: 5 mm
espessura
Bandeja 2 Papel Intervalo: Equivalente a 250 folhas de 75 g/
m? bond
60 g/m? bond a 135 g/m? bond
Altura maxima da pilha para
papel A6: 15 mm (0,59
polegadas)
Transparéncias Minimo de 0,13 mm de Altura maxima da pilha: 26 mm
espessura
Compartimento superior padrdo  Papel Equivalente a 125 folhas de 75 g/

m? bond
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Diretrizes para papéis ou midias de impressao especiais

Este produto suporta a impressdo em midias especiais. Utilize as orientagbes a seguir para obter
resultados satisfatorios. Quando estiver usando papéis ou midias de impressao especiais, defina o tipo
e o tamanho no driver de sua impressora para obter os melhores resultados de impressao.

A CUIDADO: As impressoras HP LaserJet utilizam fusores para fixarem as particulas secas do toner
no papel em pontos muito precisos. O papel para impressoras a laser da HP foi criado para suportar
essa temperatura extrema. Ao utilizar papel para impressoras jato de tinta, que néao é especifico para
essa tecnologia, vocé pode danificar a sua impressora.

Tipo de midia Fazer Nao fazer
Envelopes Armazene os envelopes de forma N&o use envelopes que estejam
nivelada. enrugados, cortados, colados uns
nos outros ou de alguma forma
Utilize-os onde a costura se danificados.
estende por toda a extensao até o
canto do envelope. N&o use envelopes que tenham
fechos, botdes de presséao, janelas
Use fitas adesivas destacaveis ou revestimentos.
aprovadas para o uso em
impressoras a laser. N&o use adesivos autocolantes ou
outros materiais sintéticos.
Etiquetas Use somente etiquetas cujas folhas N&o use etiquetas com rugas,

de suporte ndo fiquem expostas
entre elas.

Use Etiquetas niveladas.

Use somente folhas completas de
etiquetas.

bolhas ou que estejam danificadas.

Nao imprima folhas de etiqueta
pela metade.

Transparéncias

Use somente transparéncias de
uso aprovado em impressoras a
laser.

Coloque as transparéncias em uma
superficie plana apos remové-las
do produto.

N&o use midia de impresséo de
transparéncia ndo aprovada para
impressoras a laser.

Papéis timbrados ou formularios pré-
impressos

Use somente papéis timbrados ou
formularios de uso aprovado para
impressoras a laser.

N&o use papéis com timbre em alto
relevo ou metalico.

Papel pesado

Use somente o papel pesado de
uso aprovado para impressoras a
laser e que atenda as
especificagdes de peso para este
produto.

N&o use um papel mais pesado do
que a especificagdo de midia
recomendada para este produto, a
menos que seja um papel da HP
aprovado para o uso com este
produto.

Papel brilhante ou revestido

Use somente papéis brilhantes ou
revestidos que tenham uso
aprovado para impressoras a laser.

N&o use papéis brilhantes ou
revestidos especificos para
produtos jato de tinta.
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Colocacao de papel nas bandejas

Orientacao do papel para carrega-lo nas bandejas

Se vocé estiver usando papel que requeira uma orientagdo especifica, carregue-o de acordo com as
informacgdes da tabela a seguir.

Bandeja Impressdao em um lado Impressao de envelope
Bandeja 1 Face para cima Frente do envelope com a face voltada para
cima

Margem superior entra primeiro no produto

Margem curta com postagem entrando
primeiro no produto

Bandeja 2 Face para baixo Use apenas a Bandeja 1 para imprimir
envelopes.
Margem superior na parte frontal da bandeja

Bandeja 1

A Bandeja 1 é acessada pela parte da frente da impressora.

As guias de midia garantem que a midia seja alimentada corretamente na impressora e que a impressao
nao fique inclinada (torta na midia). Ao carregar a midia, ajuste as guias de acordo com a largura da
midia que esta sendo usada.
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Bandeja 2

As guias de midia garantem que a midia seja alimentada corretamente na impressora e que aimpressao
nao fique inclinada. A Bandeja 2 tem uma guia lateral e uma guia traseira de midia. Ao carregar a midia,
ajuste as guias de acordo com a largura e o comprimento da midia que esta sendo usada.

Ef NOTA: Ao adicionar nova midia, remova o contetudo anterior da bandeja de entrada e endireite a pilha
da nova midia. Isso reduz atolamentos, impedindo que varias folhas de midia sejam alimentadas de
uma vez na impressora.

Carregar papel tamanho A6

Ao carregar papel tamanho A6, ajuste o comprimento deslizando para frente apenas o painel central
da guia traseira de midia.
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Alimentag¢ao manual

Vocé pode usar a alimentagdo manual ao imprimir midia mista. Por exemplo, é possivel utilizar a
alimentagdo manual para imprimir um envelope, em seguida, um papel Carta, um envelope e assim
por diante. Carregue os envelopes na Bandeja 1 e carregue o papel timbrado na Bandeja 2.

Para imprimir utilizando a alimentagdo manual, abra Propriedades ou Configuragdo da impressora e
selecione Alimentagdo manual (bandeja 1) na lista suspensa Bandeja de origem. Depois de ter
ativado a alimentagcdo manual, pressione o botao Ir para imprimir.
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Configurar bandejas

Use o driver da impressora ou o servidor da Web incorporado para configurar as bandejas para um tipo
e tamanho de papel determinado.

Driver da impressora Clique na guia Papel/Qualidade e selecione o tipo e tamanho na area Opgoes de
papel.
Servidor da Web incorporado Cligue na guia Configuragdes e, em seguida, clique na op¢do Manuseio de

papel no painel esquerdo.
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Uso das opcoes de saida do papel

O produto tem dois locais de saida: o0 compartimento de saida superior (padréo) e a passagem de papel
direta (saida traseira).

Impressao pelo compartimento de saida superior (padrao)

O compartimento de saida superior coleta papéis voltados para baixo, na ordem correta. Essa bandeja
deve ser utilizada para a maioria dos trabalhos de impressao, incluindo transparéncias. Para usar o
compartimento de saida superior, certifique-se de que a passagem de papel direta esta fechada. Para
evitar atolamentos, ndo abra nem feche a passagem de papel direta enquanto o produto estiver
imprimindo.

Impressao pela passagem de papel direta (saida traseira)

O produto usa sempre a passagem de papel direta se estiver aberta. O papel sai com a face voltada
para cima, com a ultima pagina no topo (ordem inversa).

A impressao pela Bandeja 1 no compartimento traseiro proporciona a passagem mais direta. Abrir a
passagem de papel direta pode melhorar o desempenho com os seguintes tipos de papel:

e Envelopes

e  Etiquetas

e Papel pequeno de tamanho personalizado

e  Cartbes postais

e  Papéis com gramatura superior a 120 g/m? (32 Ib)

Para abrir a passagem de papel direta, segure a al¢a no topo da porta traseira e puxe a porta para
baixo.

Bf NOTA: Certifique-se de que esta abrindo a passagem de papel direta, ndo a porta de liberagéo de
atolamento.
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EconoMode

Este produto tem uma opgao EconoMode para imprimir rascunhos ou documentos. O EconoMode pode
usar menos toner e diminuir o custo por pagina. No entanto, o EconoMode pode também reduzir a
qualidade da impresséo.

A HP n&o recomenda o uso continuo do EconoMode. Se o EconoMode for usado continuamente, o
suprimento de toner pode durar mais do que as partes mecanicas do cartucho de impressao. Se a

qualidade de impressao comegar a piorar nessas circunstancias, sera necessario instalar um novo

cartucho de impressao, mesmo que ainda exista toner no cartucho atual.

Ative ou desative o EconoMode de uma das seguintes formas:

e No servidor da Web incorporado (somente modelos com rede), abra a guia Configuragoes e
selecione a opgao Configuragdes PCL.

e Nodriver de impressora Windows, abra a guia Papel/Qualidade e selecione a opgéo
EconoMode.

e Nodriver de impressora Macintosh, abra o menu suspenso Qualidade de impressao.
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Modo silencioso

Este produto apresenta um modo silencioso que reduz os ruidos durante a impressédo. Quando o modo
silencioso esta ativado, o produto imprime com velocidade mais lenta.

Siga as etapas abaixo para ativar o modo silencioso.

Windows 1. Abra a tela Propriedades no driver da impressora e clique na guia
Configuragoes do dispositivo. Para obter instrugdes, consulte a terceira
coluna da tabela, em Alterar as configuracoes do driver de impressora para
Windows na péagina 13.

2. Na area Modo silencioso, selecione Ativar.

Macintosh 1. Abra o Utilitario da impressora HP. Consulte Abertura do Utilitario da
impressora HP na pagina 21.

2. Selecione Definir Modo silencioso e Ativado.

3. Clique no botédo OK.
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° Uso de recursos do driver de impressora do Windows
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Cancelar um trabalho de impressao

Vocé pode interromper uma solicitagdo de impressao, usando o painel de controle ou o programa de
software. Para obter instru¢gées sobre como interromper uma solicitagao de impressao de um
computador em rede, consulte a Ajuda on-line para obter o software de rede especifico.

Ef NOTA: Apods um trabalho de impresséo ser cancelado, podera demorar um pouco até que a
impressao toda seja cancelada.

Cancelar o trabalho de impressao atual pelo painel de controle

A Pressione o botéo de cancelamento ® no painel de controle.

Parada do atual trabalho de impressao do programa de software

Quando vocé envia o trabalho de impressao, aparece uma caixa de didlogo por alguns instantes na
tela, dando-lhe a op¢ao de cancelar o trabalho.

Se varias solicitagées foram enviadas ao produto por seu software, elas podem estar aguardando em
uma fila de impressao (por exemplo, no Gerenciador de impressdo do Windows). Consulte a
documentacao do software para obter instrugdes especificas sobre o cancelamento de uma solicitagao
de impressao do computador.

Se um trabalho de impressao estiver aguardando em uma fila de impressao ou no spooler de impresséo,
exclua o trabalho de Ia.

1. Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibi¢ao padrdao do menu Iniciar): Clique em
Iniciar, Configuragdes e, em seguida, em Impressoras e aparelhos de fax.

=-OUu-

Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (usando a exibi¢ao classica do menu
Iniciar): Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras.

=-OUu-

Windows Vista: Clique em Iniciar, em Painel de controle e, em seguida, na categoria de
Hardware e som, clique em Impressora.

2. Na lista de impressoras, clique duas vezes no nome deste produto para abrir a fila de impressao
ou spooler.

3. Selecione o trabalho de impresséo que vocé deseja cancelar e, em seguida, pressione Excluir.
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Uso de recursos do driver de impressora do Windows

Abrir o driver de impressora

Como

Etapas a realizar

Abrir o driver de impressora

No menu Arquivo do programa de software, clique em
Imprimir. Selecione a impressora e, em seguida, clique em
Propriedades ou em Preferéncias.

Obter ajuda para qualquer opgédo de impresséo

Clique no simbolo ? no canto superior direito do driver da
impressora e depois em qualquer item do driver da
impressora. Sera exibida uma mensagem pop-up com
informagdes sobre o item. Ou clique em Ajuda para abrir a
Ajuda on-line.

Usar Quick Sets

O Quick Sets esta disponivel em todas as guias no driver da impressora.

Como

Etapas a realizar

Usar Quick Set

Selecione um dos Quick Sets e, em seguida, clique em OK
para imprimir o trabalho com as configuragdes pré-definidas.

Criar Quick Set personalizado

a) Selecione as opgdes de impressao para o novo Quick Set.
b) Digite um nome para o Quick Set e, em seguida, clique em
Salvar.

Definir opcoes de qualidade e papel

PTWW

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Papel/qualidade.

Como

Etapas a realizar

Selecionar um tamanho de papel

Selecione um tamanho da lista suspensa Tamanho é.

Selecionar um tamanho personalizado de pagina

a) Clique em Personalizar. Sera exibida a caixa de dialogo
Papel de tamanho personalizado. b) Digite um nome para o
tamanho personalizado, especifique as dimensdes e clique
em OK.

Selecionar uma origem de papel

Selecione uma bandeja da lista suspensa Origem é.

Selecionar um tipo de papel

Selecione um tipo da lista suspensa Tipo é.

Imprimir capas em papel diferente

Imprimir a primeira ou a ultima pagina em papel diferente

a) Na area Opgoes de papel, clique em Usar outro papel/
capa. b) Selecione uma opgéo para imprimir uma frente de
capa pré-impressa ou em branco. Ou selecione uma opgéo
para imprimir a primeira ou Ultima pagina em outro papel.
c) Selecione as opgdes da lista suspensa Origem é e Tipo
é. d) Clique em OK.

Uso de recursos do driver de impressora do Windows
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Como

Etapas a realizar

Ajustar a resolugéo de imagens impressas

Na area Qualidade de impressao, selecione uma opgéo da
lista suspensa. Consulte a Ajuda on-line do driver para obter
informagbes sobre cada uma das opgoes.

Selecione impressao de qualidade rascunho

Na area Qualidade de impresséo, clique em
ModoEconémico.

Definir efeitos do documento

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Efeitos.

Como

Etapas a realizar

Ajustar uma péagina ao tamanho de papel selecionado

Clique em Imprimir documento em e selecione um tamanho
na lista suspensa.

Ajustar uma pagina para corresponder a um percentual do
tamanho real

Clique em % do tamanho normal e, em seguida, digite o
percentual ou ajuste a barra deslizante.

Imprimir marca d'agua

a) Selecione uma das marcas d'agua da lista suspensa
Marcas d'agua. b) Para imprimir a marca d'agua na primeira
pagina somente, clique em Sé primeira pagina. Caso
contrario, a marca d'agua sera impressa em todas as paginas.

Adicionar ou editar marcas d'agua

NOTA: E necessario que o driver da impressora esteja
armazenado no seu computador para que isso funcione.

a) Na area Marcas d'agua, clique em Editar. Sera exibida a
caixa de didlogo Detalhes da marca d'agua. b) Especifique
as configuracdes para a marca d'agua e clique em OK.

Definir opgoes de acabamento de documento

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Acabamento.

Como

Etapas a realizar

Impresséao nos dois lados (Duplex) usando o compartimento
de saida superior

1. Clique em Impressao nos dois lados (manual). Se
vocé vai encadernar o documento pela margem superior,
clique em Virar as paginas para cima.

2. Feche a porta de saida da passagem de papel plana.
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Como Etapas a realizar

3. Imprima o lado um do documento usando a Bandeja 1.

4. Depois de imprimir o lado um, remova os papéis
restantes da Bandeja 1 e coloque-os de lado até concluir
o trabalho de impresséo frente e verso manual.

5. Junte as paginas impressas e endireite a pilha.

6. Devolva a pilha para a Bandeja 1 com o lado impresso
voltado para baixo e a margem superior voltada para
frente do produto.

7. Pressione o bot&o Ir para imprimir o lado dois.

Imprimir um folheto a) Clique em Impressao nos dois lados. b) Na lista suspensa
Impressao de folhetos, clique em Encadernagéo pela
margem esquerda ou Encadernagao pela margem direita.
A opcéo Paginas por folha mudara automaticamente para 2
paginas por folha.

Imprimir varias paginas por folha a) Selecione o numero de paginas por folha da lista suspensa
Paginas por folha. b) Selecione as opgdes corretas para
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Como Etapas a realizar

Imprimir margens da pagina, Ordem das paginas e
Orientagao.

Selecionar orientagdo da pagina a) Na area Orientacgao, clique em Retrato ou Paisagem.
b) Para imprimir a imagem da pagina virada para baixo, clique
em Girar em 180 graus.

Obter informacgoes sobre status do produto e suporte

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Servigos.

Como Etapas a realizar

Obter informacgdes de suporte do produto e pedir suprimentos Na lista suspensa Servigos pela Internet, selecione uma

on-line opgao de suporte e clique em Ir

Imprimir paginas de informagoes Na area Imprimir paginas de informagodes, selecione uma
das paginas da lista suspensa e, em seguida, clique no botéo
Imprimir.

Obter informagdes sobre as luzes de status do produto Na area Servigos do dispositivo, clique no icone para abrir

um simulador de luzes do painel de controle. Vocé pode
selecionar um padréo de luzes para encontrar informacdes
sobre o status do produto.

Definir opgoes avangadas de impressao

Para realizar as tarefas a seguir, abra o driver da impressora e clique na guia Avangada.

Como Etapas a realizar

Alterar o niumero de copias a serem impressas Na area Copias, selecione o nimero de copias para
impressao. Se selecionar duas ou mais copias, vocé pode

NOTA: Se o programa de software que vocé esta usando  selecionar a opgéo para agrupar as paginas.

néo oferece um modo de imprimir um nimero determinado de

cépias, vocé podera alterar o numero de cépias no driver.

A alteragao dessa configuracédo afeta o numero de coépias de
todos os trabalhos de impresséo. Apos a impressao do seu
trabalho, restaure essa configuragéo para o valor original.

Imprimir texto colorido como preto e ndo com tonalidades de  Na area Recursos da impressora, selecione a opgao
cinza. Imprimir todo o texto em preto.

Usar HP Resolution Enhancement technology (REt) para Na area Recursos da impressora, selecione a opgao REt.
todos os trabalhos de impresséo.
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Impressao das paginas de informacoes

Vocé pode imprimir as seguintes paginas de informacgdes.

Pagina de demonstracao

A péagina de demonstragao contém exemplos de texto e graficos. Para imprimir uma pagina de
demonstragao, utilize um dos seguintes procedimentos:

e Pressione o botao Iniciar quando a luz Pronta da impressora estiver acesa e nenhum outro trabalho
estiver sendo impresso.

e Selecione-ana lista suspensa Print Information Pages (Imprimir paginas de informagdes) na guia
Services (Servicos) em Printer Preferences (Preferéncias da impressora).

Pagina de configuracao

A pagina de configuracao apresenta definigées e propriedades atuais da impressora. Também contém
um relatério do registro do status. Para imprimir uma pagina de configuragao, utilize um dos seguintes
procedimentos:

e Mantenha pressionado o botéo Iniciar durante 5 segundos quando a luz Pronta da impressora
estiver acesa e nenhum outro trabalho estiver sendo impresso.

e Selecione-a na lista suspensa Print Information Pages (Imprimir paginas de informagdes) na guia
Services (Servicos) em Printer Preferences (Preferéncias da impressora).

Pagina Status dos suprimentos

E possivel imprimir a pagina Status dos suprimentos selecionando-a na lista suspensa Print
Information Pages (Imprimir paginas de informagdes) na guia Services (Servicos) em Printer
Preferences (Preferéncias da impressora). A pagina Status dos suprimentos fornece as seguintes
informagdes:

e O numero estimado de paginas restantes no cartucho de impressao
e O numero de paginas e trabalhos de impressao que foram processados

e Informagbes sobre pedidos e reciclagem
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Gerenciamento de um produto de rede

Servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado permite visualizar o status da rede e do produto e gerenciar fungdes
de impressao pelo computador. Use o servidor da Web incorporado para realizar as seguintes tarefas:

e Exibir as informagdes de status do produto

e Determinar a vida util restante de todos os suprimentos e fazer pedido de novos suprimentos
e Visualizar e mudar o tamanho e o tipo do papel de cada bandeja

e Visualizar e mudar as definicées de configuracao padréo do produto

e  Exibir e alterar a configuragdo da rede

Nao é necessario instalar nenhum software no computador. Use um destes navegadores da Web:
e Internet Explorer 6.0 (e posterior)

e Netscape Navigator 7.0 (e posterior)

Firefox 1.0 (e posterior)

e Mozilla 1.6 (e posterior)

Opera 7.0 (e posterior)
e  Safari 1.2 (e posterior)
e  Konqueror 3.2 (e posterior)

O servidor da Web incorporado funciona quando o produto esta conectado a uma rede baseada em
TCP/IP. Esse servidor nao oferece suporte a conexdes baseadas em IPX ou feitas diretamente por
meio de um cabo USB.

B NOTA: Vocé ndo precisa ter acesso a Internet para abrir e utilizar o servidor da Web incorporado.
Entretanto, se vocé clicar em um link em qualquer uma das paginas, 0 acesso a Internet sera necessario
para ir ao site associado ao link.

Como abrir o servidor da Web incorporado

Para abrir o servidor da Web incorporado, digite o endereco IP ou 0 nome do host do produto no campo
de enderego de um navegador da Web suportado.

X DICA: Depois de abrir o URL, armazene-o para acessa-lo rapidamente no futuro.

O servidor da Web incorporado tem trés guias que contém configuragdes e informacdes sobre o
produto: a guia Informagoes, a guia Configuragdes e a guia Rede.

guia Informacgoes

Essa guia oferece informagdes sobre status dos suprimentos e do produto, configuragcao da rede e do
produto e substituicdo de suprimentos.
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Guia Configuragoes

Essa guia permite configurar o produto pelo computador. Se o produto estiver em rede, consulte o
administrador da rede antes de alterar configura¢des nesta guia.

Guia Rede

Essa guia permite ao administrador da rede controlar as configuragdes do produto relacionadas a rede
quando ele estiver conectado a uma rede IP.

Links

Os links estéo localizados no canto superior direito das paginas de status. E necessario ter acesso a
Internet para visitar qualquer um desses links. Se vocé utiliza uma conexao dial-up, e nao tiver se
conectado ao abrir pela primeira vez o servidor da Web incorporado, sera necessario conectar-se antes
de visitar esses sites. Talvez a conexao requeira o fechamento e a reabertura do servidor da Web
incorporado.

e Pedido de suprimentos. Clique nesse link para conectar-se ao site Sure Supply (Suprimento
garantido) e pedir suprimentos HP originais ou contate um revendedor de sua escolha.

e Suporte ao produto. Clique neste link para acessar o site de suporte ao produto. E possivel
buscar ajuda a respeito de quaisquer topicos gerais.

Protecao do servidor da Web incorporado

Vocé pode configurar o servidor da Web incorporado de forma que o acesso a algumas guias exija
senha.

Consulte Definicdo ou alteracdo da senha de rede na pagina 29.
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Bloqueie o produto

O produto tem uma saida que pode ser usada para conectar um bloqueador de seguranga.
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Gerenciamento de suprimentos

O uso, 0 armazenamento e 0 monitoramento do cartucho de impressao ajudam a garantir impressdes
de alta qualidade.

Vida util dos suprimentos

Para obter informacdes sobre a duracdo de um produto especifico, consulte www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.com.

Para encomendar suprimentos, consulte Suprimentos e acessorios na pagina 109.

Gerenciamento do cartucho de impressao

Armazenamento do cartucho de impressao

N&o retire o cartucho de impressdo da embalagem até o momento de usa-lo.

/A CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de impressdo, ndo o exponha a luz por mais de alguns
minutos.

Use cartuchos de impressao HP originais

Ao usar um novo cartucho de impressao original HP, vocé pode obter as seguintes informacdes de
suprimentos:

e porcentagem de suprimentos restantes
e numero estimado de paginas restantes;

e numero de paginas impressas.

Politica HP sobre cartuchos de impressao nao-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de impressao de outros
fabricantes, sejam eles novos ou recondicionados.

B NOTA: Qualquer dano causado por um cartucho de impress&o ndo-HP n&o sera coberto pela
garantia HP nem pelos contratos de servigo.

Para obter informacdes sobre como instalar um novo cartucho de impressdo HP, consulte Troca do
cartucho de impressao na pagina 63. Para reciclar o cartucho usado, siga as instrugdes fornecidas
com o cartucho novo.

Autenticacao de cartuchos de impressao

O dispositivo autentica o cartucho de impressao automaticamente quando ele é inserido no dispositivo.
Durante a autenticacao, a dispositivo avisara se o cartucho € ou nao original HP.

Se a mensagem de alerta determinar que esse ndo é um cartucho de impressao HP original e vocé
acreditar que comprou um cartucho de impressédo HP, consulte Website e central de fraudes HP

na pagina 61.
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Website e central de fraudes HP

PTWW

Se vocé instalar um cartucho de impressao HP e o painel de controle exibir uma mensagem informando
que o cartucho ndo é da HP, ligue para a central de fraudes HP (1-877-219-3183, ligag&o gratuita na

América do Norte) ou acesse www.hp.com/go/anticounterfeit. A HP determinara se o cartucho é original
ou nao e resolvera o problema.

O cartucho de impressao pode nédo ser um cartucho original HP se vocé perceber o seguinte:
e  muitos problemas com o cartucho de impressao;

e o cartucho nido apresenta a aparéncia normal (por exemplo, esta faltando a lingleta laranja
removivel ou a embalagem é diferente das embalagens da HP).
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Substituicao de suprimentos e pecas

Orientagoes para substituicao de suprimentos
Tenha em mente as diretrizes a seguir ao instalar o produto.
e Enecessario que haja espagco suficiente acima e & frente do produto para a retirara de suprimentos.

e O produto deve ser localizado em uma superficie plana e firme.

B NOTA: A Hewlett-Packard recomenda o uso de suprimentos da HP neste produto. O uso de
suprimentos que n&o sejam da HP pode causar problemas que vao requerer manutengéo nao coberta
pela garantia ou pelos contratos de servigos da HP.

Como redistribuir o toner

Quando o toner estiver baixo, areas fracas ou claras aparecerdo na pagina impressa. Vocé pode
conseguir melhorar temporariamente a qualidade da impresséo redistribuindo o toner.

1. Pressione o botao para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

2,

/\ CUIDADO: Se o toner cair na sua roupa, remova-o esfregando com um pano seco e lave a roupa
com agua fria. Agua quente fixa o toner no tecido.
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3. Insira novamente o cartucho no produto e feche a porta.

Se a impressao ainda estiver clara, instale um novo cartucho de impresséo.

Troca do cartucho de impressao

Sempre que se aproxima a vida util de um cartucho de impresséo, vocé é solicitado a providenciar a
substituigdo. E possivel continuar a impressao com o cartucho atual até que a redistribuicdo do toner
nao permita mais uma qualidade de impressao aceitavel.

1. Pressione o botao para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

2.  Remova o novo cartucho de impressédo da embalagem. Coloque o cartucho de impressao usado
na embalagem para reciclagem.
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3. Segure nas laterais do cartucho de impressao e agite-o suavemente para distribuir o toner.

/A CUIDADO: N4o toque o obturador nem a superficie do cilindro.

4. Gire alingUeta lateral esquerda do cartucho para solta-la. Puxe a lingueta até que toda a fita seja
removida do cartucho. Coloque a lingUeta e a fita na caixa do cartucho de impressao para devolvé-
la para reciclagem.

5. Alinhe o cartucho de impressdo com as marcas dentro do produto, insira o cartucho de impressao
até que fique preso firmemente e, em seguida, feche a porta do cartucho.

6. Ainstalagao esta concluida. Coloque o cartucho de impressao usado na caixa do cartucho novo.
Consulte o guia de reciclagem anexo para obter instru¢des sobre reciclagem.

Para obter mais ajuda, acesse www.hp.com/support/ljp2030series.
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Limpar o produto

Limpe a parte externa da impressora com um pano limpo e umido quando necessario.

A CUIDADO: Né&o use produtos de limpeza a base de amoénia na impressora ou em volta dela.

Durante o processo de impressao, particulas de papel, de toner e de poeira podem acumular-se dentro
da impressora. Com o tempo, esse acumulo pode provocar problemas na qualidade da impresséo,
como particulas ou manchas de toner e atolamentos de papel. Para corrigir e evitar esses tipos de
problemas, vocé pode limpar a érea do cartucho de impresséo e a passagem de midia da impressora.

Limpeza da area do cartucho de impressao

Nao é necessario limpar a area do cartucho de impressao com freqtiéncia. No entanto, a limpeza dessa
area pode melhorar a qualidade das folhas impressas.

/A AVISO! Para evitar ferimentos, desligue o produto, desconecte o cabo de alimentag&o e espere o
produto esfriar antes de limpa-lo.

1. Abra a porta do cartucho de impresséo e remova-o.

/A CUIDADO: Né&o toque na esponja preta do cilindro de transferéncia no interior do produto. Isso
podera danifica-lo.

CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma
folha de papel.

2. Com um pano seco e sem fiapos, limpe todos os residuos da area de passagem de midia e a
cavidade do cartucho de impressao.
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3. Recoloque o cartucho de impressao e feche a porta.

Limpeza da passagem do papel

Se houver particulas ou pontos de toner nas impressoées, limpe a passagem de midia da impressora.
Esse processo usa uma transparéncia para remover poeira e toner da passagem de midia. Nao use
papel bond ou aspero.

'AcBbGe
AacBbCc
AcBBCC.

Ef NOTA: Para obter melhores resultados, use uma folha de transparéncia. Se néo for possivel usar
transparéncias, use midia com qualidade de copiadora (70 to 90 g/m?) com superficie lisa.

1. Verifique se a impressora esta inativa e se a luz Pronto esta acesa.
2. Carregue a transparéncia na Bandeja 1.

3.  Imprima uma péagina de limpeza.
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Windows 1. Abra a tela Propriedades e, em seguida, clique na guia Configuragdes
do dispositivo. Para ver as instrugdes, consulte a terceira coluna da
tabela em Alterar as configuragdes do driver de impressora para Windows

na pagina 13.

2. Na area Pagina de limpeza, clique em Iniciar.

Macintosh 1. Abra o Utilitario da impressora HP. Consulte Abertura do Utilitario da
impressora HP na pagina 21.

2. Selecione a opgao Pagina de limpeza e, em seguida, clique no botédo
OK.

Bf NOTA: O processo de limpeza leva aproximadamente dois minutos. A pagina de limpeza parara
periodicamente durante o processo de limpeza. Nao desligue a impressora até que o processo de
limpeza tenha sido concluido. Talvez seja necessario repetir o processo de limpeza varias vezes para
limpar completamente a impressora.

Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 1
Se o produto nao estiver conseguindo recolher papel da Bandeja 1, siga estas instrugdes.

1. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacdo e espere que ele esfrie.

°C

2,

/A CUIDADO: Né&o toque na esponja preta do cilindro de transferéncia no interior do produto. Isso
podera danifica-lo.

CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impressao a luz. Cubra-o com uma
folha de papel.
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3. Levante a tampa do cilindro de recolhimento.

S Y fEs ,\'/
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4. Pressione as duas linglietas pretas de retengéo para fora, até que o cilindro de recolhimento seja
liberado.
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6. Umedega um pano sem fiapos em agua e esfregue o cilindro.

Bf NOTA: Na&o toque na superficie do cilindro com os dedos sem usar alguma protec&o.

7. Use um pano seco e sem fiapos para limpar o cilindro de recolhimento e remover a poeira solta.

8. Espere o cilindro de recolhimento secar completamente.

9. Alinhe as lingletas pretas de retengéo no produto com os encaixes no cilindro de recolhimento e
empurre-0 ao seu local até ouvir o clique das lingletas de retencgao.
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10. Feche a tampa do cilindro de recolhimento.

\ ’f\"""éi%%%\!
S
N/

1.
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Limpe o cilindro de recolhimento da Bandeja 2
Se o produto nao estiver conseguindo recolher papel da Bandeja 2, siga estas instrugdes.

1. Desligue o produto, desconecte o cabo de alimentacao e espere que ele esfrie.

2,

3. Noslotdabandeja vazia, localize o cilindro de recolhimento na parte superior, na frente do produto.
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4. Umedega um pano sem fiapos e esfregue o cilindro girando-o para tras.

-
= 2y

Ef NOTA: Nao toque na superficie do cilindro com os dedos sem usar alguma protegéo.

5.  Use um pano seco e sem fiapos para limpar o cilindro de recolhimento e remover a poeira solta.

6.

7.
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8. Conecte novamente o cabo de alimentacao e ligue o produto.
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Resolver problemas gerais

Se o produto ndo estiver respondendo corretamente, execute as etapas da lista de verificagdo a seguir
na ordem em que aparecem. Se o produto ndo passar em uma etapa, siga as sugestdes de solugéo
de problemas correspondentes. Se uma etapa resolver o problema, ndo sera necessario seguir as
demais etapas da lista de verificagao.

Lista de verificacao de solucao de problemas

1.

Verifique se a luz de Pronto do produto esta acesa. Se nenhuma luz estiver acesa, execute estes
procedimentos:

a. Verifique as conexdes do cabo de alimentagao.
b. Verifique se a chave liga/desliga esta ligada.

c. Verifique se a tensao de linha esta correta para a configuragao de energia do produto.
(Consulte a etiqueta que fica na parte de tras do produto para saber os requisitos de tensao.)
Se vocé estiver usando um filtro de linha e sua tensao nao estiver dentro das especificagdes,
conecte o produto diretamente na parede. Se ja estiver conectado na parede, tente outra
tomada.

d. Se nenhuma dessas medidas restaurar a energia, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP.

Verifique os cabos.

a. Verifique a conexao do cabo entre o produto e o computador ou porta de rede. Verifique se
a conexao esta firme.

b. Verifique se o cabo ndo esta danificado usando um outro cabo, se possivel.

c. Verifique a conexao da rede. Consulte Resolver problemas de rede na pagina 101.

Verifique se alguma luz do painel de controle esta acesa. Consulte Padrées das luzes de status
na pagina 79.

Verifique se o papel que vocé esta usando atende as especificagoes.

Imprima uma pagina de configuragdo. Consulte Impressao das paginas de informacdes
na pagina 56.

a. Se as paginas nao forem impressas, verifique se ao menos uma das bandejas contém papel.

b. Se a pagina ficar congestionada no produto, consulte Eliminar atolamentos na pagina 88.

Se a pagina de configuragao for impressa, verifique os seguintes itens:

a. Se as paginas nao forem impressas corretamente, o problema esta no hardware. Entre em
contato com o Atendimento ao cliente HP .

b. Seapaginaforimpressa corretamente, o hardware do produto esta funcionando. O problema
esta no computador, no driver da impressora ou no programa.

Selecione uma destas opg¢oes:

Windows: Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax. Clique duas vezes no nome do produto.
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Mac OS X: Abra Print Center ou Printer Setup Utility e clique duas vezes na linha do produto.

Verifique se vocé instalou o driver da impressora desse produto. Verifique o programa para ver se
vocé esta usando o driver da impressora deste produto.

Imprima um documento pequeno a partir de outro programa que ja tenha funcionado corretamente
antes. Se isso funcionar, o problema esta no programa que vocé esta utilizando. Se nao funcionar
(se o documento nao for impresso), execute estes procedimentos:

a. Tente imprimir o trabalho de outro computador que tenha o software do produto instalado.

b. Se o produto esta conectado a rede, conecte-o diretamente a um computador usando um
cabo paralelo ou USB. Redirecione o produto para a porta correta ou reinstale o software,
selecionando o novo tipo de conexao que sera usado.

Fatores que afetam o desempenho do produto

PTWW

Vaérios fatores afetam o tempo necessario para imprimir um trabalho:

Velocidade maxima do produto, medida em paginas por minuto (ppm)

uso de papel especial (como transparéncias, papel pesado e de tamanho personalizado);
Processamento e tempo de download do produto

complexidade e tamanho dos gréficos;

velocidade do computador utilizado;

conexao USB;

configuracao de E/S da impressora;

sistema operacional de rede e a sua configuracao (se aplicavel);
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Restaurar configuracoes de fabrica
Para restaurar as configuragdes padrao de fabrica do produto, siga essas etapas.
1. Desligue o produto.

2. Ligue o produto e, durante a inicializagéo, pressione e mantenha pressionados os dois botdes do
painel de controle ao mesmo tempo até que todas as luzes pisquem de uma sé vez.
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Padroes das luzes de status

Tabela 10-1 Legenda das luzes de status

(@) Simbolo de "luz apagada"
@ Simbolo de "luz acesa"
Nz Simbolo de "luz piscando"
N G N
71N

Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle

Status da luz

Estado da impressora

Acao

| /
I o

|\
N/
N
A
N1V
o

|\
L

C B

Inicializagdo

No estado Inicializagao, as luzes Iniciar,
Pronta e Atencdo acendem
alternadamente (na taxa de 500 ms).

Inicializagado de reconfiguragao

Durante a inicializagdo da impressora, é
possivel solicitar seqiiéncias de
inicializacdo que reconfiguram a
impressora. Quando uma das
seqliéncias é solicitada, como
reinicializagao a frio, as luzes acendem
alternadamente como no estado
Inicializagao.

Cancelamento do trabalho

Depois que o processo de cancelamento
tiver sido concluido, aimpressora retorna

para o estado Pronta.

Durante os processos de inicializagéo,
reconfiguragéo e de cancelamento do
trabalho, os botdes ndo funcionam.
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status da luz

Estado da impressora

Acao

Pronta

A impressora esta pronta, sem nenhuma

atividade de trabalho.

Para imprimir uma pagina de

configuragdo, mantenha pressionado o
botao Iniciar por 5 segundos enquanto a
luz Pronta do dispositivo estiver acesa e
nenhum outro trabalho estiver sendo

impresso.

\ J
( ) Processamento de dados Para cancelar o trabalho atual, pressione
D_g/([ o botdo Cancelar.
A impressora esta processando ou
recebendo dados.
(]
OO——|See
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status da luz

Estado da impressora

Acao

Alimentagdao manual ou Erro continuo

Esse estado pode ser atingido nas
seguintes circunstancias:

e Alimentagdo manual
e  Erro continuo geral
e  Erro de configuragdo da memoria

e  Errorelacionado a linguagem/

Para recuperar-se do erro e imprimir
todos os dados possiveis, pressione o

botao Iniciar.

Se a recuperacgao for bem-sucedida, a
impressora entrara no estado
Processamento de dados e concluira o

trabalho.

Se arecuperagao nao for bem-sucedida,

a impressora retornara para o estado

Erro continuo.

A porta do cartucho de impresséao esta
aberta.

trabalho
>—()
D
\
( Atencao Feche a porta do cartucho de impresséo.

Padroes das luzes de status
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status da luz

Estado da impressora

Acao

Desligue a impressora e, depois de

( ) Erro fatal °
— 8/([ 10 segundos, ligue-a novamente.
e  Se nao for possivel resolver o
s J— ..:.. problema, entre em contatq com a
HP. Consulte Suporte ao cliente
na pagina 121.
o—[
=—/MA
=>—()
D_
\ Y,
( ) Toner baixo Compre um novo cartucho de impresséo
- 8/([ e deixe-o preparado. Consulte
As luzes Iniciar, Pronta e Atengéo Suprimentos e acessoérios
funcionam independentemente do na pagina 109.
|8 estado Toner baixo.
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status da luz

Estado da impressora

Acao

N1V °
it

Falta de toner

O cartucho de impresséo foi removido da

impressora.

Insira novamente o cartucho de
impressao na impressora.

Congestionamento

Elimine o atolamento. Consulte Eliminar

atolamentos na pagina 88.

Padroes das luzes de status
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Tabela 10-2 Mensagens das luzes do painel de controle (continuagao)

Status da luz Estado da impressora Acao
( ) Falta de papel Carregue o papel ou outra midia.
C>—8/([
o—|d
NV
|\

\ Y,
( ) Montagem do papel Carregue o papel ou outra midia
— 8/([ aceitavel. Consulte Papel e midia de
O papel ou outra midia carregada ndo € impressio na pagina 31.
suportado.
o ..:.. Pres§ione 0 botéo Iniciar para ignorar a
condigao.
NLVZ
—_———
|\
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Mensagens de alerta do status

Mensagens de alerta do status aparecem na tela do computador quando o produto esta com certos
problemas. Use as informagdes na tabela a seguir para resolvé-los.

Mensagem de alerta

Descrigao

Acao recomendada

Alimentagao manual

O produto esta configurado para o modo de
alimentagdo manual.

Carregue o papel adequado na bandeja e,
em seguida, pressione o botdo Ir para apagar
a mensagem.

Atolamento na <local>

(<local> indica a area onde ocorreu o
atolamento)

O produto detectou um atolamento.

Remova o atolamento pela area indicada na
mensagem. O trabalho deve continuar sendo
impresso. Se nao continuar, tente imprimir o
trabalho novamente. Consulte Atolamentos

na pagina 87.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte Suporte ao
cliente na pagina 121.

Carregar papel

A bandeja esta vazia.

Coloque midia de impress&o na bandeja.

Cartucho preto que nao seja da HP

Um novo suprimento que ndo é da HP foi
instalado. Essa mensagem aparece até que
um suprimento HP seja instalado ou vocé
pressione o botéo Ir.

Se vocé acredita ter comprado um
suprimento HP, visite o endereco
www.hp.com/go/anticounterfeit.

Qualquer servigo ou reparos requeridos
como resultado da utilizagéo de suprimentos
ndo HP n&o estardo cobertos pela garantia
HP.

Para continuar a impressao, pressione o
botéo Ir .

Desconectado

O software do produto ndo consegue se
comunicar com o produto.

1. Verifique se o produto esta ligado.

2. Verifique se o cabo USB esta conectado
ao produto e ao computador.

Encomendar cartucho preto

O cartucho de impresséo identificado esta
quase no fim de sua vida util.

Encomende um novo cartucho de impresséo.
E possivel continuar a impressdo com o atual
cartucho de impresséao até que a
redistribuicdo do toner ndo mais permita uma
qualidade de impressao aceitavel.

Erro de coleta

O mecanismo de impressao falhou ao
recolher um papel.

Carregue novamente o papel na bandeja de
entrada e pressione o bot&o Ir para continuar
o trabalho.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte Suporte ao
cliente na pagina 121.

Erro de comunicag¢ao do mecanismo

O produto apresentou um erro interno de
comunicagao.

Desligue-o no botéo liga/desliga, aguarde
pelo menos 30 segundos, ligue o produto e
espere pela inicializagéo.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o bot&o liga/desliga para ligar o
produto.
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Mensagem de alerta

Descrigao

Acao recomendada

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte Suporte ao
cliente na pagina 121.

Erro de meméria de suprimento 10.XXXX

A etiqueta eletrénica do cartucho de
impressao nao pode ser lida ou esta ausente.

e Reinstale o cartucho de impresséo.

e Desligue o produto e ligue-o
novamente.

° Se o problema néo for resolvido,
substitua o cartucho.

Erro do scanner 52.0

Ocorreu um erro interno.

Desligue-o no botéo liga/desliga, aguarde
pelo menos 30 segundos, ligue o produto e
espere pela inicializagéo.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botao liga/desliga para ligar o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte Suporte ao
cliente na pagina 121.

Erro Fusor 50.X

O produto apresentou um erro no fusor.

Desligue-o no botéo liga/desliga, aguarde
pelo menos 30 segundos, ligue o produto e
espere pela inicializagéo.

Se o erro persistir, desligue o produto,
aguarde pelo menos 25 minutos e depois
ligue-o.

Se vocé estiver usando um estabilizador,
remova-o. Conecte o produto diretamente na
tomada. Use o botao liga/desliga para ligar o
produto.

Se a mensagem persistir, entre em contato
com a Assisténcia HP. Consulte Suporte ao
cliente na pagina 121.

Impressao

O produto esta imprimindo um documento

Aguarde a conclusdo da impresséo.

Instale o cartucho preto

O cartucho néo esta instalado ou nao foi
instalado corretamente no produto.

Instale o cartucho de impresséo.

Pag. muito comp.

O produto ndo pode processar a pagina.

Pressione o bot&o Ir para continuar a imprimir
o trabalho, mas o resultado podera ser
afetado.

Porta aberta

A porta esta aberta.

Feche a porta.
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Atolamentos

Motivos comuns de atolamentos

PTWW

Muitos atolamentos sdo causados pelo uso de papel que nao atende as especificagdes da HP. Para
obter as especificacdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia de
midias de impresséo da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em

www.hp.com/support/ljpaperguide.

O produto esta atolado.’

Motivo

Solucao

O papel ndo atende as especificagdes.

Utilize apenas papel que atenda as especificagcdes da HP .
Consulte Papel e midia de impress&o na pagina 31.

Um componente esta instalado de forma incorreta.

Verifique se o cartucho de impresséao esta encaixado
corretamente.

Vocé esta usando papel que ja passou por um produto ou
copiadora.

N&o use papel que tenha sido impresso ou copiado
anteriormente.

Uma bandeja esta carregada incorretamente.

Remova qualquer excesso de papel da bandeja. Verifique se
a pilha esta abaixo da marca da altura maxima da pilha na
bandeja. Consulte Colocacao de papel nas bandejas

na pagina 39.

O papel esta enrolado.

As guias da bandeja néo estéo ajustadas corretamente.
Ajuste-as de forma que elas suportem a pilha firmemente no
lugar sem inclina-la.

O papéis estédo se unindo ou colando.

Remova o papel, flexione-o, gire-o 180° ou vire-o0. Recarregue
o papel na bandeja.

NOTA: Nao ventile o papel. Isso pode acumular eletricidade
estatica, o que pode provocar a aderéncia.

O papel é removido antes de ele se ajustar no compartimento
de saida.

Redefina o produto. Aguarde até que a pagina se ajuste
completamente no compartimento de saida antes de remové-
lo.

Durante a impresséo frente e verso, vocé retirou o papel antes
de o segundo lado do documento ser impresso.

Redefina o produto e imprima o documento novamente.
Aguarde até que a péagina se ajuste completamente no
compartimento de saida antes de remové-lo.

O papel esta em mas condigoes.

Substitua o papel.

Os roletes internos da bandeja n&o estao recolhendo o papel.

Remova a primeira folha de papel. Se o papel for muito
pesado, ele podera néo ser recolhido da bandeja.

O papel tem bordas asperas ou irregulares.

Substitua o papel.

O papel esta perfurado ou estampado.

O papel perfurado ou estampado ndo é separado com
facilidade. Carregue folhas simples na Bandeja 1.

Os itens de suprimentos do produto atingiram o final de suas
vidas uteis.

Verifigue se ha no painel de controle do produto mensagens

instruindo-o a substituir suprimentos ou imprima uma pagina

de status dos suprimentos para verificar a vida Util restante dos
suprimentos. Consulte Impresséo das paginas de informacdes
na pagina 56.
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O produto esta atolado.’

Motivo Solugao

O papel nao foi armazenado adequadamente. Substitua o papel das bandejas. O papel deve ser armazenado
na embalagem original, em ambiente controlado.

1 Se o produto continuar a apresentar atolamentos, entre em contato com a Assisténcia do cliente HP ou com o seu provedor
de servigo HP autorizado.

Locais de atolamento

atolamentos podem ocorrer nas seguintes partes do produto.

—X

1 Areas internas
2 Bandejas de entrada
3 Compartimentos de saida

Eliminar atolamentos

Ao eliminar atolamentos, tenha bastante cuidado para nao rasgar o papel atolado. Se um pequeno
pedaco de papel for deixado no produto, isso podera causar mais atolamentos.

/A CUIDADO: Antes de limpar o atolamento, desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagéo.
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Areas internas

Area do cartucho de impressao e passagem de papel

1. Pressione o botao para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

/A CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impresséo a luz. Cubra-o com uma
folha de papel.

2. Se o papel preso estiver visivel, segure-o com as duas maos e puxe-o devagar.

3.
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Se nao houver papel preso na porta do cartucho de impresséo, abra a porta de liberagédo de

atolamento na parte de tras do produto.

4,

o devagar.

aos e puxe-

Se o papel preso estiver visivel, segure-o com as duas mé

5.

Feche a porta de liberagao de atolamento.

6.

PTWW
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Bandejas de entrada

Bandeja 1

1. Pressione o botao para abrir a porta do cartucho de impressao e retire-o.

/A CUIDADO: Para evitar danos, ndo exponha o cartucho de impresséo a luz. Cubra-o com uma
folha de papel.

2. Levante a tampa do cilindro da Bandeja 1, segure o papel preso e puxe-o devagar.

3.
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Bandeja 2

Abra a bandeja.

1.

Com as duas maos, segure o papel preso e puxe-o devagar.

2,

Feche a bandeja.

3.

PTWW
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4. Se o papel preso nédo estiver visivel na area da bandeja, abra a porta do cartucho de impresséao,
remova o cartucho e puxe a guia superior de midia para baixo. Com as duas maos, segure o papel
preso e puxe-o devagar.

Compartimentos de saida

/\ CUIDADO: Para evitar a danificagdo do produto, no tente eliminar um atolamento no compartimento
de saida superior arrancando o papel.

1. Na parte de tras do produto, abra a porta de liberagdo de atolamento.
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Com as duas maos, segure o papel preso e puxe-o devagar.

2,

Feche a porta de liberagao de atolamento.

3.
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Solucao de problemas de qualidade de impressao

Vocé pode evitar a maioria dos problemas de qualidade de impressao seguindo estas diretrizes.

e Configure as bandejas para o tipo de papel correto. Consulte Configurar bandejas na pagina 42.

e Use papel que atenda as especificacbes da HP. Consulte Papel e midia de impressao
na pagina 31.

e Limpe o produto conforme a necessidade. Consulte Limpeza da passagem do papel
na pagina 66.

Problemas de qualidade de impressao associados ao papel

Alguns problemas de qualidade de impressao surgem com o uso de papel que nao atende as
especificagdes da HP .

e A superficie do papel é muito lisa.

e O teor de umidade do papel é irregular, muito alto ou muito baixo. Use papel de uma origem
diferente ou de uma resma néo aberta.

e Algumas areas do papel rejeitam toner. Use papel de uma origem diferente ou de uma resma nao
aberta.

e O papel timbrado que vocé esta usando esta impresso em papel aspero. Use um papel xerografico
mais liso. Se isso resolver o problema, peca ao fornecedor do seu papel timbrado para usar papel
que atenda as especificagdes da HP .

e O papel é excessivamente aspero. Use um papel xerografico mais liso.

e O papel é muito pesado para a definigao de tipo de papel selecionada; portanto, o toner ndo esta
se fundindo ao papel.

Para obter as especificagdes completas de papel de todos os produtos HP LaserJet, consulte o Guia
de midias de impresséo da familia de impressoras HP LaserJet. Esse guia esta disponivel em
www.hp.com/support/ljpaperguide.

Problemas de qualidade de impressao associados ao ambiente

Se o produto estiver operando em condigdes de excesso de umidade ou de falta de umidade, verifique
se 0 ambiente de impressao esta dentro das especificagdes. Consulte Ambiente de operacao

na pagina 126.

Problemas de qualidade de impressao associados a atolamentos
Verifique se todas as folhas foram removidas da passagem de papel.

e Se o produto tiver apresentado atolamento recentemente, imprima duas ou trés paginas para
limpar o caminho do papel.

e Se as folhas ndo passarem pelo fusor e causarem defeitos na imagem de documentos
subsequentes, imprima duas ou trés paginas para limpar o caminho do papel. Se o problema
persistir, imprima e processe uma pagina de limpeza. Consulte Limpeza da passagem do papel

na pagina 66.
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Ajustar densidade de impressao

Vocé pode resolver alguns problemas de impressao ajustando a densidade de impressao para tornar

a impressao geral mais clara ou escura.

Windows 1. Abra a tela Propriedades e, em seguida, clique na guia Configuragées do
dispositivo. Para ver as instrugdes, consulte a terceira coluna da tabela em
Alterar as configuracbes do driver de impressora para Windows

na pagina 13.

2. NaareaDensidade de impressao, ajuste a barra de deslizamento para alterar
a densidade de impressao.

3. Clique no botéo OK.

Macintosh 1. No menu Arquivo, clique em Imprimir.

2. Abra o menu Opgoes de impressao.

3. NaareaDensidade de impressao, ajuste a barra de deslizamento para alterar
a densidade de impresséo.

Exemplos de imagens com defeitos

Esta secdo fornece informagdes sobre a identificacdo e a correcédo de defeitos na impressao.

Ef NOTA: Se essas etapas ndo corrigirem o problema, entre em contato com um revendedor autorizado

ou representante de servigos HP.

Impressao clara ou fraca

Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa ' Cc
Aa Cc

O cartucho de impressao esta quase acabando.
Redistribua o toner para aumentar a vida util.

Talvez a midia ndo atenda as especificagdes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, a midia pode estar muito
Umida ou ser muito aspera).

Se a pagina inteira estiver clara, é possivel que o ajuste
da densidade de impressao esteja muito claro ou o
EconoMode esteja ativado. Ajuste a densidade de
impressao e desative o EconoMode em Propriedades da
impressora.

Particulas de toner

ACIBbCC
Ao_BbCC

AeBbc:c'
Aq Bch

Talvez a midia ndo atenda as especificagbes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, a midia pode estar muito
Umida ou ser muito aspera).

Pode ser necessario limpar a impressora.

O cartucho de impresséo pode estar com defeito.
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Caracteres parcialmente impressos

AQBbCc
AaBRbCc
AcBCCc
AcBLCC
AaBbCc

e Uma unica folha de midia pode estar com defeito. Tente
imprimir o trabalho novamente.

e O teor de umidade da midia ndo é uniforme ou a midia
apresenta pontos de umidade na superficie. Tente
imprimir usando midia nova.

e O lote da midia ndo esta bom. Os processos de
fabricagdo podem fazer com que algumas areas rejeitem
o toner. Tente um tipo de midia diferente ou de outra
marca.

e O cartucho de impressao pode estar com defeito.

Linhas verticais

AaBbCg

O tambor fotossensivel dentro do cartucho de impressao
provavelmente esta riscado. Instale um novo cartucho de
impressao HP.

I

AaBbCd
AaBbCg
AQBbCC
AQBOCC

Fundo acinzentado

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Troque a midia por um tipo mais leve.

Verifigue o ambiente da impressora. Condi¢gdes muito
secas (baixa umidade) podem aumentar a quantidade de
sombreamento do fundo.

A densidade deve estar com a configuragdo muito alta.
Ajuste a configuragao de densidade.

Instale um novo cartucho de impresséo HP.

Mancha de toner

AaBbCc
AaBb(c
AaBhCc
AaBCc
AaBbCc

Se aparecerem manchas de toner na margem superior
da midia, talvez as guias de midia estejam sujas. Limpe-
as com um pano seco e sem fiapos.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.
A temperatura do fusor pode estar muito baixa. Verifique
se o tipo de midia adequado esta selecionado no driver

da impressora.

Tente instalar um novo cartucho de impressao HP.
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Toner solto

AaBZCc
0B Cc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

A temperatura do fusor pode estar muito baixa. Verifique
se o tipo de midia adequado esta selecionado no driver
da impressora.

Limpe o interior da impressora.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Verifique se o tipo de midia adequado esta selecionado
no driver da impressora.

Conecte aimpressora diretamente a uma tomada de CA,
em vez de conecta-la a um filtro de linha.

Defeitos verticais repetitivos

AcBbC?
AaBbCc
AaBbCC
AaBbCc_
AaBbCE

O cartucho de impressao pode estar danificado. Se
ocorrer uma marca repetitiva no mesmo ponto da pagina,
instale um novo cartucho de impressao HP.

As pegas internas podem estar sujas de toner. Se os
defeitos ocorrerem no verso da pagina, o problema
provavelmente sera corrigido automaticamente, assim
que algumas paginas forem impressas.

Verifique se o tipo de midia adequado esta selecionado
no driver da impressora.

Caracteres deformados

AaBlbCc
AaoBlCc
AaBlbCc
AacBlbCc
AaoBlbCc
AaoBlbCc

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo imagens vazias, a midia pode
ser muito lisa. Tente uma midia diferente.

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo um efeito ondulado, a
impressora pode estar precisando de manutengéo.
Imprima uma pagina de configuragéo. Se os caracteres
estiverem formados de maneira inadequada, entre em
contato com um revendedor ou representante de servigco
autorizado HP.

Inclinagado da pagina

AaBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc

Verifique se a midia esté corretamente carregada e se as
guias ndo estdo muito apertadas nem soltas contra a
pilha de midia.

O compartimento de entrada pode estar muito cheio.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.
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Enrolamento ou ondulagao

e~ —

AgBpC%
AQBHLC¢
AQBObCC
AQBbC¢
AaBpbC¢
~ N ]

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Tanto as altas
temperaturas quanto a umidade em excesso fazem com
que a midia enrole.

A midia pode ter ficado muito tempo na bandeja de
entrada. Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também
girar a midia em 180° na bandeja de entrada.

Abra a porta de saida da passagem de papel plana e
tente imprimir diretamente.

A temperatura do fusor pode estar muito alta. Verifique
se o tipo de midia adequado esta selecionado no driver
daimpressora. Se o problema persistir, selecione um tipo
de midia que use uma temperatura de fusor mais baixa,
como transparéncias ou midia leve.

Rugas ou dobras

AaBoCc
AaBbCc

Verifigue se a midia esta carregada de maneira
adequada.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Abra a porta de saida da passagem de papel plana e
tente imprimir diretamente.

Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a
midia em 180° na bandeja de entrada.

Em envelopes, isso pode ser provocado por bolhas de ar
dentro do envelope. Remova o envelope, alise-o e tente
imprimir novamente.

Contorno da dispersao de toner

Se aparecer grande quantidade de toner espalhada em
torno dos caracteres, € possivel que a midia esteja
resistindo ao toner. Uma pequena quantidade de
dispersao de toner € normal na impressao a laser. Tente
um tipo de midia diferente.

Vire a pilha de midia na bandeja.

Use midia projetada para impressoras a laser.
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Resolver problemas de desempenho

Problema

Causa

Solugao

As péaginas sdo impressas, mas
permanecem totalmente em branco.

A fita de protegéo pode estar ainda nos
cartuchos de impressao.

Verifique se a fita de vedagao foi
completamente removida do cartucho de
impressao.

O documento pode conter paginas em
branco.

Verifique o documento que vocé esta
imprimindo para ver se ha conteido em
todas as paginas.

O produto pode néo estar funcionando
adequadamente.

Para verifica-lo, imprima uma Pagina de
configuragéo.

As paginas sédo impressas muito
lentamente.

Tipos de papel mais pesado pode tornar
o trabalho de impressao mais lento.

Imprima em outro tipo de papel.

As paginas mais complexas poderao ser
impressas mais lentamente.

A fusdo adequada pode exigir uma
velocidade de impresséo mais lenta,
para assegurar a melhor qualidade de
impressao.

As paginas nao foram impressas.

O produto pode ndo estar puxando papel
corretamente.

Verifique se o papel é corretamente
colocado na bandeja.

O papel esta congestionado no produto.

Elimine o congestionamento. Consulte
Atolamentos na pagina 87.

O cabo USB pode estar com defeito ou
ter sido conectado de forma incorreta.

e Desconecte o cabo USB nas duas
extremidades e conecte-o
novamente.

e  Tente imprimir um trabalho que ja
tenha sido impresso anteriormente.

e  Tente usar um cabo USB diferente.

Outros dispositivos estdo sendo
executados no computador.

O produto pode nao compartilhar uma
porta USB. Se vocé tiver uma unidade
externa de disco rigido ou uma caixa de
comutagao de rede conectada a mesma
porta do produto, o outro dispositivo
pode estar provocando interferéncias.
Para conectar e utilizar o produto,
desconecte o outro dispositivo ou utilize
duas portas USB no computador.
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Resolver problemas de conectividade

Resolver problemas de conexao direta

Se vocé tiver conectado o produto diretamente ao computador, verifique o cabo.

Verifique se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.
Verifique se o cabo ndo é maior do que 2 metros. Substitua o cabo se for necessario.

Verifique se o cabo esta funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o
cabo se for necessario.

Resolver problemas de rede

Verifique os itens a seguir para verificar se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de
comegar, imprima uma pagina de configuracao. Consulte Impresséo das paginas de informacoes

na pagina 56.

1.

PTWW

Ha algum problema de conex&o fisica entre a estacdo de trabalho ou servidor de arquivos e o
produto?

Verifique o sistema de cabos de rede, as conexdes e a exatiddo das configuragdes do roteador.
Verifique se 0 comprimento dos cabos de rede esta de acordo com as especificagbes da rede.

Os cabos de rede estdo conectados adequadamente?

Verifique se o produto esta conectado a rede usando a porta e cabo apropriados. Verifique a
conexao de cada cabo para garantir que seja segura e no local correto. Se o problema continuar,
tente um cabo ou portas diferentes do hub ou transceptor. A luz de atividade ambar e a luz verde
de status do link ao lado da conexao da porta na parte de tras do produto devem estar acesas.

As configurag¢des da velocidade da conexao e de duplex estdo corretas?

A Hewlett-Packard recomenda que essas configuragdes sejam deixadas no modo automatico (a
configuracdo padrao). Consulte Configuracao da velocidade de conexao na pagina 29.

Vocé consegue fazer "ping" do produto?

Use o prompt de comando para fazer ping do produto no seu computador. Por exemplo:
ping 192.168.45.39

Verifique se o ping exibe tempos de ida e volta.

Se vocé puder fazer ping do produto, verifique se a configuragdo do endereco IP do produto esta
correta no computador. Se estiver correta, exclua o produto e adicione-o novamente.

Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estao ligados e, em seguida, verifique
se as configuragdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma
rede.

Algum aplicativo de software foi acrescentado a rede?

Verifique se o aplicativo € compativel e se esta instalado corretamente com os drivers de
impressora corretos.

Os outros usuarios conseguem imprimir?
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O problema pode ser especifico da estagao de trabalho. Verifique os drivers de rede da estagao
de trabalho, os drivers da impressora e o redirecionamento (captura em Novell NetWare).

7. Se outros usuarios podem imprimir, eles estao utilizando o mesmo sistema operacional de rede?
Verifique se a configuragdo do seu sistema operacional de rede esta correta.
8.  Seu protocolo esta ativado?

Verifique o status do seu protocolo na pagina Configuragcéo. Vocé pode também usar o servidor
da Web incorporado para verificar o status de outros protocolos. Consulte Servidor da Web
incorporado na pagina 57.

9. O produto aparece no HP Web Jetadmin ou outro aplicativo de gerenciamento?
e Verifique as configuracdes de rede na pagina de configuragdo da Rede.

e Confirme as configuragdes de rede do produto usando o painel de controle (para os produtos
que tém painel de controle).
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Solucao de problemas comuns do Windows
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Mensagem de erro:

"Falha de protegao geral, excegdo OE"

"Spool32"

"Operagao invalida"

Motivo

Solucao

Feche todos os programas de software, reinicie o Windows e
tente novamente.

Selecione um driver de impressora diferente. Geralmente, é
possivel fazer isso usando um programa de software.

Exclua todos os arquivos temporarios do subdiretério Temp.
E possivel determinar o nome do diretério editando o arquivo
AUTOEXEC.BAT e procurando a instrugéo "Set Temp =". O
nome apods essa instrugao € o diretério temporario. Por
padréo, esse nome é C\TEMP, mas pode ser redefinido.

Consulte a documentagao do Microsoft Windows fornecida
com o computador para obter mais informagées sobre
mensagens de erro do Windows.
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Solucao de problemas comuns no Macintosh

Bf NOTA: A configuragéo paraimpressao USB e IP ¢ feita por meio do Desktop Printer Utility. O produto

néo aparece no Seletor.

O driver da impressora nao aparece no Print Center.

Motivo

Solugao

O software do produto pode nao ter sido instalado ou foi
instalado incorretamente.

Verifique se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da
unidade de disco rigido: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o cédigo de linguagem com duas letras referente
alinguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale
o software. Consulte o guia de introdugéo para obter
instrucoes.

O nome do produto, o endereco IP ou o nome do host Rendezvous nao aparece na caixa de listagem da impressora

no Print Center.

Motivo

Solucao

Talvez o produto ndo esteja pronto.

Verifiqgue se os cabos estao conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.

O tipo de conexao errado por ter sido selecionado.

Verifiqgue se USB, IP Printing ou Rendezvous esta
selecionado, dependendo do tipo de conexao entre o produto
e o computador.

O nome do produto, o enderego IP ou 0 nome do host
Rendezvous errado esta sendo usado.

Imprima uma pagina de configuragéo para verificar o nome do
produto, o enderego IP ou 0 nome do host Rendezvous.
Consulte Impresséo das paginas de informagdes

na pagina 56. Verifique se o nome, o enderego IP ou 0 nome
do host Rendezvous informado na pagina de configuragao
corresponde ao nome do produto, ao enderego IP ou ao nome
do host Rendezvous mostrado no Print Center.

O cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa
qualidade.

Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.

O driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo

Solugao

Talvez o produto nédo esteja pronto.

Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conexao direta com o
computador ou utilize outra porta.

O software do produto pode nao ter sido instalado ou foi
instalado incorretamente.

Verifigue se o arquivo PPD encontra-se na seguinte pasta da
unidade de disco rigido: Library/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lang>.lproj, em que “<lang>"
representa o cédigo de linguagem com duas letras referente
alinguagem que esta sendo utilizada. Se necessario, reinstale
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O driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado no Print Center.

Motivo

Solucao

o software. Consulte o guia de introducado para obter
instrugoes.

Talvez o produto ndo esteja pronto.

Verifique se os cabos estdo conectados corretamente, se o
produto esta ligado e se o indicador luminoso de Pronta esta
aceso. Se a conexao estiver sendo estabelecida por meio de
um hub Ethernet ou USB, tente uma conex&o direta com o
computador ou utilize outra porta.

O cabo de interface pode estar com defeito ou ser de baixa
qualidade.

Substitua o cabo de interface. Use um cabo de alta qualidade.

Um trabalho de impressao nao foi enviado para o produto desejado.

Motivo

Solucao

A fila de impresséao pode ter sido interrompida.

Reinicie a fila de impressdo. Abra o Print Monitor e selecione
Start Jobs (Iniciar trabalhos).

O nome do produto ou endereco IP incorreto esta sendo
utilizado. Outro produto com um nome, enderego IP ou nome
do host Rendezvous igual ou semelhante pode ter recebido o
trabalho de impresséao.

Imprima uma pagina de configuragéo para verificar o nome do
produto, o enderego IP ou 0 nome do host Rendezvous.
Consulte Impressao das paginas de informacdes

na pagina 56. Verifique se o nome, o enderego IP ou o nome
do host Rendezvous informado na pagina de configuragéo
corresponde ao nome do produto, ao endereco IP ou ao nome
do host Rendezvous mostrado no Print Center.

Um arquivo PostScript encapsulado (EPS) ndo é impresso com as fontes corretas.

Motivo

Solugao

Este problema ocorre com alguns programas.

e Tente fazer download das fontes contidas no arquivo
EPS para o produto antes de imprimir.

e Envie o arquivo em formato ASCIl em vez de usar a
codificagdo binaria.

Nao é possivel imprimir com uma placa USB de outro fornecedor.

Motivo

Solucao

Este erro ocorre quando o software para dispositivos USB ndo
esta instalado.

Ao adicionar uma placa USB de outro fornecedor, talvez seja
necessario utilizar o software de suporte a placas de
adaptadores USB da Apple. A versao mais atual desse
software esta disponivel no site da Apple na Web.
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Quando conectado através de um cabo USB, o produto ndao aparece no Macintosh Print Center depois que o driver é

selecionado.

Motivo Solugao

Esse problema é causado por um componente de software ou Solugao de problemas de software

de hardware.
[ ]

Verifiqgue se o Macintosh suporta USB.

Verifique se vocé esta usando um sistema operacional
Macintosh que este produto suporta.

Verifiqgue se o Macintosh tem o software USB adequado
da Apple.

Solugao de problemas de hardware

Verifique se o produto esta ligado.
Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente.

Verifique se vocé esta utilizando o cabo USB de alta
velocidade adequado.

Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo
energia da corrente. Desconecte todos os dispositivos da
corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do
computador host.

Verifique se ha mais de dois hubs USB sem alimentagéao
elétrica conectados em série na corrente. Desconecte
todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo
diretamente a porta USB do computador host.

NOTA: O teclado iMac € um hub USB sem
alimentagao.
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Solucao de problemas no Linux

Para obter informacdes sobre a resolugdo de problemas no Linux, acesse o site de suporte HP Linux:
www.hp.com/go/linuxprinting.
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A Suprimentos e acessorios

° Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

° Numeros de peca
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Encomendar pecas, acessorios e suprimentos

Varios métodos de solicitagao de pegas, suprimentos e acessorios estdo disponiveis.

Encomendar diretamente da HP
E possivel obter os seguintes itens diretamente da HP:

e Pecas de reposigao: Para encomendar pegas de reposi¢cao nos EUA, va para www.hp.com/go/
hpparts. Fora dos Estados Unidos, encomende pecas através do centro de servigo autorizado
local da HP.

e Suprimentos e acessorios: Para encomendar suprimentos nos EUA, va para www.hp.com/go/
lisupplies. Para encomendar suprimentos no mundo todo, consulte www.hp.com/ghp/
buyonline.html. Para encomendar acessérios, va para www.hp.com/support/ljp2030series.

Encomendas através de fornecedores de assisténcia técnica ou de suporte

Para encomendar uma pega ou um acessorio, entre em contato com um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica ou suporte da HP.
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Numeros de peca

A lista de acessorios a seguir foi atualizada antes da publicagdo deste documento. As informagdes
sobre pedidos e a disponibilidade dos acessérios podem mudar no decorrer da vida util do produto.

Cartuchos de impressao

Item

Descrigao

Numero de peca

Cartucho de impressao HP LaserJet

Cartucho com capacidade padréao

CE505A

Cabos e interfaces

Item

Acessorios do servidor de impressao
externo HP Jetdirect

Descrigao Nuamero de peca

HP Jetdirect en1700 J7942G

HP Jetdirect en3700 J7942G

Servidor de impresséo sem fio USB J7951G

Jetdirect ew2400

HP Jetdirect 175x J6035G

Adaptador de impressora de rede USB ~ Q6275A (mundial)

HP

Kit de atualizagdo de impressao sem fio Q6236A (América do Norte)

HP

Q6259A (Europa, Oriente Médio, Africa
e paises/regides da Asia-Pacifico)

Cabo USB Cabo A-B de 2 metros C6518A
Cabos paralelos Cabo IEEE 1284-B de 2 metros C2950A
Cabo IEEE 1284-B de 3 metros C2951A
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Servicos e suporte

° Declaracdo de Garantia Limitada Hewlett-Packard

° Declaracdo de garantia limitada do cartucho de impresséo

° Contrato de licenca do usuario final

e Servico de garantia de auto-reparo do cliente

e Suporte ao cliente

e Acordos de manutencao da HP

113



Declaracao de Garantia Limitada Hewlett-Packard

PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet P2035, P2035n Um ano a partir da data da compra

A HP garante a vocé, o usuario final, que o hardware, os acessorios e os suprimentos HP estarao livres
de defeitos de materiais e de fabricacdo depois da data da compra, pelo periodo especificado
anteriormente. Caso a HP seja notificada de quaisquer defeitos no periodo de garantia, ela podera, a
seu critério, reparar ou substituir os produtos comprovadamente avariados. Os produtos de substituicdo
podem ser novos ou ter o desempenho equivalente ao de um produto novo.

A HP garante que o software HP ndo apresentara falhas na execugao de suas instrugées de
programacgao apo6s a data de compra, pelo periodo especificado anteriormente, devido a defeitos de
materiais e de fabricagcdo, quando instalado e utilizado de maneira adequada. Caso a HP seja notificada
de quaisquer defeitos durante o prazo da garantia, ela substituira o software que nao executa suas
instrucdes de programacao devido a tais defeitos.

A HP néao assegura que a operagao dos seus produtos sera ininterrupta ou livre de erros. Caso a HP
nao execute em tempo habil o reparo ou a substituicdo necessaria, conforme previsto na garantia, o
usuario devera ser reembolsado tao logo faga a devolugéo do produto.

Os produtos HP podem conter pecgas recondicionadas equivalentes a novas, em termos de
desempenho, ou podem ter sido submetidos a utilizagcao incidental.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutengéo ou calibragem improprias ou inadequadas,
(b) software, interfaces, pegas ou materiais que nao sejam fornecidos pela HP, (c) modificagdo nao
autorizada ou ma utilizagao, (d) operagéao fora das especificagdes ambientais publicadas para o produto
ou (e) manutengao ou preparagao inadequadas do local de instalagéo.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, AS GARANTIAS ACIMA SAO
EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA ESCRITA OU ORAL, ESTA
EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS
OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA. Alguns paises/regides, estados ou provincias
nao permitem limitar a duragdo de uma garantia implicita. Portanto, a limitagdo ou a excluséo
mencionadas anteriormente podem ndo se aplicar ao seu caso. Esta garantia concede a vocé direitos
legais especificos e é possivel que vocé tenha outros direitos que podem variar entre os paises/regides,
estados ou distritos. NAO APLICAVEL AO BRASIL. QUEIRA DESCONSIDERAR.

A garantia limitada da HP é valida em qualquer pais/regido ou localidade onde a HP tem presenga de
suporte para esse produto e onde a HP o comercialize. O nivel dos servigos de garantia recebido pelo
usuario podera variar de acordo com os padrdes locais. A HP nao alterara o formato, a adequacgéo ou
a fungéo de um produto para operar em um pais/regido para o qual ele ndo foi desenvolvido por motivos
legais ou de regulamentacao.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLACAO LOCAL, OS RECURSOS DESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO UNICOS E EXCLUSIVOS AO USUARIO. EXCETO SE
INDICADO ACIMA, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSABILIZADOS POR PERDA DE DADOS OU DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, SEJA BASEADO
EM CONTRATO, ACAO DE REPARACAO DE DANOS OU OUTROS. Alguns paises/regides, estados
ou provincias nao permitem a exclusao ou a limitagao de danos incidentais ou consequenciais, portanto,
a limitag&do ou a exclusdo mencionadas anteriormente podem nao se aplicar ao seu caso.
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OS TERMOS DE GARANTIA DESTA DECLARAGAO, EXCETO NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO
POR LEI, NAO PODEM SER EXCLUIDOS, RESTRINGIDOS OU MODIFICADOS E SAO ADICIONAIS

AOS DIREITOS ESTATUTARIOS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO AO
USUARIO.
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Declaracao de garantia limitada do cartucho de
impressao
Este produto HP é garantido contra defeitos de materiais e de fabricagéo.

Esta garantia ndo se aplica a produtos que (a) foram reabastecidos, remodelados, recondicionados ou
violados de alguma forma, que (b) experienciem problemas devido ao mal uso, armazenamento
inadequado ou operagao fora das especificagdes ambientais publicadas para o produto da impressora
ou (c) exibem desgaste pelo uso comum.

Para obter servico de garantia, retorne o produto para o local da compra (com uma descri¢ao escrita
do problema e amostras de impress&o) ou entre em contato com a Assisténcia ao cliente HP. Se assim
decidido pela prépria HP, a HP fara a substituicdo dos produtos que provaram ser defeituosos ou
reembolsara o valor da sua compra.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS,
E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP
ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER GARANTIA OU CONDIGAO DE
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGAO PARA FINS PESSOAIS QUE
ESTEJAM IMPLICITAS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAGAO LOCAL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP
OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR DANO DIRETO, ESPECIAL,
INCIDENTAL, CONSEQUENCIAL (INCLUINDO LUCROS CESSANTES OU PERDA DE DADOS) OU
POR OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO,INFRAGAO OU OUTROS.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAQ, EXCETO NA EXTENAO MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS
LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. OS TERMOS DA
GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS.
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Contrato de licenca do usuario final
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LEIA COM ATENCAO ANTES DE USAR ESSE PRODUTO DE SOFTWARE: Este Contrato de Licenga
do Usuario Final (“EULA” - End-User License Agreement) é um contrato entre (a) vocé (seja pessoa
fisica ou o 6rgdo que representa) e a (b) Hewlett-Packard Company (“HP”) que rege o uso do produto
de software (“Software”). Este EULA néo tera validade se houver um contrato de licenga separado entre
vocé e a HP ou seus fornecedores para o Software, incluindo um acordo de licenga na documentagao
online. O termo "Software" pode incluir (i) midia associada, (ii) um guia do usuario e outros materiais
impressos e (iii) documentagéo "online" ou eletrénica (chamados conjuntamente de “Documentacéo
do usuario”).

O DIREITO DE USO DO SOFTWARE E OFERECIDO APENAS SOB A CONDICAO DE QUE VOCE
CONCORDE COM TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE EULA. AO INSTALAR, COPIAR,
BAIXAR OU DE OUTRA FORMA USAR O SOFTWARE, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS
DESTE EULA. CASO NAO ACEITE ESTE EULA, NAO INSTALE, NAO BAIXE NEM USE ESSE
SOFTWARE DE QUALQUER OUTRA MANEIRA. CASO TENHA COMPRADO O SOFTWARE, MAS
NAO CONCORDE COM ESTE EULA, DEVOLVA O SOFTWARE AO LOCAL DE COMPRA DENTRO
DE 14 DIAS PARA RECEBER O REEMBOLSO DO PRECO DA VENDA. SE O SOFTWARE ESTIVER
INSTALADO OU DISPONIVEL COM OUTRO PRODUTO HP, VOCE PODE DEVOLVER O PRODUTO
INTEIRO NAO USADO.

1. SOFTWARE DE TERCEIRO. O Software pode incluir, além do software de propriedade da HP
(“Software da HP”), programas licenciados por terceiros (“Software de terceiro” e “Licencga de terceiro”).
O Software de terceiro € licenciado para vocé de acordo com os termos e condigdes da Licenga de
terceiro. Em geral, a Licenga de terceiro fica em um arquivo como license.txt. Entre em contato com o
suporte da HP caso néo consiga encontrar a Licenga de terceiro. Se as Licengas de terceiros incluirem
licengas que fornegam acesso ao codigo-fonte (como a Licenga Publica Geral GNU), mas o respectivo
codigo-fonte nao for incluido com o Software, verifique as paginas de suporte ao produto do site da HP
(hp.com) para saber como obter tal codigo-fonte.

2. DIREITOS DA LICENCA. Vocé tera os seguintes direitos, desde que cumpra todos os termos e
condigdes deste EULA:

a. Uso. A HP Ihe concede uma licenga para Usar uma cépia do Software da HP. "Usar" significa instalar,
copiar, armazenar, carregar, executar, exibir, ou usar de qualquer outra forma o Software da HP. Vocé
nao pode modificar o Software da HP nem desabilitar qualquer licenca ou recurso de controle do
Software da HP. Se esse Software for fornecido pela HP para Uso com um produto de processamento
de imagens ou de impresséao (por exemplo, se o Software for um driver de impressora, firmware ou
suplemento), o Software da HP s6 podera ser usado com tal produto (“Produto da HP”). Outras
restricdes quanto ao Uso podem aparecer na Documentacgéo do usuario. Vocé nao pode separar partes
constituintes do Software da HP para Uso. Vocé nado tem o direito de distribuir o Software da HP.

b. Cépia. Seu direito de copiar significa que vocé pode fazer copias do Software da HP para
arquivamento ou backup, desde que cada copia possua todos os avisos de propriedade do Software
original da HP e que seja usada apenas para fins de backup.

3. ATUALIZACOES. Para Usar o Software da HP fornecido pela HP como atualizagéo ou suplemento
(chamados conjuntamente de “Atualizagéo”), € preciso que primeiro vocé obtenha a licenga para o
Software original da HP identificado pela HP como apto para a Atualizagdo. Caso a Atualizagéo passe
a substituir o Software original da HP, vocé nao podera mais usar tal Software da HP. Este EULA é
valido para cada Atualizagdo, a menos que a HP fornega outros termos com a Atualizacdo. Em caso
de conflito entre este EULA e tais outros termos, os outros termos prevalecerao.

4. TRANSFERENCIA.
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a. Transferéncia para terceiro. O primeiro usuario final do Software da HP pode fazer uma transferéncia,
uma unica vez, do Software da HP para outro usuario final. As transferéncias incluem todas as partes
constituintes, midia, Documentagéo do usuario, este EULA e, se for o caso, o Certificado de
autenticidade. A transferéncia ndo pode ser indireta, como em caso de consignagéo. Antes da
transferéncia, o usuario final que esta recebendo o Software transferido deve concordar com este
EULA. Com a transferéncia do Software da HP, a licenga concedida a vocé sera automaticamente
encerrada.

b. Restrigcbes. Vocé ndo pode alugar, arrendar nem emprestar o Software da HP, nem Usar o Software
da HP para uso comercial simultaneo ou uso em bureau. Vocé nao pode sublicenciar, atribuir ou de
outra forma transferir o Software da HP, exceto conforme expressamente descrito neste EULA.

5. DIREITOS DE PROPRIEDADE. Todos os direitos de propriedade intelectual do Software e da
Documentagéo do usuario pertencem a HP ou a seus fornecedores e sao protegidos por lei, incluindo
as respectivas leis de direitos autorais, segredos comerciais, patentes e marcas comerciais. Vocé nao
pode retirar do Software qualquer identificagdo do produto, aviso de direito autoral nem restrigdo de
propriedade.

6. LIMITACAO DE ENGENHARIA REVERSA. Vocé nao pode praticar engenharia reversa, descompilar
nem desmontar o Software da HP, exceto e apenas quando o direito a fazé-lo for concedido pela lei
aplicavel.

7. CONSENTIMENTO PARA O USO DE DADOS. A HP e suas afiliadas podem coletar e usar
informagdes técnicas fornecidas por vocé em relagao a (i) seu Uso do Software ou do Produto da HP,
ou a (ii) provisao de servigos de suporte relacionados ao Software ou ao Produto da HP. Todas essas
informagdes estarao sujeitas a politica de privacidade da HP. A HP nao usara essas informagodes de
forma que o identifique pessoalmente, exceto na extenséo necessaria para aperfeigoar seu Uso ou
fornecer servigos de suporte.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. Apesar dos danos que vocé possa ter, toda a
responsabilidade da HP e de seus fornecedores sob este EULA, e sua Unica solugdo sob este EULA,
ficara limitada ao maximo da quantia paga por vocé pelo Produto ou US$ 5,00 (cinco ddlares
americanos). ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU
SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO ESPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRETO OU CONSEQUENCIAL (INCLUINDO DANOS POR PERDA DE LUCROS,
PERDA DE DADOS, INTERRUPCAO NOS NEGOCIOS, DANOS PESSOAIS OU PERDA DE
PRIVACIDADE) DE ALGUMA FORMA RELACIONADO AO USO OU A INABILIDADE PARA USAR O
SOFTWARE, AINDA QUE A HP OU QUALQUER FORNECEDOR TENHAM SIDO AVISADOS SOBRE
A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, E AINDA QUE A SOLUCAO SUPRACITADA NAO ATINJA SUA
FINALIDADE ESSENCIAL. Alguns estados ou outras jurisdigdes ndo permitem a excluséo ou a
limitagdo de danos incidentais ou consequenciais, de forma que a limitagdo ou exclusdo supracitada
pode nao se aplicar a vocé.

9. CLIENTES DO GOVERNO DOS EUA. Se vocé for um érgéo do governo dos EUA, entdo, de acordo
com a FAR 12.211 e FAR 12.212, o Software comercial de computador, Documentagéo de software
de computador, e Dados técnicos pra itens comerciais serao licenciados conforme o respectivo contrato
de licenca comercial da HP.

10. CONFORMIDADE COM AS LEIS DE EXPORTACAO. Vocé agira em conformidade com todas as
leis, regras e regulamentacoes (i) aplicaveis a exportagédo e a importagéo do Software, ou (ii) que
restrinjam o Uso do Software, incluindo quaisquer restricbes relativas a proliferagdo de armas
nucleares, quimicas ou biolégicas.

11. RESERVAS DE DIREITOS. A HP e seus fornecedores se reservam todos os direitos nao
expressamente concedidos a vocé neste EULA.

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Servigco de garantia de auto-reparo do cliente

Os produtos HP sao projetados com muitas pegas de auto-reparo do cliente (Customer Self Repair,
CSR) para minimizar o tempo de reparo e permitir maior flexibilidade na substituicdo de pecas com
defeito. Se durante o periodo de diagnéstico a HP identificar que o reparo pode ser feito com uma pecga
CSR, ela enviara essa pecga diretamente a vocé para substituicdo. Existem duas categorias de pecas
CSR: 1) Pecas cujo auto-reparo do cliente é obrigatério. Se vocé pedir que a HP troque essas pegas,
sera cobrado pelos custos de deslocamento e mao-de-obra relativos a execucéo desse servigo.

2) Pecas cujo auto-reparo do cliente é opcional. Essas pec¢as também s&o destinadas ao auto-reparo
do cliente. Porém, se vocé pedir que a HP as substitua, isso podera ser feito sem custo adicional, de
acordo com o tipo de servigco de garantia designado ao seu produto.

Com base na disponibilidade e de acordo com a localizagdo geografica, as pegcas CSR serédo enviadas
com entrega prevista para o dia util seguinte. E possivel oferecer entregas para o mesmo dia ou num
prazo de quatro horas, por um custo adicional e de acordo com a localizagao geografica. Caso precise
de ajuda, vocé pode ligar para o Centro de Suporte Técnico HP, que um técnico o ajudara por telefone.
A HP especifica, nos materiais enviados com uma pega CSR de reposi¢ao, se a pega correspondente
com defeito devera ser devolvida a HP. Nos casos em que € preciso devolver a pega com defeito a HP,
vocé devera enviar essa pega defeituosa dentro de um prazo definido, em geral cinco (5) dias uteis. A
peca com defeito devera ser devolvida juntamente com a documentagéo associada constante no
material de remessa fornecido. Caso vocé nao devolva a pega com defeito, a HP podera Ihe cobrar
pela reposigdo. No caso de um auto-reparo do cliente, a HP pagara todas as despesas de remessa e
devolugao de pecas, e determinara o courier/transportadora a ser usado(a).
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Suporte ao cliente

Suporte por telefone, gratuito durante seu periodo de garantia, Os numeros de telefones por pais/regiao estéo no folheto que

para seu pais/regido vem na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/
support/.

Tenha em maos o nome do produto, o nimero de série, a data
da aquisicéo e a descrigdo do problema.

Suporte 24 horas pela Internet www.hp.com/support/ljp2030series

Suporte a produtos usados com um computador Macintosh www.hp.com/go/macosx

Download de utilitarios de software, drivers e informagdes www.hp.com/go/ljp2030series_software
sobre eletronicos

Encomendar suprimentos e papel www.hp.com/go/suresupply

Encomendar acessoérios ou pecas HP genuinos www.hp.com/buy/parts

Solicitar acordos de manutengao e servigos adicionais da HP  www.hp.com/go/carepack
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Acordos de manutencao da HP

A HP possui varios tipos de contratos de manutengao que atendem a uma ampla faixa de necessidades
de suporte. Esses contratos ndo fazem parte da garantia padrdo. Os servigos de suporte podem variar
de acordo com a area. Verifique com o revendedor HP local os servigos que estao disponiveis em sua
area.

Acordos de servicos locais

Para fornecer um nivel de suporte que melhor atenda as necessidades do cliente, a HP possui contratos
de servigos no local, com varios niveis de atendimento.

Servigo no local no dia seguinte

Esse contrato oferece suporte para o préximo dia util apds a solicitagao de assisténcia. Extensées nos
horarios de cobertura e viagens, além das areas de servigo designadas da HP, estdo disponiveis em
quase todos os contratos no local (com o pagamento de uma taxa adicional).

Servig¢o no local semanal (volume)

Este contrato fornece visitas semanais programadas no local para organizagdes com muitos
produtos HP. Este contrato & previsto para locais que utilizam 25 ou mais produtos para estacbes de
trabalho, incluindo dispositivos, plotadoras, computadores e unidades de disco.

Reembalar o produto

Se o Atendimento ao cliente HP determinar que seu produto precisa retornar a HP para reparos, siga
essas etapas para reembalar o produto antes de envia-lo.

/A CUIDADO: Os danos no envio causados por embalagens inadequadas s&o responsabilidade do
cliente.

1. Remova e guarde o cartucho de impresséo.

A\ CUIDADO: E extremamente importante remover os cartuchos de impressao antes de transportar
o produto. Um cartucho de impressao que permanecer dentro do produto durante o transporte
pode vazar e cobrir com toner o motor e outras pecgas do produto.

Para evitar danos ao cartucho de impresséo, evite tocar no cilindro e guarde o cartucho na
embalagem original ou de forma a ndo deixa-lo exposto a luz.

2. Remova e guarde o cabo de alimentacdo, o cabo de interface e os acessorios opcionais.

3. Se possivel, inclua amostras de impressao e 50 a 100 folhas de papel ou de outra midia que nao
tenha sido impressa corretamente.

4. Nos EUA, telefone para o Atendimento ao cliente HP para solicitar uma nova embalagem. Nas
demais localidades, se possivel, utilize a embalagem original. A Hewlett-Packard recomenda fazer
um seguro do equipamento para transporte.

Garantia estendida

O HP Support oferece cobertura para hardware HP e para todos os componentes internos fornecidos
pela HP. A manutencgéo do hardware cobre um periodo de 1 a 3 anos a partir da data de compra do
produto HP. O cliente deve adquirir o HP Support dentro da garantia expressa de fabrica. Para obter
mais informacgdes, entre em contato com o grupo de Atendimento e assisténcia ao cliente HP.
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Especificacoes fisicas

Tabela C-1 Pesos e dimensdes dos produtos

Modelo do produto Altura Profundidade Largura Gramatura

Impressora HP LaserJet Série P2030 256 mm (10,1 pol) 368 mm (14,5 pol) 360 mm (14,2 pol) 9.9 kg (21,8 Ib)

Tabela C-2 Dimensoées do dispositivo com todas as portas e bandejas completamente abertas

Modelo do produto Altura Profundidade Largura

impressora HP LaserJet Série P2030 256 mm (10,1 pol) 455 mm (17,9 pol) 360 mm (14,2 pol)
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Consumo de energia e emissoes acusticas

Consulte www.hp.com/go/ljp2030/regulatory para obter informagdes atualizadas.
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Ambiente de operacao

Tabela C-3 Condigdes necessarias

Condigao ambiental Impressao Armazenamento/modo de espera
Temperatura produto e cartucho de 7,5° a 32,5°C (45,5° a 90,5°F) 0° a 35°C (32° a 95°F)

impressao)

Umidade relativa 10% a 80% 10% a 90%
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Normas da FCC

ey

Esse equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para dispositivo digital da Classe
B, de acordo com a Parte 15 dos regulamentos da FCC. Esses limites foram criados para fornecer
protecéo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalacao residencial. Esse equipamento
gera, utiliza e pode emitir energia de radiofreqiéncia. Se esse equipamento nao for instalado e utilizado
de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncias prejudiciais as comunicagdes de radio. Nao
ha garantia, contudo, de que n&o possa ocorrer interferéncia em determinada instalagdo. Se esse
equipamento causar interferéncia prejudicial na recepgéo de radio ou de televisdo, que pode ser
detectada ao desligar o equipamento e liga-lo novamente, o usuario deve tentar corrigir a interferéncia
tomando uma ou mais das medidas a seguir:

e Mudar a dire¢do ou o local da antena de recepgéao.
e Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
e Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito que n&o seja o do receptor.

e  Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

NOTA: Qualquer alteragédo ou modificagdo na impressora que nédo seja expressamente aprovada pela
HP pode anular a autoridade do usuario de operar esse equipamento.

E obrigatéria a utilizagdo de um cabo de interface blindado, conforme os limites da Classe B da Parte
15 dos regulamentos da FCC.
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Programa de prote¢cao ambiental

Protecao do meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade, preservando ao
maximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com varios atributos para minimizar impactos
ambientais.

Producao de ozénio

Este produto ndo gera gas ozénio (O3) consideravel.

Consumo de energia

A utilizagao de energia cai significativamente enquanto a impressora esta no modo Pronto, o que
economiza recursos naturais e dinheiro sem afetar o alto desempenho deste produto. Para determinar
o status de qualificagdo ENERGY STAR® deste produto, consulte a Folha de dados do produto ou as
Folhas de especificagdes. Os produtos qualificados também séo listados em:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de toner

O EconoMode utiliza uma quantidade menor de toner, podendo assim aumentar a vida util do cartucho
de impressao.

Uso do papel

O recurso automatico opcional de duplexagéo (impresséo frente-e-verso) do produto e a impressédo N
+ (varias paginas impressas em uma uUnica pagina) pode reduzir o uso de papel e a demanda de
recursos naturais.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes internacionais,
para facilitar a identificacao de plasticos para reciclagem no fim da vida util do produto.

Suprimentos para impressao da HP LaserJet

E f4cil devolver e reciclar os cartuchos de impresséo vazios HP LaserJet gratuitamente com o HP Planet
Partners. Informacdes e instrugbes sobre o programa em varios idiomas estao incluidas em todos os
novos cartuchos de impressao HP LaserJet e nas embalagens dos suprimentos. Vocé ajuda a reduzir
o impacto sobre o ambiente quando devolve varios cartuchos de uma vez, e nao separadamente.

A HP tem o compromisso de fornecer produtos e servigos inovadores, de alta qualidade que sejam
ambientalmente seguros, desde o projeto e fabricacdo do produto até a distribuicdo, consumo e
reciclagem. Quando vocé participa do programa HP Planet Partners, garantimos que seus cartuchos
de impressao da HP LaserJet séo reciclados adequadamente, processando-os para recuperar plasticos
€ metais para novos produtos e deixando de descartar milhdes de toneladas de lixo em aterros
sanitarios. Observe que o cartucho nao sera devolvido a vocé. Obrigado por ser ambientalmente
responsavel!
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Ef NOTA: Use a etiqueta de devolugdo para devolver somente cartuchos de impresséo HP LaserJet
originais. Nao use esta etiqueta para cartuchos HP inkjet, cartuchos ndo-HP , cartuchos recarregados
ou recondicionados ou devolugdes de garantia. Para obter informagdes sobre a reciclagem dos seus
cartuchos HP inkjet, visite www.hp.com/recycle.

Instrugoes de reciclagem e devolugao

Estados Unidos e Porto Rico

A etiqueta na caixa do cartucho de toner da HP LaserJet destina-se a devolugao e a reciclagem de um
ou mais cartuchos de impressédo HP LaserJet apds o uso. Siga as instrugdes aplicaveis abaixo.

Varias devolugdes (mais de um cartucho)
1. Coloque cada cartucho de impressao HP LaserJet em sua embalagem original.

2. Embale as caixas usando uma correia ou fita de embalagem. O pacote pode pesar até 31 kg
(70 Ib).

3. Use uma unica etiqueta de remessa pré-paga.
ou

1. Use sua prépria caixa apropriada ou solicite uma caixa de paletes em www.hp.com/recycle ou
ligue para 1-800-340-2445 (suporta até 31 kg (70 Ib) de cartuchos de impressao HP LaserJet).

2. Use uma unica etiqueta de remessa pré-paga.

Devolugées individuais
1. Coloque o cartucho de impressado HP LaserJet em sua embalagem original.

2. Coloque a etiqueta de remessa na parte da frente da caixa.

Remessa

Em todas as devolugdes de reciclagem de cartuchos de impressdo HP LaserJet, fornega o pacote a
UPS durante sua proxima entrega ou retirada ou leve-o para um centro autorizado da UPS. Para saber
a localizagédo do seu centro local da UPS, ligue para 1-800-PICKUPS ou visite www.ups.com. Se vocé
estiver devolvendo pela etiqueta da USPS, fornega o pacote a um transportador do correio dos EUA
ou deixe-0 em uma agéncia dos correios dos EUA. Para obter mais informagbes ou encomendar
etiquetas ou caixas adicionais para devolugbes em massa, visite www.hp.com/recycle ou ligue para
1-800-340-2445. A retirada solicitada da UPS sera cobrada com as taxas normais de retirada.
Informacgdes sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Devolugoes fora dos EUA

Para participar do programa de devolugéo e reciclagem HP Planet Partners, basta seguir as instrugdes
do guia de reciclagem (encontrado dentro da embalagem do item de suprimentos do seu novo produto)
ou visite www.hp.com/recycle. Selecione seu pais/regido para obter informagdes sobre como devolver
seus suprimentos de impressao HP LaserJet.
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Papel

Este produto é capaz de utilizar papel reciclado que atenda as diretrizes definidas no HP LaserJet
Printer Family Print Media Guide(Guia de Midia de Impressao da Familia de Impressoras HP LaserJet).
Este produto é adequado para o uso de papel reciclado conforme a norma EN12281:2002.

Restricoes de materiais
Este produto HP ndo contém mercurio adicionado.

Este produto HP ndo contém bateria.

Descarte de equipamentos usados por usuarios em residéncias privadas
na Uniao Européia

Esse simbolo no produto ou em sua embalagem indica que esse produto ndo deve ser descartado junto
com o lixo doméstico. E de sua responsabilidade descartar o equipamento rejeitado entregando-o em
um posto de recolhimento indicado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletronicos rejeitados. O
recolhimento e reciclagem em separado do seu equipamento rejeitado durante o descarte ajudara a
conservar os recursos naturais e a garantir que a reciclagem seja feita de modo a proteger a satde
humana e o meio ambiente. Para obter mais informagdes sobre locais onde vocé possa se desfazer de
equipamentos rejeitados para fins de reciclagem, entre em contato com a sua prefeitura, o servigo de
recolhimento de lixo local ou a loja na qual vocé adquiriu o produto.

Folha de dados de seguranga de materiais

E possivel obter as folhas de dados de seguranga de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS)
para suprimentos que contém substancias quimicas (por exemplo, toner) no site da HP, no endereco
www.hp.com/go/msds ou www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.

Como obter mais informagoes
Para obter informacdes sobre esses tépicos ambientais:
e folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP;
e compromisso da HP com o meio ambiente;
e sistema de gerenciamento ambiental HP;
e programa de devolugao e reciclagem de produtos HP no fim da vida util;
e folha de dados de segurancga de materiais.

Visite www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Declaracao de conformidade

Declaracao de conformidade

Declaragao de conformidade
de acordo com ISO/IEC 17050-1 e EN 17050-1, N° do DoC: BOISB-0801-00-rel.1.0
Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, EUA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet Série P2030
Numero de modelo regulamentar?: BOISB-0801-00
Opcgoes do produto: TODAS

Cartuchos de impressao: CE505A
conforma-se as seguintes Especificagoes do produto:

Seguranga: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Produto da Classe 1 Laser/LED)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN55022:2006 - Classe B
EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B1 / ICES-003, Edigéo 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Informagoes complementares:

O produto esta em conformidade com os requisitos da Diretiva 2004/108/EC e da Diretiva de baixa voltagem 2006/95/EC da EMC e leva a

marca CE correspondente.

Esse Dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. A operagéo esta sujeita as duas condigdes a seguir: (1) este
dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia que possa provocar uma operagao indesejada.

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com os Sistemas de computador pessoal da Hewlett-Packard.

2) Para fins regulamentares, este produto recebeu um Numero de modelo regulamentar. Esse niumero ndo deve ser confundido com o nome
comercial do produto ou com o(s) numero(s) do produto.

Boise, Idaho , EUA

22 de outubro de 2007
Somente para assuntos regulamentares:

Contato europeu:  Escritorio de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou Departamento HQ-TRE / Standards Europe da Hewlett-
Packard GmbH,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

Contato nos EUA:  Gerente de regulamentagdes de produtos, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID
83707-0015, , (Telefone: 208-396-6000)
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Declaracoes de seguranca

Seguranca do laser

O Centro de Dispositivos e Saude Radiolégica (CDRH) da Administragao de Alimentos e Medicamentos
(FDA) dos EUA implementou normas para produtos a laser fabricados a partir de 1 de agosto de 1976.
Todos os produtos comercializados nos Estados Unidos devem obedecer a essas normas. O dispositivo
é certificado como um produto laser “Classe 1” de acordo com o Padrdo de Desempenho de Radiagao
definido pelo Departamento de Saude e Servigos Humanos dos EUA (DHHS) e a Lei de Controle de
Radiacado para a Saude e Seguranga de 1968. Como a radiagdo emitida dentro do dispositivo esta
completamente confinada pelos involucros protetores e pelas tampas externas, o feixe de laser ndo
escapa durante nenhuma fase da operacao normal do usuario.

A AVISO! O uso de controles, a execugéo de ajustes ou procedimentos ndo especificados neste Guia
do usuario podem resultar em exposig¢éo a radiagédo perigosa.

Regulamentagdées DOC canadenses
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaragao VCCI (Japao)

COXEEX. FRUBEBSEEREZTEIRTHES (VCC1) DEE
ICEILKISABIEREMEETT ., COXEL. RERBTHERT L
FHMELTLWETN, COEBNSDHOTLEY 3 URERITEELT
FRIND L, RIEBEEZ5IESRIIIENHYET,

BRERBAZEICH > TELVLERYFELELTT S,

Declaragao para o cabo de alimentagao (Japao)

BRICE, ABSn=EBRI—FEHFENTSL,
ERSN=BHFEI—FX, oL TEIEALEEFEA,

Declaracao EMI (Coréia)

Ol J1J1= JtE
FAHXN S0 A

Declaracao sobre laser para a Finlandia
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P2035, P2035n, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for
osynlig laserstralning, som éverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2035, P2035n - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilé. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi
ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa

lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren fér osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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Tabela de conteudo (China)
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