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Produktjamforelse
HP LaserJet P2030 Series-modeller

HP LaserJet P2035-skrivare HP LaserJet P2035n-skrivare

CE461A CE462A

e Skriver ut upp till 30 sidor per minut (spm) pa papper i Letter- ~ Har samma funktioner som HP LaserJet P2035-modellen, med

storlek och 30 spm pa A4-papper féljande skillnader:
e Innehaller 16 MB RAM-minne e Inbyggd natverksanslutning
e  HP-tonerkassett, for upp till 1 000 sidor e Ingen parallellport

e  Fack 1 rymmer upp till 50 ark

e  Fack 2 rymmer upp till 250 ark

e  125-arks utmatningsfack for framsidan nedat
e Rak pappersbana

e Hi-speed USB 2.0-port

e  Parallellport
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Produktfunktioner

Funktion

Beskrivning

Prestanda

266 MHz-processor

Anvandargréanssnitt

Kontrollpanel med 2 knappar och 6 lysdioder
Skrivardrivrutiner for Windows® och Macintosh

Inbédddad webbserver for atkomst till support och méjlighet att bestalla férbrukningsartiklar
(endast for natverksanslutna modeller)

Skrivardrivrutiner

Vardbaserade skrivardrivrutiner fér Windows och Macintosh, medféljer pa produkt-cd-skivan
HP UPD PCL 5-skrivardrivrutin, kan hamtas fran webben

XPS-skrivardrivrutin (XML Paper Specification), kan hamtas fran webben

Uppldsning

FastRes1200 — ger en utskriftskvalitet pa 1200 dpi fér snabba utskrifter av affarstext och bilder
med hog kvalitet.

600 dpi ger snabbaste utskriften

Teckensnitt

45 interna, skalbara teckensnitt

80 enhetsanpassade skarmteckensnitt i TrueType-format finns for programvaran

Konnektivitet

Hoghastighets-USB 2.0-anslutning
Parallellanslutning (endast HP LaserJet P2035-skrivare)

RJ.45-natverksanslutning (endast HP LaserJet P2035n-skrivare)

Forbrukningsartiklar

Sidan med status for forbrukningsmateriel innehaller information om tonerniva, antal sidor och
hur manga sidor som beraknas atersta.

Produkten kontrollerar att tonerkassetterna ar fran HP nar de installeras.

Integration med webbplatsen HP Sure Supply for enkel bestallning av nya tonerkassetter.

Tillbehor

HP Jetdirect, extern skrivarserver

Operativsystem som kan anvdandas

Microsoft® Windows® 2000, Windows® Server 2003, Windows® XP och Windows Vista™
Macintosh OS X V10.3, V10.4, V10.5 och senare
Unix®

Linux

Hjalpmedel

Onlineanvandarhandboken &r kompatibel med textskarmlasare.
Tonerkassetter kan installeras och tas bort med en hand.
Du kan 6ppna alla dérrar med en hand.

Papper kan fyllas pa i fack 1 med en hand.

SVWW
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Produktgenomgang

Framsida

1 Fack 1 (dra for att 6ppna)

2 Ovre utmatningsfack

3 Kontrollpanel

4 Frigéringsknapp till luckan for tonerkassetten

5 Strémbrytare

6 Fack 2

7 Tonerkassettlucka

Sedd bakifran

1 Lucka for rensning av pappersstopp (dra i det gréna handtaget for att dppna)

2 Rak pappersbana (dra for att 6ppna)

3 Granssnittsportar
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4 Natanslutning

5 Fack for en sékerhetslucka av kabeltyp

Granssnittsportar
Bild 1-1 HP LaserJet P2035-skrivare

1 Hi-speed USB 2.0-port

2 Parallellport

Bild 1-2 HP LaserJet P2035n-skrivare

1 Hi-speed USB 2.0-port

2 RJ.45-nétverksport

Placering av etikett med information om modell och serienummer

Etiketten som anger modell och serienummer sitter pa produktens baksida.
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2 Kontrollpanel

Skrivarens kontrollpanel bestar av sex lampor och tva knappar. Dessa lampor bildar ménster som visar
skrivarstatusen.

1 Lampan Trassel: Visar att det har uppstatt papperstrassel i skrivaren.

2 Tonerkassettlampa: Nar pulvernivan i tonerkassetten ar Iag, lyser tonerkassettlampan. Nar tonerkassetten inte sitter i
skrivaren, blinkar tonerkassettlampan.

3 Lampan Papperet slut: Visar att skrivaren har slut pa papper.

4 Lampan Atgérda: Visar att luckan till tonerkassetten ar dppen eller att nagot annat fel har uppstétt.

5 Lampan Redo: Visar att skrivaren ar klar for utskrift.

6 Start -knapp och -lampa.

7 Avbryt-knapp: Du avbryter en pagaende utskrift genom att trycka pa knappen Avbryt.

Bf OBS! | Statuslampmonster pa sidan 79 finns mer information om lampménstren.
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3 Programvara for Windows

e  Operativsystem som stdds for Windows

e  Skrivardrivrutiner som stdds for Windows

° Prioritet for utskriftsinstallningar

e Andra instéllningar for skrivardrivrutin for Windows

e Ta bort programvara for Windows

e Verktyg som kan anvandas for Windows

° Natverksverktyg som kan anvandas for Windows

° Programvara for andra operativsystem

SVWW



Operativsystem som stods for Windows
Produkten kan anvandas med foljande Windows-operativsystem:
e  Windows XP (32-bitars och 64-bitars)
e  Windows Server 2003 (32-bitars och 64-bitars)
e  Windows 2000
e Windows Vista (32-bitars och 64-bitars)
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Skrivardrivrutiner som stods for Windows

Produkten har en vardbaserad skrivardrivrutin.

Skrivardrivrutinerna inkluderar onlinehjalp som innehaller instruktioner for vanliga utskriftsuppgifter och
forklaringar till knappar, kryssrutor och listrutor i skrivardrivrutinen.
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Prioritet for utskriftsinstallningar

Andringar i utskriftsinstéliningarna far olika prioritet, beroende pa var &ndringarna gors:

Ef OBS! Namnen pa kommandon och dialogrutor kan variera, beroende pa vilket program du anvander.

o Dialogrutan Utskriftsformat: Klicka pa Utskriftsformat eller motsvarande kommando pa menyn
Arkiv i det program du anvander, nar du vill 6ppna den har dialogrutan. Installningar som du andrar
har asidosatter andringar som gors pa andra stallen.

e Dialogrutan Skriv ut: Klicka pa Skriv ut, Utskriftsformat eller motsvarande kommando pa menyn
Arkiv i det program du anvander, nar du vill 5ppna den har dialogrutan. Installningar som du andrar
i dialogrutan Skriv ut har Iagre prioritet och &sidosatter inte andringar som gérs i dialogrutan
Utskriftsformat.

o Dialogrutan Egenskaper for skrivare (skrivardrivrutinen): Klicka pa Egenskaper i dialogrutan
Skriv ut nar du vill 6ppna skrivardrivrutinen. De installningar du gor i dialogrutan Egenskaper for
skrivare paverkar inte de installningar som har gjorts pa annat hall i skrivarprogramvaran.

e  Skrivardrivrutinens standardinstallningar: Skrivardrivrutinens standardinstaliningar avgér vilka
installningar som anvands i alla utskriftsjobb, om inte instaliningarna andras i dialogrutan
Utskriftsformat, Skriv ut eller Egenskaper for skrivare.
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Andra instéllningar fér skrivardrivrutin for Windows

SVWW

Andra instéllningarna foér alla
utskrifter tills programmet stiangs

Andra standardinstillningarna for
alla utskriftsjobb

Andra konfigurationsinstillningarna
for produkten

1.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv
i programmet.

Markera drivrutinen och klicka pa
Egenskaper eller Instéllningar.

Den hér proceduren ar vanligast, aven
om stegen kan variera.

1.

Windows XP och Windows
Server 2003 (nér standardvyn for
Startmenyn anvands): Klicka pa
Start och klicka sedan pa Skrivare
och fax.

eller

| Windows 2000, Windows XP
och Windows Server 2003 (med
klassisk Start-meny): Klicka pa
Start, sedan pa Instéllningar och
darefter pa Skrivare.

eller

Windows Vista: Klicka pa Start,
klicka pa Kontrollpanelen och ga
till kategorin med Maskinvara och
ljud. Klicka pa Skrivare.

Hdogerklicka pa drivrutinsikonen och
valj Utskriftsinstallningar.

1.

Windows XP och Windows
Server 2003 (nar standardvyn for
Startmenyn anvéands): Klicka pa
Start och klicka sedan pa Skrivare
och fax.

eller

| Windows 2000, Windows XP
och Windows Server 2003 (med
klassisk Start-meny): Klicka pa
Start, sedan pa Installningar och
darefter pa Skrivare.

eller

Windows Vista: Klicka pa Start,
klicka pa Kontrollpanelen och ga
till kategorin med Maskinvara och
ljud. Klicka pa Skrivare.

Hogerklicka pa drivrutinsikonen och
vélj Egenskaper.

Klicka pa fliken
Enhetsinstallningar.

Andra instéliningar for skrivardrivrutin for Windows 13



Ta bort programvara for Windows
1. Klicka pa Start och sedan pa Alla program.
2. Klicka pa HP och pa produktnamnet.

3. Klicka pa alternativet for att avinstallera produkten och ta sedan bort programmet genom att folja
anvisningarna pa skarmen.
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Verktyg som kan anvandas for Windows

Programvara for statusvarningar

Programvaran for statusvarningar ger information om produktens aktuella status.

Programvaran visar dven snabbvarningsmeddelanden nar vissa handelser intraffar, t.ex. nar ett fack
blir tomt eller ett problem uppstar med produkten. Varningsmeddelandet innehaller information for hur

du l6ser problemet.
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Natverksverktyg som kan anvandas for Windows

Inbaddad webbserver

Enheten ar utrustad med en inbaddad webbserver, vilket innebar att du har atkomst till information om
aktiviteter i enheten och natverket. Den har informationen visas i en webblasare, t.ex. Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari eller Firefox.

Den inbaddade webbservern finns i enheten. Den ligger inte pa en natverksserver.

Den inbaddade webbservern utgor ett granssnitt till enheten som alla som har en natverksansluten dator
och en vanlig webblasare kan anvanda. Ingen sarskild programvara installeras eller konfigureras, men
du maste ha en kompatibel webblasare pa datorn. Du far atkomst till den inbaddade webbservern genom
att skriva enhetens IP-adress pa webblasarens adressrad. (Du hittar IP-adressen genom att skriva ut
en konfigurationssida. Mer information om att skriva ut en konfigurationssida finns i Skriva ut
informationssidorna pa sidan 56.)

Om du vill ha en fullstédndig forklaring av den inbdddade webbserverns funktioner och hur de fungerar,
se Inbaddad webbserver pa sidan 57.
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Programvara for andra operativsystem

oS Programvara

UNIX Sa har hamtar du HP UNIX-modellskript.

1. Gattill www.hp.com och klicka pa Software & Driver Download (Hamta
programvara och drivrutiner).

2. Ange produktens namn i motsvarande ruta.
3. llistan med operativsystem klickar du pa UNIX.

4. Hamta den fil eller de filer du behover.

Linux Mer information finns pa www.hp.com/go/linuxprinting.
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4 Anvanda produkten med Macintosh

° Programvara fér Macintosh

e Anvanda funktioner i Macintosh-skrivardrivrutinen

SVWW
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Programvara for Macintosh

Operativsystem som stods for Macintosh
Skrivaren kan anvandas med foljande operativsystem fér Macintosh:

° Mac OS X V10.3, V10.4, V10.5 och senare

Ef OBS! Fo6r Mac OS X v10.4 och senare kan Mac-datorer med PPC- och Intel® Core ™-processorer
anvandas.

Andra instillningar for skrivardrivrutin for Macintosh

Andra instillningarna for alla Andra standardinstillningarna for Andra konfigurationsinstillningarna
utskrifter tills programmet stangs alla utskriftsjobb for produkten
1. Klicka pa Skriv ut pa menyn 1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Mac OS X V10.3 eller Mac OS X V10.4
Arkiv. Arkiv.
1. Oppna menyn Apple och klicka pa
2. Andra instéllningarna i de olika 2. Andra instéllningarna i de olika Systeminstallningar. Valj Skriv ut
menyerna. menyerna. & Faxa.
3. Klicka pa Spara som i menyn 2. Klicka pa Skrivarinstallningar.
Forinstéllningar och ange ett
namn pa férinstallningen. 3. Klicka p4 menyn Installerbara
alternativ.

Instélliningarna sparas pa menyn
Férinstéllningar. Vil duanviandadenya Mac OS X V10.5
installningarna valjer du det sparade

forinstallda alternativet varje gang du 1. Oppna menyn A_pple °Ch" |_‘”Ck&f pa
6ppnar ett program och skriver ut. Systemlnstallnlngar. VaIJ Skriv ut
& Faxa.

2. Klicka pa Alternativ &
Foérbrukning.

3. Klicka pa menyn Drivrutin.
4. Valj drivrutin pa listan och

konfigurera de installerade
alternativen.

Programvara for Macintosh-datorer

HP Skrivarprogram

Anvand HP Skrivarprogram om du vill konfigurera funktioner i produkten som inte ar tillgangliga i
skrivardrivrutinen.

Du kan anvanda HP Skrivarprogram om produkten har en USB-anslutning eller anslutning till ett TCP/
IP-baserat natverk.

20 Kapitel 4 Anvanda produkten med Macintosh SVWw



Oppna HP Skrivarprogram

Mac OS X V10.3 eller Mac OS X V10.4 1. Oppna Finder, klicka pa Program, klicka p& Verktygsprogram och
dubbelklicka pa Program for skrivarinstéllningar.

2. Valj den skrivare du vill konfigurera och klicka sedan pa Verktygsprogram.

Mac OS X V10.5 1. Pa menyn Skrivare klickar du pa Skrivarverktyg.
eller

Pa menyn Skrivarko klickar du pa ikonen Verktygsprogram.

Verktyg som kan anvandas for Macintosh

Inbaddad webbserver

SVWW

Enheten ar utrustad med en inbaddad webbserver, vilket innebar att du har atkomst till information om
aktiviteter i enheten och natverket. Den har informationen visas i en webblasare, t.ex. Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari eller Firefox.

Den inbaddade webbservern finns i enheten. Den ligger inte pa en natverksserver.

Den inbaddade webbservern utgor ett granssnitt till enheten som alla som har en natverksansluten dator
och en vanlig webblasare kan anvanda. Ingen sarskild programvara installeras eller konfigureras, men
du maste ha en kompatibel webblasare pa datorn. Du far atkomst till den inbaddade webbservern genom
att skriva enhetens IP-adress pa webblasarens adressrad. (Du hittar IP-adressen genom att skriva ut
en konfigurationssida. Mer information om att skriva ut en konfigurationssida finns i Skriva ut
informationssidorna pa sidan 56.)

Om du vill ha en fullstédndig forklaring av den inb&dddade webbserverns funktioner och hur de fungerar,
se Inbaddad webbserver pa sidan 57.
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Anvanda funktioner i Macintosh-skrivardrivrutinen

Skriv ut

Skapa och anvanda forinstallningar i Macintosh

Anvand forinstallningar om du vill spara skrivardrivrutinens aktuella installningar sa att du kan anvanda
dem igen.

Skapa en utskriftsforinstallning
1. Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
2. Markera drivrutinen.
3. Valj utskriftsinstaliningarna
4. | rutan Forinstallningar klickar du pa Spara som..., och anger ett namn pa férinstalliningen.
5

Klicka pa OK.

Anvanda utskriftsforinstallningar
1.  Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
2. Markera drivrutinen.

3. I rutan Forinstéllningar valjer du den utskriftsférinstalining som du vill anvanda.

Ef OBS! Om du vill anvanda skrivardrivrutinens standardinstéliningar valjer du Standard.

Andra storlek pa dokument eller skriva ut pa en anpassad pappersstorlek
Du kan anpassa ett dokument sa att det far plats pa en annan pappersstorlek.
1. Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
2.  Oppna menyn Pappershantering.

3. | omradet for malpappersstorlek valjer du Anpassa till pappersstorlek och véljer sedan storlek
i listrutan.

4. Omduendastvillanvanda papper som ar mindre an dokumentet valjer du alternativet for att endast
forminska.

Skriva ut ett forsattsblad

Du kan skriva ut ett separat forsattsblad for ditt dokument som innehaller ett meddelande (till exempel
"konfidentiellt").

1.  Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
2. Markera drivrutinen.

3. Oppna menyn Férsattsblad och valj sedan du om du vill skriva ut férsattsbladet Fére
dokumentet eller Efter dokumentet.

4. Valj vilket meddelande du vill skriva ut pa férsattsbladet i menyn Forsattsbladstyp.
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B OBS! Om du vill skriva ut ett tomt forséattsblad, valjer du Standard som Forsattsbladstyp.

Anvanda vattenstamplar

En vattenstampel ar ett meddelande, t.ex. "Konfidentiellt", som skrivs ut i bakgrunden pa alla sidor i ett

dokument.

1. Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.

2. Oppna menyn Vattenstamplar.

3. Bredvid Lage valjer du vilken typ av vattenstdmplar som du vill anvanda. Valj Vattenstampel om
du vill skriva ut ett halvgenomskinligt meddelande. Valj Mall om du vill skriva ut ett meddelande
som inte ar genomskinligt.

4. Bredvid Sidor valjer du om du vill skriva ut vattenstampeln pa alla sidor eller endast pa den forsta
sidan.

5. Bredvid Text valjer du ett standardmeddelande eller valjer Eget och skriver ett nytt meddelande i
rutan.

6. Valj alternativ for aterstdende instéllningar.

Skriva ut flera sidor pa ett ark i Macintosh

SVWW

Du kan skriva ut flera sidor pa ett och samma pappersark. Den har funktionen ger ett kostnadseffektivt
satt att skriva ut utkast.

> @ N

o

AN

Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
Markera drivrutinen.
Oppna menyn Layout.

Bredvid Sidor per ark valjer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje blad (1, 2, 4, 6, 9 eller
16).

Klicka pa Utskriftsriktning och valj ordning och placering for sidorna pa arket.

Bredvid Ram valjer du den typen av ram som du vill skriva ut runt varje sida pa arket.
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Skriva ut pa bada sidor av papperet (duplexutskrift)

Skriva ut manuellt pa bada sidorna

1.

7.

Fyll pa sa mycket papper i nagot av facken att det racker till utskriften. Om du fyller pa
specialpapper, t.ex. papper med brevhuvud, gor du pa nagot av foljande satt:

e  Forfack 1 fyller du pa brevpapper med framsidan uppat och matar in 6éverkanten i skrivaren
forst.

e | Ovriga fack fyller du pa brevpapper med framsidan ned och med 6verkanten mot fackets
framre del.

Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.
Pa menyn Efterbehandling valjer du Manuell dubbelsidig utskrift.

Klicka pa Skriv ut. Folj instruktionerna i popup-fonstret som visas pa datorn innan du fyller pa
utskriftsbunten i fack 1 och skriver ut den andra sidan.

Ga till produkten och ta bort eventuellt tomt papper som finns i fack 1.

Lagg i den utskrivna bunten med framsidan uppat i fack 1 och den 6vre kortsidan forst. Du maste
skriva ut den andra sidan fran fack 1.

Tryck pa lamplig knapp pa kontrollpanelen om du uppmanas att géra det.

Anvanda menyn Tjanster

Om produkten ar ansluten till ett natverk anvéander du menyn Tjanster for att hdmta information om
produkten och status pa foérbrukningsmaterial.

1.
2,

Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv.

Oppna menyn Tjénster.

S& har 6ppnar du den inbyggda webbservern och utfér en underhallsatgard:
a. Valj Enhetsunderhall.

b. Valjen atgard i listrutan.

c. Klicka pa Starta.

S4& har gar du till olika webbplatser med support for enheten:

a. Valj Tjanster pa Internet.

b. Valj Internet-tjanster och valj ett alternativ i listrutan.

c. Kilicka pa Start.
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5 Konnektivitet

° USB- och parallellanslutningar

e Natverkskonfiguration

SVWW
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USB- och parallellanslutningar

1. Sattin installations-CD:n for programvaran i datorns CD ROM-enhet.

2. Om installationsprogrammet inte startas automatiskt 6ppnar du CD:ns innehall och kor filen
SETUP.EXE.

3. Folj anvisningarna pa skarmen.

Ef OBS! Under installationen uppmanas du att ansluta en parallell- eller USB-kabel.

Bild 5-1 Parallellanslutning
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Natverkskonfiguration

Du kan behdva konfigurera vissa natverksparametrar for produkten. Du kan dven konfigurera dessa
parametrar fran den inbaddade webbservern. Mer information finns i Inbaddad webbserver

pa sidan 57.

Natverksprotokoll som stods

Produkten stoder natverksprotokollet TCP/IP. Det ar det vanligaste och mest accepterade
natverksprotokollet. Det anvands fér manga natverkstjanster. Den har produkten stéder ocksa IPv4 och
IPv6. | foljande tabell visas en lista med de natverkstjanster/protokoll som stdds for produkten.

Tabell 5-1 Skriva ut

Namn pa tjanst Beskrivning

port9100 (direktlage) Utskriftstjanst

LPD (Line printer daemon) Utskriftstjanst
Tabell 5-2 Soékning efter natverksprodukt

Namn pa tjanst Beskrivning

SLP (Service Location Protocol)

Device Discovery Protocol, anvands som hjalp for att hitta och
konfigurera natverksenheter. Anvands framst av Microsoft-
baserade program.

mDNS (multicast Domain Name Service - aven kallat

"rendezvous" eller "bonjour")

Device Discovery Protocol, anvands som hjalp for att hitta och
konfigurera natverksenheter. Anvands framst av Apple
Macintosh-baserade program.

Tabell 5-3 Meddelanden och hantering

Namn pa tjanst

Beskrivning

HTTP (hypertext transfer protocol)

Méjliggér kommunikation mellan webblasare och inbaddade
webbservrar.

EWS (inbaddad webbserver)

Valj den har tjansten om anvandaren ska kunna hantera
produkten med hjalp av en webblasare.

SNMP (simple network management protocol)

Anvands for produkthantering i natverksprogram. SNMP V1-,
V2- och standard MIB-II-objekt (Management Information
Base) hanteras.

Tabell 5-4 IP-adresser

Namn pa tjanst

Beskrivning

DHCP (dynamic host configuration protocol)

For automatisk IP-adresstilldelning. DHCP-servern forser
produkten med en |IP-adress. Vanligtvis behéver anvandaren
inte géra nagonting. Produkten tilldelas en IP-adress
automatiskt fran en DHCP-server.

BOOTP (bootstrap protocol)

For automatisk IP-adresstilldelning. BOOTP-servern ger
produkten en IP-adress. En administratér maste ange

SVWW
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Tabell 5-4 IP-adresser (fortsattning)

Namn pa tjanst Beskrivning

produktens MAC-adress pa BOOTP-servern for att produkten
ska tilldelas en IP-adress fran servern.

Auto IP For automatisk IP-adresstilldelning. Med den har tjansten

skapas en unik IP-adress for produkten, om det inte finns en
DHCP-server eller en BOOTP-server.

Installera produkten i ett natverk

| den har konfigurationen ar produkten ansluten direkt till natverket och kan konfigureras sa att det gar
att skriva ut direkt till produkten fran alla datorer i natverket.

Ef OBS! Det har ar det rekommenderade natverksalternativet for produkten.

1.

@

5.

Innan du startar produkten ansluter du den direkt till natverket genom att koppla en natverkskabel
till produktens natverksport.

Starta produkten, vanta 2 minuter och anvand sedan kontrollpanelen for att skriva ut en
konfigurationssida.

OBS! Setill att en IP-adress visas pa konfigurationssidan innan du gar vidare till nasta steg. Om
ingen IP-adress ar angiven skriver du ut konfigurationssidan pa nytt.

Satt in produktens CD-skiva i datorn. Om installationsprogrammet inte startas automatiskt gar du
till filen setup.exe pa CD-skivan och dubbelklickar pa filen.

Folj installationsanvisningarna.

OBS! Nar du under installationen ombeds ange en natverksadress, anger du den IP-adress som
visas pa den konfigurationssidan som du skrev ut innan du startade installationsprogrammet, eller
sa soker du efter produkten i natverket.

Slutfor installationen.

Konfigurera natverksprodukten

visa och andra natverksinstallningar

Du kan anvanda den inbaddade webbservern for att visa eller andra installningarna for IP-konfiguration.

1.

Skriv ut en konfigurationssida och leta upp IP-adressen.
e  Om du anvander IPv4 innehaller IP-adressen endast siffror. Adressen har féljande format:
XX . XX XX XXX

e Om du anvander IPv6 ar IP-adressen en hexadecimal kombination av tecken och siffror.
Adressen har féljande format:

XXXX T I XXX I XXXX T XXXX 1 XXXX
Du 6ppnar den inbaddade webbservern genom att skriva IP-adressen i adressfaltet i webblasaren.

Klicka pa fliken Natverk nar du vill visa natverksinformation. Du kan andra installningarna om det
behdvs.
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Ange eller andra natverkslosenordet

Anvand den inbadddade webbservern for att ange ett natverkslésenord eller for att &ndra ett befintligt
I6senord.

1.  Oppna den inbadddade webbservern och klicka pa fliken Natverk.

2. Klicka pa knappen Losenord i den vanstra rutan.

B OBS! Omettldsenord har angetts uppmanas du att skriva ldsenordet. Skriv Idsenordet och klicka
sedan pa knappen Verkstall.

3. Vid Lésenord for enheten skriver du det nya I6senordet i rutan Lésenord och i rutan Bekrafta
I6senord.

4. Spara lésenordet genom att klicka pa Verkstall langst ned i fonstret.

IP-adress

Produktens IP-adress kan anges manuellt, eller sa kan den konfigureras automatiskt via DHCP, BootP
eller AutolP.

Om du vill andra IP-adressen manuellt anvander du fliken Natverk i den inbaddade webbservern.

Instéllningar for lankhastighet
Anvand fliken Natverk i den inbaddade webbservern om du behdver stélla in lankhastigheten.

Felaktiga andringar av installningarna for lankhastighet kan forhindra produktens kommunikation med
andra natverksenheter. | dg_a flesta fall bér produktens automatiska ldge anvandas. Andringar kan orsaka
att produkten startas om. Andringar ska endast genomféras nar produkten ar i vilolage.
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e  Konfigurera fack

e Anvanda alternativ for pappersutmatning
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Anvandning av papper och material

Denna produkt kan anvandas med olika typer av papper och annat utskriftsmaterial enligt riktlinjerna i
denna anvandarhandbok. Papper och annat utskriftsmaterial som inte uppfyller kraven i riktlinjerna kan
orsaka féljande problem:

e Dalig utskriftskvalitet
e Pappersstopp
o Kiraftigt slitage och reparationsbehov

Anvand enbart papper och utskriftsmaterial fran HP avsedda for laserskrivare eller
flerfunktionsanvandning. Anvand inte papper eller utskriftsmaterial avsedda for blackstraleskrivare.
Hewlett-Packard Company rekommenderar inte anvandning av material fran andra tillverkare eftersom
HP inte kan garantera dess kvalitet.

Det ar mojligt att papper och annat material uppfyller alla krav i riktlinjerna i anvandarhandboken men
anda inte ger tillfredsstallande utskriftsresultat. Detta kan bero pa felaktig hantering, oacceptabel
temperatur eller luftfuktighet eller andra orsaker som Hewlett-Packard inte kan kontrollera.

/A VIKTIGT: Om du anvander papper eller annat utskriftsmaterial som inte motsvarar Hewlett-Packards
specifikationer kan skrivarfel uppsta som kraver reparation. Denna reparation omfattas inte av garantin
eller serviceavtalet med Hewlett-Packard.
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Pappersstorlekar och storlekar pa utskriftsmaterial som
kan anvandas

Den har produkten stoder flera pappersstorlekar och kan anpassas efter olika material.

Bf OBS! Fér att uppna basta resultat bor du valja ratt pappersstorlek och papperstyp innan du pabérjar

utskriften.

Tabell 6-1 Pappersstorlekar och storlekar pa utskriftsmaterial som kan anvandas

Storlek och matt Fack 1 Fack 2
Letter \ v
216 x 279 mm
Legal \ v
216 x 356 mm
A4 v v
210 x 297 mm
A5 v v
148 x 210 mm
A6 v v
105 x 148 mm
B5 (JIS) v v
182 x 257 mm
Executive v \
184 x 267 mm
Vykort (JIS) v
100 x 148 mm
Dubbelt vykort (JIS) \
148 x 200 mm
16K v
184 x 260 mm
16K \'
195 x 270 mm
16K \'
197 x 273 mm
8,5x 13 v v
216 x 330 mm
Commercial nr 10-kuvert v
105 x 241 mm

SVWw Pappersstorlekar och storlekar pa utskriftsmaterial som kan anvandas 33



Tabell 6-1 Pappersstorlekar och storlekar pa utskriftsmaterial som kan anvéandas (fortsattning)

Storlek och matt Fack 1 Fack 2
B5 ISO-kuvert \

176 x 250 mm

C5 1SO-kuvert v

162 x 229 mm

DL ISO-kuvert v

110 x 220 mm

Monarch-kuvert \

98 x 191 mm

Eget v

76 x 127 mm till 216 x 356 mm
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Papper i specialstorlekar

Det gar att anvanda papper i olika specialstorlekar med den har produkten. De specialstorlekar som
kan anvandas ar storlekar som ar inom den minimi- och maxstorlek som anges i riktlinjerna for
produkten, men som inte finns med i tabellen med pappersstorlekar. Nar du anvander sadana
specialstorlekar anger du storleken i skrivardrivrutinen och lagger papperet i ett fack som klarar
specialstorlekar.
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Pappers- och utskriftsmaterialstorlekar som stods

En fullstandig lista ver HP-papper som den produkten stdder finns pa www.hp.com/support/
ljp2030series.

Papperstyp (skrivardrivrutinen) Fack 1 Fack 2

<
‘

Vanligt papper

L&tt 60-74 g/m?

Medeltungt (96—110 g/m?)

NEAYA

Tungt (111-130 g/m?)

Extra tungt (131-175 g/m?)

S

OH-film

Etiketter

Brevpapper

Fortryckt

Hélat

Farg

Grovt

Finpapper

s

Returpapper

Kuvert

HP Multipurpose-papper

HP Office-papper

HP LaserJet-papper

NIRRT YRR TR YR YA YR YR TR A

s

HP Premium Choice-papper

36 Kapitel 6 Papper och utskriftsmaterial Svww


http://www.hp.com/support/ljp2030series
http://www.hp.com/support/ljp2030series

Kapacitet for fack och enheter

Fack eller enhet Papperstyp Specifikationer Mangd
Fack 1 Papper Intervall: Maximal hdjd pa pappersbunten:
5 mm
60 g/m? finpapper) till 200 g/m (2
finpapper) Motsvarar 50 ark 75 g/m?
finpapper
Kuvert Mindre &n 60 g/m? finpapper till  Hogst 10 kuvert
90 g/m? finpapper
Etiketter Maximalt 0,23 mm tjockt Maximal hdjd pa pappersbunten:
5 mm
OH-film Maximalt 0,13 mm tjockt Maximal hdjd pa pappersbunten:
5 mm
Fack 2 Papper Interv.: Motsvarar 250 ark 75 g/m?
finpapper
60 g/m? finpapper) till 135 g/m?
finpapper) Maximal bunthéjd fér A6-papper:
15 mm
OH-film Maximalt 0,13 mm tjockt Maximal hdjd pa pappersbunten:
26 mm
Ovre standardfack Papper Upp till 125 ark 75 g/m? finpapper
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Riktlinjer for specialpapper och specialmaterial

Det gar att anvanda specialmaterial med den har produkten. Anvand riktlinjerna for att fa basta
utskriftsresultat. Nar du anvander specialpapper eller specialmaterial maste du ange typ och storlek i
skrivardrivrutinen for att utskrifterna ska bli basta méjliga.

A VIKTIGT: | HP LaserJet-skrivarna anvands fixeringsenheter som faster torra tonerpartiklar pa
papperet i mycket exakta punkter. HP:s laserpapper ar framtaget for att klara den starka varmen. Om
du anvander papper for blackstraleskrivare kan laserskrivaren ta skada.

Materialtyp Gor sa har Gor inte sa har
Kuvert Forvara kuvert liggande plant. Anvand inte kuvert som ar
skrynkliga, trasiga, har klibbat fast i
Anvand kuvert dar svetsen gar varandra eller p& annat satt
anda till hornet. skadats.
Anvand klisterremsor/ Anvand inte kuvert med spannen,
klisteretiketter med avdragbar fonster eller 16st foder.
baksida som ar godkanda for
anvandning i laserskrivare. Anvand inte sjalvhaftande remsor/
etiketter eller andra syntetiska
material.
Etiketter Anvand endast etiketter som har Anvand inte etiketter som ar
avdragbar baksida. skrynkliga, buckliga eller pa annat
satt skadade.
Anvand etiketter som ligger plant.
Skriv inte ut delar av etikettark.
Anvand endast hela etikettark.
OH-material Anvand endast OH-material som ar Anvand inte OH-material som inte

godkant for anvandning i
laserskrivare.

Lagg OH-bladen pa en plan yta nar
du har tagit ut dem ur skrivaren.

ar godkant for laserskrivare.

Brevhuvud och fortryckta formular

Anvand endast brevhuvudspapper
och formular som godkénts for
anvandning i laserskrivare.

Anvand inte bredhuvud med
relieftryck eller metalltryck.

Tjockt papper

Anvand endast tjockt papper som
ar godkant fér anvandning i
laserskrivare och motsvarar
viktspecifikationerna for produkten.

Anvand inte papper som ar tjockare
an rekommenderade
materialspecifikationer for
produkten, om det inte ar HP-
papper som ar godkant for
produkten.

Blankt och bestruket papper

Anvand endast blankt eller
bestruket papper som ar godkant
fér anvandning i laserskrivare.

Anvand inte blankt eller bestruket
papper som ar avsett for
blackstraleskrivare.
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Fylla pa fack

Pappersorientering i facken

Om du anvander papper som kraver en viss orientering lagger du i det enligt informationen i féljande

tabell.
Fack Enkelsidig utskrift Kuvertutskrift
Fack 1 Textsidan uppat Kuvertets framsida uppat
Ovre kanten vand mot produkten Kortsidan med portot in mot produkten
Fack 2 Textsidan nedat Anvand endast Fack 1 nar du skriver ut

. kuvert.
Ovre kanten mot fackets framre sida

Fack 1

Fack 1 nar man fran skrivarens framsida.

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned (hamnar
fel pa materialet). Nar du fyller pa material i skrivaren bor du justera pappersledarna sa att de passar
bredden pa det material du anvander.
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Fack 2

Pappersledarna ser till att materialet matas in korrekt i skrivaren och att texten inte blir sned. Fack 2 har
ocksa pappersledare pa sidan och baktill. Nar du fyller pa material i skrivaren bér du justera
pappersledarna sa att de passar langden och bredden pa det material du anvander.

Ef OBS! Nar du ska anvanda nytt material maste du se till att allt material &r borttaget fran
inmatningsfacket och ratta till den nya materialbunten. Detta férebygger papperstrassel genom att
forhindra att flera ark matas in samtidigt i skrivaren.

Fylla pa papper i A6-format

Nar du fyller pa papper i A6-format justerar du langden genom att skjuta enbart mittpanelen av det bakre
materialstodet framat.
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Manuell matning

Du kan anvanda manuell matning nar du skriver ut olika slags material pa en gang. Du kan t.ex. anvanda
manuell matning for att skriva ut férst ett kuvert, darefter ett brev, darefter ett kuvert till och sa vidare.

Lagg kuvert i Fack 1 och brevpapper i Fack 2.

Om du vill skriva ut med manuell matning gar du till Egenskaper eller Skrivarinstallningar i programmet
och valjer sedan Manuell matning (Fack 1) i listrutan Kéllfack. Nar du har aktiverat manuell matning

trycker du pa Kor-knappen for att paborja utskrift.
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Konfigurera fack

Anvand skrivardrivrutinen eller den inbaddade webbserven och konfigurera facken for en viss
papperstyp eller ett visst pappersformat.

Skrivardrivrutin Klicka pa fliken Papper/kvalitet och valj sedan typ och format vid Alternativ for
papper.
Inbaddad webbserver Klicka pa fliken Instéllningar och sedan pa Pappershantering i den vanstra rutan.
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Anvanda alternativ for pappersutmatning

Skriva

Skriva

ey

SVWW

Produkten har tva utmatningsenheter: det 6vre (standard) utmatningsfacket och den raka pappersbanan
(bakre utmatning).

ut till det ovre utmatningsfacket (standard)

| det 6vre utmatningsfacket samlas papperet med utskriftssidan nedat i ratt ordning. Det 6vre
utmatningsfacket ska anvéandas for de flesta utskrifter, inklusive OH-film. Om du vill anvanda det 6vre
facket ser du till att den raka pappersbanan ar stangd. Undvik papperstrassel genom att inte 6ppna eller
stédnga den raka pappersbanan under utskrift.

ut genom den raka pappersbanan (bakre utmatning)

Produkten anvander alltid den raka pappersbanan om den ar 6ppen. Papperet matas ut med texten
uppat och den sista sidan éverst (omvand ordning).

Utskrift fran Fack 1 till det bakre utmatningsfacket ger den rakaste pappersbanan. Genom att 6ppna
den raka pappersbanan kan kapaciteten dkas med foljande papperstyper:

e  Kuvert

o  Etiketter

e  Sma papper i specialstorlek

e  Vykort

e  Papper som ar tyngre dn 120 g/m? (32 Ib)

Du 6ppnar den raka pappersbanan genom att ta tag i handtaget langst upp pa den bakre luckan och
sedan dra luckan nedat.

OBS! Se till att du dppnar den raka pappersbanan och inte luckan for rensning av pappersstopp.
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7 Anvanda produktens funktioner

° EconoMode

e Tystlage

SVWW
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EconoMode

Den har produkten har ett EconoMode-alternativ for utskrift av utkast. Anvandning av EconoMode kan
minska toneranvandning och déarmed kostnaden per sida. Men EconoMode kan ocksa forsdmra
utskriftskvaliteten.

HP rekommenderar inte att EconoMode anvands hela tiden. Om EconoMode alltid anvands kan det
handa att tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten minskar
under dessa omstandigheter, maste du installera en ny tonerkassett, aven om det finns toner kvar i
kassetten.

Aktivera eller inaktivera EconoMode péa nagot av foljande satt:

e | deninbaddade webbservern (endast natverksmodell) 6ppnar du fliken Installningar och valjer
alternativet PCL-installningar.

e | Windows-skrivardrivrutinen éppnar du fliken Papper/kvalitet och valjer alternativet
EconoMode.

e | Macintosh-skrivardrivrutinen éppnar du menyn Utskriftskvalitet.
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Tyst lage

Den har produkten har ett tyst Idge som minskar ljudet under utskrift. Nar det tysta laget ar aktivt skriver
produkten ut langsammare.

Om du vill aktivera tyst lage foljer du dessa steg.

Windows 1. Oppna fonstret Egenskaper i skrivardrivrutinen och klicka sedan pa fliken
Enhetsinstallningar. Instruktioner finns i den tredje kolumnen i tabellen i
Andra instéllningar for skrivardrivrutin for Windows pa sidan 13.

2. Vid Tyst lage valjer du Aktivera.

Macintosh 1. Oppna HP Skrivarprogram. Se Oppna HP Skrivarprogram pé sidan 21.

2. Valj stéll in tyst lage och sedan Pa.

3. Kilicka pa OK.
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8 Utskriftsuppgifter

e Avbryta en utskrift

e Anvéanda funktioner i Windows-skrivardrivrutinen

SVWW
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Avbryta en utskrift

Du kan stoppa en utskriftsbegaran genom att anvanda kontrollpanelen eller programvaran. Instruktioner
om hur du gor det fran en dator i ett natverk finns i onlinehjalpen. Sok efter den specifika
natverksprogramvaran.

Ef OBS! Detkan ta en stund innan utskriften upphor efter det att du har avbrutit den.

Stoppa den pagaende utskriften via kontrollpanelen

A Tryck pa knappen Avbryt ® pa kontrollpanelen.

Stoppa pagaende utskrift med det program du anvander

Nar du skickar utskriften visas en dialogruta en kort stund pa skarmen, dar du har méjlighet att avbryta
utskriften.

Om flera utskrifter har skickats till produkten via programmet kan det hdnda att de har hamnat i en
utskriftskd (exempelvis Windows Print Manager). | dokumentationen till programvaran finns specifika
instruktioner for hur du avbryter en utskriftsbegaran fran datorn.

Om en utskrift vantar i en utskriftskd (datorns minne) eller i utskriftsbufferten kan du radera utskriften
dar.

1. Windows XP och Windows Server 2003 (med hjédlp av den vanliga Start-menyn): Klicka pa
Start, klicka pa Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare och fax.

eller

Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003 (med hjalp av den vanliga Start-
menyn): Klicka pa Start, sedan pa Instéllningar och darefter pa Skrivare.

eller

Windows Vista: Klicka pa Start och pa Kontrollpanelen. Under Maskinvara och ljud klickar du
pa Skrivare.

2. llistan 6ver skrivare dubbelklickar du pa produktens namn fér att 6ppna utskriftskon eller bufferten.

3. Markera den utskrift som du vill avbryta och tryck pa Ta bort.
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Anvanda funktioner i Windows-skrivardrivrutinen

Oppna skrivardrivrutinen

Hur gor jag for att

Steg

Oppna skrivardrivrutinen

Klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv i programmet. Markera
skrivaren och klicka pa Egenskaper eller Instéllningar.

Fa hjalp med utskriftsalternativ

Klicka pa symbolen ? hdgst upp till héger i skrivardrivrutinen.
Klicka sedan pa ett alternativ i skrivardrivrutinen. Ett
snabbmeddelande visas med information om alternativet. Du
kan ocksa klicka pa Hjalp, sa éppnas onlinehjélpen.

Anvanda snabbinstallningar

Snabbinstallningar ar tillgangliga fran alla flikar i skrivardrivrutinen.

Hur gor jag for att

Steg

Anvéanda en snabbinstallning

Valj en snabbinstallning och klicka pa OK om du vill skriva ut
med de fordefinierade instéllningarna.

Skapa en egen snabbinstallning

a) Valj utskriftsalternativ for den nya snabbinstallningen.
b) Skriv ett namn for snabbinstéllningen och klicka sedan pa
Spara.

Ange alternativ for papper och kvalitet

SVWW

Om du vill utfora féljande uppgifter ppnar du skrivardrivrutinen och klickar pa fliken Papper/kvalitet.

Hur gor jag for att

Steg

Valja pappersstorlek

Valj en storlek i listrutan Format.

Valja en anpassad pappersstorlek

a) Klicka pa Anpassa. Dialogrutan Anpassa
pappersstorlek 6ppnas. b) Knappa in ett namn fér den
anpassade storleken, ange matten och klicka pa OK.

Valja papperskalla

Valj ett magasin i listrutan Kalla.

Valja papperstyp

Valj en typ i listrutan Typ.

Skriva ut forsattsblad pa annat papper

Skriva ut den forsta eller den sista sidan pa ett annat papper

a) Vid Pappersalternativ klickar du pa Anvand olika papper/
omslag. b) Valj ett alternativ for att skriva ut ett tomt eller en
férhandstryckt fram- eller baksida, eller bade och. Eller valj ett
alternativ for att skriva ut den forsta eller den sista sidan pa ett
annat papper. c) Valj alternativ i listrutorna Kalla och Typ.

d) Klicka pa OK.

Justera upplésningen pa utskrivna bilder

| faltet Utskriftskvalitet valjer du ett alternativ i listrutan. Se
onlinehjalp for skrivarens drivrutin for information om de
tillgangliga alternativen.

Valja utskrift med utkastkvalitet

| faltet Utskriftskvalitet klickar du pa EconoMode.
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Ange dokumenteffekter

Om du vill utféra féljande uppgifter 6ppnar du skrivardrivrutinen och klickar pa fliken Effekter.

Hur gor jag for att Steg
Anpassa en sida till ett valt pappersformat Klicka pa Skriv ut dokument pa och valj ett format i listrutan.
Anpassa en sida till en procentandel av formatet Klicka pa % av normalstorlek och skriv sedan procentsatsen

eller stall in den med reglaget.

Skriva ut en vattenstdmpel a) Valj en vattenstampel i listan Vattenstamplar. b) Om du
bara vill skriva ut vattenstampeln pa den forsta sidan klickar du
pa Endast forsta sidan. Annars skrivs vattenstdmpeln ut pa

varje sida.
Lagga till eller redigera vattenstamplar a) Ga till omradet Vattenstamplar och klicka pa Redigera.
Dialogrutan Vattenstamplar 6ppnas. b) Ange installningar for
OBS! Skrivardrivrutinen maste finnas pa din dator for att vattenstdmpeln och klicka pa OK.

detta ska fungera.

Ange alternativ for efterbehandling av dokument

Om du vill utféra féljande uppgifter 6ppnar du skrivardrivrutinen och klickar pa fliken Efterbehandling.

Hur gor jag for att Steg
Skrivsa ut pa bada sidorna (duplex) med det 6vre 1. Valj alternativet Skriv ut pa bada sidor (manuellt). Om
utmatningsfacket du vill binda dokumentet Iangs med éverkanten klickar du

pa Vand sidor uppat.

2. Stang luckan for rak utmatning.
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Hur gor jag for att

Steg

3. Skriv ut forsta sidan av dokumentet fran Fack 1.

4.  Nar forsta sidan ar fardigskriven tar du bort kvarvarande
papper fran Fack 1 och lagger dem at sidan tills den
manuella tvasidiga utskriften ar fardig.

5. Samla ihop de utskrivna sidorna och ratta till bunten.

6. Lagg tillbaka bunten i Fack 1 med den tryckta sidan nedat
och 6verkanten in mot produkten.

7.  Skriv ut den andra sidan genom att trycka pa Kor-
knappen.

Skriva ut ett hafte

a) Valj alternativet Skriv ut pa bada sidor. b) | listrutan
Utskrift av hafte klickar du pa Véanster kantbindning eller
Hoger kantbindning. Installningen Sidor per ark andras
automatiskt till 2 sidor per ark.
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Hur gor jag for att Steg

Skriva ut flera sidor per ark a) Valj antalet sidor per ark i listrutan Sidor per ark. b) Valj
alternativ for Skriv ut sidramar, Sidféljd och Orientering.

Valja sidorientering a) Ga till omradet Orientering och klicka pa Staende eller
Liggande. b) Om du vill skriva ut sidan upp och ned klickar du
pa Rotera 180 grader.

Fa support och information om produktstatus

Om du vill utfora féljande uppgifter 6ppnar du skrivardrivrutinen och klickar pa fliken Tjanster.

Hur gor jag for att Steg

Fa supportinformation om produkten och bestalla | listan Internet-tjdnster ska du valja ett supportalternativ.
forbrukningsmaterial online Klicka sedan pa Start.

Skriva ut informationssidor Vid Skriv ut informationssidor valjer du en av sidorna i

listrutan och klickar sedan pa knappen Skriv ut.

Hamta information om produktens statuslampor Vid Enhetstjanster klickar du pa ikonen for att 6ppna en
simulator av kontrollpanelens lampor. Du kan vélja ett
lampmdnster och visa information om produktens status.

Ange avancerade utskriftsalternativ

Om du vill utfora féljande uppgifter 6ppnar du skrivardrivrutinen och klickar pa fliken Avancerat.

Hur gor jag for att Steg

Andra antalet kopior som skrivs ut Ange 6nskat antal kopior vid Kopior. Om du valjer tva eller fler
kopior kan du vélja alternativet att sortera sidorna.

OBS! Om det inte gar att ange antal sidor som ska skrivas

ut frin programmet som du anvander kan du &ndra antalet

kopior direkt i divrutinen.

Om du andrar den hér installningen &ndras antalet kopior for
alla utskriftsjobb. Nar du har skrivit ut ska du darfor aterstalla
installningen till det ursprungliga vardet.

Skriva ut fargtext som svart istéllet for som gratoner Vid Skrivarfunktioner valjer du Skriv ut all text i svart.

Anvanda HP Resolution Enhancement technology (REt) fér  Vid Skrivarfunktioner véljer du REt.
alla utskriftsjobb
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Hantera och underhalla produkten

° Skriva ut informationssidorna

° Hantera en natverksprodukt

e Lasa produkten

° Hantera forbrukningsmaterial

° Byta ut férbrukningsmaterial och delar

e Rengobra produkten
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Skriva ut informationssidorna

Du kan skriva ut féljande informationssidor.

Demosida
Demosidan innehaller exempel pa text och grafik. Skriv ut en demosida pa nagot av féljande satt:
e Tryck pa Start-knappen nar Ready-lampan tands och inga andra jobb haller pa att skrivas ut.

e Valj alternativet i listan Skriv ut info-sidor pa fliken Tjanster i Skrivarinstéllningar.

Konfigurationssida

Konfigurationssidan listar skrivarens aktuella installningar och egenskaper. Den innehaller ocksa en
statusloggrapport. Skriv ut en konfigurationssida pa nagot av féljande satt:

e  Tryck och hall ned Start-knappen under fem sekunder nar Ready-lampan &ar tdnd och inga andra
jobb haller pa att skrivas ut.

e Valjdeni listan Skriv ut info-sidor pa fliken Tjanster i Skrivarinstallningar.

Sidan Status for forbrukningsartiklar

Du kan skriva ut sidan Forbrukningmaterialstatus genom att valja den i listan Skriv ut info-sidor pa
fliken Tjanster i Skrivarinstallningar. Pa sidan Status for forbrukningsartiklar visas féljande
information:

e Beraknat antal aterstaende sidor i tonerkassetten
e Antal sidor och utskriftsjobb som har bearbetats

e Information om bestallining och atervinning
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Hantera en natverksprodukt

Inbaddad webbserver

ey

Med den inbaddade webbservern kan du visa status fér produkten och natverket och hantera
utskriftsfunktioner fran din dator. Med den inbaddade webbservern kan du goéra féljande:

e Visa produktstatusinformation

e Faststalla hur lange férbrukningsmaterialen racker och bestalla nya
e Visa och a@ndra format och typ av papper som ar pafyllt i varje fack
e Visa och andra standardinstallningarna for produktens konfiguration
e Visa och andra natverkskonfigurationen

Du behdver inte installera ndgon programvara pa datorn. Anvanda nagon av féljande webblasare:
e Internet Explorer 6.0 (och senare)

e Netscape Navigator 7.0 (och senare)

e  Firefox 1.0 (och senare)

e Mozilla 1.6 (och senare)

e Opera 7.0 (och senare)

e  Safari 1.2 (och senare)

e Konqueror 3.2 (och senare)

Den inbaddade webbservern ar endast tillganglig om produkten ar ansluten till ett TCP/IP-baserat
natverk. Den inbaddade webbservern stoder inte IPX-baserade skrivaranslutningar eller direkta USB-
anslutningar.

OBS! Det kravs ingen Internetatkomst for att 6ppna och anvanda den inbdddade webbservern. Om
du daremot klickar pa en lank pa nagon av sidorna maste du ha Internetatkomst fér att kunna ga till
lankens plats.

Oppna den inbaddade webbservern

¥

Du 6ppnar den inbdddade webbservern genom att ange produktens IP-adress eller vardnamn pa
adressraden i en av de webblasare som stods.

TIPS: Nar du har 6ppnat URL-adressen kan du bokmarka den sa att du lattare hittar den vid ett senare
tillfalle.

Den inbaddade webbservern har tre flikar som innehaller installningar och information om produkten:
fliken Information, fliken Instéllningar och fliken Natverk.

Information-fliken
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Pa den har fliken visas information om status for produkten och forbrukningsmaterial, produktens och
natverkets konfiguration och bestalining av mer férbrukningsmaterial.
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Fliken Instédllningar

Pa den har fliken kan du konfigurera produkten fran din dator. Om produkten ingér i ett natverk radfragar
du natverksadministratdren innan du andrar instaliningar pa den har fliken.

Fliken Natverk
Denna flik ger natverksadministratéren maojlighet att styra natverksrelaterade instaliningar fér produkten
nar den ar ansluten till ett IP-baserat natverk.

Lankar

Lankar finns i den 6vre hogra delen av Status-sidorna. Du behdver tillgang till Internet for att kunna
anvanda dessa lankar. Om du anvander en fjarranslutning och inte anslét nar du férst 6ppnade den
inbaddade webbservern maste du ansluta innan du besdker dessa webbplatser. For att ansluta maste
du kanske stanga den inbaddade webbservern och dppna den igen.

e Bestilla material. Klicka pa den har lanken for att ansluta till webbplatsen Sure Supply och bestalla
originalférbrukningsartiklar fran HP eller en aterforsaljare.

e Produktsupport. Klicka pa den har lanken for att ansluta till produktens supportwebbplats. Du kan
soka efter hjalp om allmanna amnen.

Sakra den inbaddade webbservern
Du kan konfigurera den inbdddade webbservern s att atkomst till vissa flikar kraver ett 16senord.

Mer information finns i Ange eller andra natverkslosenordet pa sidan 29.
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Lasa produkten

Produkten har ett uttag dar du kan fasta ett sakerhetslas av kabeltyp.
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Hantera forbrukningsmaterial

Du kan sakerstalla hdg utskriftskvalitet genom att anvanda, férvara och kontrollera tonerkassetter pa
ratt satt.

Forbrukningsmaterialets livslangd

Information om specifik produktavkastning finns i www.hp.com/go/learnaboutsupplies.com.

Information om hur du bestaller finns i Forbrukningsmaterial och tillbehor pa sidan 109.

Hantera tonerkassetten

Forvara tonerkassetter

Ta inte ut tonerkassetten ur férpackningen innan du tédnker anvanda den.

A VIKTIGT: Undvik skador pa tonerkassetten genom att inte utsatta den for ljus i mer &n nagra minuter.

Anvand akta HP-tonerkassetter
Nar du anvander en ny tonerkassett fran HP kan du visa féljande information:
e  Hur manga procent av forbrukningsmaterialet som aterstar
e Ungefarligt antal aterstaende sidor

° Antal utskrivna sidor

HP:s policy avseende tonerkassetter fran andra tillverkare

Hewlett-Packard Company rekommenderar inte att du anvander tonerkassetter som inte kommer fran
HP, vare sig de ar nya eller ateranvanda.

Bf OBS! Eventuella skador som uppstéar vid anvandning av en tonerkassett som inte kommer fran HP
tacks inte av HP:s garanti eller serviceavtal.

Information om hur du installerar en ny tonerkassett fran HP finns i Byta tonerkassetten.
pa sidan 63. Om du vill Amna in den anvanda kassetten for atervinning foljer du anvisningarna som
medféljde den nya kassetten.

Verifiering av tonerkassett

Enheten verifierar automatiskt tonerkassetten nar den satts in i enheten. Vid verifiering meddelar
enheten om en tonerkassett ar en dkta HP-tonerkassett.

Om du tror att du har kdpt en akta HP-kassett men ett meddelande visas som anger motsatsen, se
HP:s speciallinje och webbplats fér bedragerier pa sidan 60.

HP:s speciallinje och webbplats for bedragerier

Ring HP:s speciallinje for bedragerier (1-877-219-3183, kostnadsfritt i Nordamerika) eller ga till
www.hp.com/go/anticounterfeit om du installerar en HP-kassett och ett meddelande pa kontrollpanelen
visar att den inte ar en HP-kassett. HP kontrollerar om kassetten ar akta och vidtar atgarder for att I16sa
problemet.
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Det finns risk for att tonerkassetten inte ar en akta HP-kassett om du lagger marke till nagot av féljande:
e  Du far mycket problem med tonerkassetten.

e Kassetten ser inte ut som den brukar (den orangefargade remsan kanske saknas eller
forpackningen skiljer sig fran andra férpackningar fran HP).
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Byta ut forbrukningsmaterial och delar

Riktlinjer for att byta ut forbrukningsmaterial
Tank pa féljande nar du konfigurerar produkten.

e  Du behdver gott om utrymme ovanfér och framfér produkten for att kunna ta bort
forbrukningsmaterialet.

e Produkten ska placeras pa ett plant och stabilt underlag.

B OBS! Hewlett-Packard rekommenderar att du anvander HP-material i denna produkt. Om du
anvander forbrukningsmaterial som inte kommer fran HP kan det leda till svarigheter att fa service som

inte tacks av HP:s garanti eller serviceavtal.

Omfordela toner

Nar tonern borjar ta slut kan bleka eller ljusa partier forekomma pa de utskrivna sidorna. Genom att
omfordela toner kan du tillfalligt férbattra utskriftskvaliteten.

1. Tryck pa knappen for att ppna tonerkassettluckan och ta sedan ut tonerkassetten.

2,

/\ VIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du bort den med en torr trasa och tvéttar sedan
kladerna i kallt vatten. Om du anvénder varmt vatten fastnar tonern i tyget.
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3. Satt tillbaka tonerkassetten i produkten och stang tonerluckan.

Om utskriften fortfarande ar ljus maste du satta i en ny tonerkassett.

Byta tonerkassetten.

Nar en tonerkassett nar slutet av sin livslangd uppmanas du bestalla en ny. Du kan fortsatta skriva ut
med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel utskriftskvalitet.

1. Tryck pa knappen for att ppna tonerkassettluckan och ta sedan ut tonerkassetten.

2. Taut den nya tonerkassetten ur pasen. Placera den gamla tonerkassetten i pasen och lamna den
till atervinning.
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3. Tatagibada sidorna av tonerkassetten och férdela tonerpulvret jamnt genom att skaka
tonerkassetten latt.

/\ VIKTIGT: Rorinte vid luckan eller ytan pa valsen.

4. Boj fliken pa kassettens vanstra sida tills den bryts loss. Dra i fliken tills all tejp avlagsnats fran
kassetten. Lagg tillbaka fliken och tejpen i férpackningen sa att de kan atervinnas.

5. Rikta in tonerkassetten med sparen inuti produkten och tryck in kassetten tills den fastnar. Sténg
sedan luckan.

6. Installationen ar klar. Placera den gamla tonerkassetten i den lada som den nya lag i. Se den
bifogade handledningen foér anvisningar om atervinning.

Mer hjalp finns pa www.hp.com/support/ljp2030series.
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Rengora produkten

Rengor vid behov skrivarens utsida med en Iatt fuktad trasa.

A VIKTIGT: Anvand inte ammoniakbaserade rengéringsmedel pa eller runt skrivaren.

Vid utskrift kan papper, toner och damm samlas inuti skrivaren. Med tiden kan detta leda till
kvalitetsproblem som tonerflackar, tonersmetning och papperstrassel. Du kan rengéra omradet runt
tonerkassetten samt utmatningsbanan for att avhjélpa och férebygga dessa problem.

Gor rent omradet runt tonerkassetten

Omradet runt tonerkassetten behdver inte rengéras ofta. Men om du rengér omradet kan det forbattra
kvaliteten pa dina utskrifter.

/A VARNING: Undvik skador genom att stanga av produkten, ta loss natsladden och vanta pa att
produkten svalnar innan du rengor den.

1. Oppna tonerluckan och avlagsna sedan tonerkassetten.

A VIKTIGT: Ror inte den svarta gummikladda 6verforingsvalsen inuti produkten. Om du gor det
kan skador uppsta pa produkten.

VIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utséatts for ljus. Tack éver den med ett papper.

2. Anvand en torr och luddfri trasa for att torka bort eventuella ansamlingar langs utmatningsbanan
och i utrymmet for tonerkassetten.
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3. Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan till tonerkassetten.

Rengora pappersbanan

Om tonerflackar eller prickar uppkommer pa utskrifterna ska du rengéra pappersbanan. | denna
procedur anvands en OH-film for att avlagsna damm och toner fran pappersbanan. Anvand inte bond-
papper eller grovt papper.

'AcBbGe
AacBbCc
AcBBCC.

Ef OBS! For basta resultat ska du anvanda ett ark med OH-film. Om du inte har nagon OH-film kan du
anvanda kopiepapper (70 till 90 g/m?) som har en slat yta.

1. Kontrollera att produkten &r i I1dget Redo.
2. Lagg i OH-filmen i inmatningsfack 1.

3. Skriv ut rengdringssida.
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Windows 1. Oppna fénstret Egenskaper i skrivardrivrutinen och klicka sedan pa fliken
Enhetsinstallningar. Instruktioner finns i den tredje kolumnen i tabellen i
Andra instéllningar fér skrivardrivrutin fér Windows pa sidan 13.

2. Vid Rengoéringssida klickar du pa Start.

Macintosh 1. Oppna HP Skrivarprogram. Mer information finns i Oppna
HP_Skrivarprogram péa sidan 21.

2. Markera Rengoringssida och klicka pa OK.

Bf OBS! Rengoringen tar ca 2 minuter. Rengdringssidan stannar med jamna mellanrum under
rengdringsproceduren. Stang inte av produkten férran rengéringsproceduren ar klar. Du kan behéva
upprepa rengoringsproceduren flera ganger for att produkten ska bli ordentligt ren.

Rengora inmatningsvalsen for Fack 1
Om produkten har problem med att mata in papper fran Fack 1 foljer du dessa instruktioner.

1. Stang av produkten, ta loss natsladden och vanta pa att produkten svalnar.

°C

2,

A VIKTIGT: Rorinte den svarta gummikladda 6verféringsvalsen inuti produkten. Om du gor det
kan skador uppsta pa produkten.

VIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utsatts for ljus. Tack éver den med ett papper.
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3. Lyft upp skyddet pa inmatningsvalsen.

™
y -X?‘%I:l\L;\S% ;\‘W\\%';'.[
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6. Doppa en luddfri trasa i vatten och gnid sedan valsen ren.

Bf OBS! Berér inte valsens yta med fingrarna.

7. Anvand en torr, luddfri trasa nar du torkar av smuts som lossnat fran inmatningsvalsen.

8. Lat inmatningsvalsen bli helt torr.

9. Justerain de svarta sparrarna i produkten mot sparen i inmatningsvalsen och tryck sedan valsen
mot dess plats tills sparrarna klickar till.
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10. Stang skyddet pa inmatningsvalsen.

NN

2
b
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/)
Yo/
SN/
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Rengora inmatningsvalsen for Fack 2
Om produkten har problem med att mata in papper fran Fack 2 féljer du dessa instruktioner.

1. Stang av produkten, ta loss natsladden och vanta pa att produkten svalnar.

2,

3. Leta upp inmatningsrullen i den 6vre delen av det tomma facket mot produktens framsida.
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4. Fukta en luddfri trasa med vatten och skrubba sedan rullen medan du vrider pa den mot produktens
baksida.

!
= 2y

Ef OBS! Beror inte valsens yta med fingrarna.

5. Anvand en torr, luddfri trasa nar du torkar av smuts som lossnat fran inmatningsvalsen.

6. Latinmatningsvalsen bli helt torr.

7. Satt tillbaka Fack 2.
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8.  Anslut natsladden igen och sla pa produkten.
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Losa problem

° Losa allmanna problem

e Aterstall fabriksinstaliningar

e  Statuslampmonster

e Statusmeddelanden

e Trassel

° Lésa problem med utskriftskvalitet

° Ldsa prestandaproblem

e Avhjalpa anslutningsproblem

° Losa vanliga Windows-problem

° Lésa vanliga Macintosh-problem

° Losa Linux-problem
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Losa allmanna problem

Om produkten inte svarar korrekt utfor du stegen i kontrollistan steg for steg. Om produkten inte klarar
av ett moment, foljer du motsvarande korrigeringsfoérslag. Om problemet 16ses med ett steg kan du
avbryta direkt utan att utféra de andra stegen pa kontrollistan.

Kontrollista for felsokning
1. Se till att lampan Redo lyser pa produkten. Utfor foljande steg om lamporna lyser.
a. Kontrollera anslutningarna fér natkabeln.
b. Kontrollera att skrivaren ar paslagen.

c. Settill att natspanningen ar ratt for produktens stromkonfiguration. (Pa etiketten som sitter pa
baksidan av produkten finns information om spanningskrav.) Om du anvander en grenkontakt
med en spanning som ligger utanfor specifikationerna ansluter du produkten direkt till
vagguttaget. Om den redan ar ansluten till ett vagguttag prévar du ett annat uttag.

d. Omingen av dessa atgarder aterstaller strommen kontaktar du HP Kundtjanst.
2.  Kontrollera kablarna.

a. Kontrollera kabelanslutningen mellan produkten och datorn eller natverksporten. Kontrollera
att kabeln sitter fast ordentligt.

b. Kontrollera att kabeln i sig inte ar defekt genom att anvanda en annan kabel om det ar majligt.

c. Kontrollera natverksanslutningen. Mer information finns i Losa natverksproblem
pa sidan 101.

3. Se efter om det lyser nagra lampor pa kontrollpanelen. Mer information finns i Statuslampmonster
pa sidan 79.

4. Kontrollera att papperet du anvander uppfyller specifikationerna.

5. Skriv ut en konfigurationssida. Mer information finns i Skriva ut informationssidorna pa sidan 56.

a. Om sidan inte skrivs ut kontrollerar du att &tminstone ett av facken innehaller papper.

b. Information om hur du gér om sidan fastnar i produkten finns i Rensa trassel pa sidan 88.

6. Om konfigurationssidan skrivs ut kontrollerar du féljande:

a. Om sidan inte skrivs ut pa ratt satt ligger felet i produktens maskinvara. Kontakta HP:s
kundtjanst.

b. Om sidan skrivs ut pa ratt satt fungerar produktens maskinvara. Problemet ligger i datorn som
du anvéander, skrivardrivrutinen eller programmet.

7. Valj nagot av foljande alternativ:

Windows: Klicka pa Start, pa Instéllningar och pa Skrivare eller Skrivare och fax. Dubbelklicka
pa produktens namn.

eller

Mac OS X: Oppna Utskriftskontroll (eller Program fér skrivarinstillningar) och dubbelklicka
pa raden for produkten.
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Kontrollera att du har installerat skrivardrivrutinen for den har produkten. Kontrollera programmet
sa att du ar saker pa att du anvander en skrivardrivrutin for den har produkten.

Skriv ut ett kort dokument fran ett annat program som har fungerat férut. Om den har atgarden
hjalper ligger problemet i det program som du anvander. Om den har atgarden inte fungerar
(dokumentet skrivs inte ut) utfér du foljande steg:

a. Forsok skriva ut fran en annan dator som har produktprogrammet installerat.

b. Om du har anslutit produkten till natverket ansluter du produkten direkt till en dator med en
USB-kabel. Omdirigera produkten till ratt port eller installera programvaran igen och valj den
nya typen av anslutning.

Faktorer som paverkar produktens prestanda

SVWW

Det finns flera faktorer som paverkar hur lang tid det tar att skriva ut ett dokument.

Maximal produkthastighet, matt i sidor per minut (spm)

Anvandningen av specialpapper (till exempel OH-film, tungt papper och papper i egen storlek)
Produktens bearbetnings- och hamtningstid

Bildernas komplexitet och storlek

Datorns hastighet

USB-anslutningen

Skrivarens |/O-konfiguration

Natverksoperativsystemet och konfigurationen av systemet (om natverk anvands)
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Aterstill fabriksinstallningar
Om du vill aterstalla produkten till fabriksinstallningarna gér du pa foljande satt.
1. Stang av produkten.

2. Sla pa produkten och nar den startar haller du ned bada knapparna pa kontrollpanelen samtidigt
tills alla lamporna blinkar samtidigt.
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Statuslampmonster

Tabell 10-1 Forklaring till lamporna

(@) Symbol for "slackt lampa"
@ Symbol for "téand lampa"
Nz Symbol fér "blinkande lampa"
N G N

71N

Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen

Lampstatus Skrivarens status Atgard
( ) Initiering/start Under intierings-, omkonfigurerings- och
- 8/([ avbrottsfasen sker inget om du trycker
| startléget tdnds lamporna Start, Redo  p& knapparna.
och Atgérda omvéxlande (med
P ..:.. hastigheten 500 ms).

Omkonfigurering under
—o— D initieringsfasen

Under startfasen kan du begéara att
sarskilda initieringssekvenser ska goéras
som konfigurerar om skrivaren. Nar
nagon av sekvenserna begars t.ex.
kallstart, tands lamporna omvaxlande pa
samma satt som i initierings- och
startfasen.

|\/

)
__[;]\_
C B

7 N\
\ 7/

r

-0

/|I
® ©

Avbruten utskrift

Nar utskriften har avbrutits atergar
skrivaren till Redo-laget.

SvwWw Statuslampmonster
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Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen (fortséttning)

Lampstatus Skrivarens status Atgird
( ) Redo Tryck och hall ned Start-knappen under
9_84/ fem sekunder nér Ready-lampan &r tdnd
Skrivaren &r klar och utan jobbaktivitet.  och inga andra jobb haller pa att skrivas
ut om du vill skriva ut en
o—| & konfigurationssida.

Bearbeta data

Skrivaren bearbetar eller tar emot data.

Du avbryter den pagaende utskriften
genom att trycka pa Avbryt.
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Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen (fortséttning)

Skrivarens status

Atgard

Lampstatus
4
D—g/([
o—l&

Manuell matning eller Godartat fel
Detta lage intraffar i foljande fall:

e  Manuell matning

e  Allméant godartat fel

e  Minneskonfigurationsfel

e  Typ- och utskriftsrelaterat fel

Du aterstaller fran felet och skriver ut de
data som ar méjliga genom att trycka pa
Start-knappen.

Om aterstallningen lyckas gar skrivaren
in i laget for databearbetning och slutfor
utskriften.

Om aterstallningen inte lyckas atergar
skrivaren till laget for godartat fel.

Atgirda

Luckan till tonerkassetten ar 6ppen

Stang tonerkassettluckan.

Statuslampmonster

81



Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen (fortséttning)

Lampstatus Skrivarens status Atgird
( ) Alivarligt fel e  Stang av skrivaren och vanta i 10
P 8/([ sek.under pch sla sedan pa
skrivaren igen.

o—| & e  Omduinte kan I6sa problemet
kontaktar du HP. Mer information
finns i Kundsupport pa sidan 120.

\ Y,
( ) Lag blackniva Bestall en ny tonerkassett och ha den i
- 8/([ beredskap. Mer information finns i
Lamporna Start, Redo och Atgarda Foérbrukningsmaterial och tillbehdr
fungerar oberoende av lampan Lag pa sidan 109.
o IO
P XY blackniva.
>—I[]
=—/M
=—I()
(:_
\ J
Svww
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Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen (fortséttning)

Skrivarens status

Atgard

Lampstatus
4
oO— 8/([
\(lj/ &
| \ 000

Toner saknas

Tonerkassetten har tagits bort fran
skrivaren.

Satt tillbaka tonerkassetten i skrivaren.

\
( | Trassel Ta bort material som har fastnat. Mer
1 /__8/({ information finns i Rensa trassel
/| \ pa sidan 88.
o—I&

Statuslampmonster

83



Tabell 10-2 Lampmeddelanden pa kontrollpanelen (fortséttning)

Lampstatus Skrivarens status Atgird
( ) Pappret slut Fyll pa papper eller annat media.
C>—8/([
o1
NV
| \

\ Y,
( ) Pappersmontage Fyll pa godkant papper eller annat
— 8/([ media. Mer information finns i Papper
Det inmatade pappret eller annat media  och utskriftsmaterial pa sidan 31.
stods inte.
o—| s Tryck pa Start om du vill ignorera
tillstandet.
NLVZ
—_———
| \
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Statusmeddelanden

Statusmeddelanden visas pa datorskarmen nar produkten har vissa problem. Med informationen i
féljande tabell kan du I6sa problemen.

Varningsmeddelande

Beskrivning

Rekommenderad atgard

10.XXXX Minnesfel, forbrukningsmaterial

Etiketten pa tonerkassetten gar inte att lasa
eller sa saknas den.

e  Satt tillbaka kassetten.
e  Stang av produkten och sla pa denigen.

e  Om problemet kvarstar byter du
kassetten.

50.X Fixeringsfel

Det har intraffat ett fel med fixeringsenheten
i produkten.

Stang av strommen med strombrytaren,
vanta i minst 30 sekunder och sla sedan pa
strdmmen och vanta tills produkten har
startat.

Om felet kvarstar stanger du av produkten,
vantar i minst 25 minuter och slar sedan pa
den igen.

Om du anvander ett dverspanningsskydd tar
du bort det. Anslut produkten direkt till
vagguttaget. Sla pa produkten med hjélp av
strombrytaren.

Om meddelandet kvarstar, kontakta
HP Support. Mer information finns i
Kundsupport pa sidan 120.

52.0 Skannerfel

Det har intraffat ett fel inne i skrivaren.

Stang av strommen med strombrytaren,
vanta i minst 30 sekunder och sla sedan pa
strdmmen och vanta tills produkten har
startat.

Om du anvander ett dverspanningsskydd tar
du bort det. Anslut produkten direkt till
vagguttaget. Sla pa produkten med hjalp av
strombrytaren.

Om meddelandet kvarstar, kontakta
HP Support. Mer information finns i
Kundsupport pa sidan 120.

Bestall svart tonerkassett

Tonerkassetten som anges ar snart tom.

Bestall ny tonerkassett. Du kan fortsatta
skriva ut med den aktuella tonerkassetten tills
omférdelning av tonern inte langre ger
acceptabel utskriftskvalitet.

Ej ansluten

Produktens programvara kan inte
kommunicera med produkten.

1. Kontrollera att produkten ar paslagen.

2. Kontrollera att USB-kabeln ar ansluten
till produkten och till datorn pa ratt satt.

Felinmatade sidor i skrivaren

Skrivarmotorn plockade inte upp ett papper.

Lagg in papperet i inmatningsfacket igen och
tryck pa Kor om du vill fortsatta jobbet.

Om meddelandet kvarstar, kontakta
HP Support. Mer information finns i
Kundsupport pa sidan 120.

Fyll pa papper

Facket ar tomt.

Fyll pa utskriftsmaterial i facket.
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Varningsmeddelande

Beskrivning

Rekommenderad atgard

For komplex sida

Produkten kan inte bearbeta sidan.

Tryck pa Kor om du vill fortsatta skriva ut
jobbet. Utskriften kan dock paverkas.

Installera svart tonerkassett

Kassetten &r inte installerad eller sa ar den
felaktigt installerad.

Installera tonerkassetten.

Kommunikationsfel i motorn

Det har intraffat ett internt kommunikationsfel
i produkten.

Stang av strommen med strombrytaren,
vanta i minst 30 sekunder och sla sedan pa
strdmmen och vanta tills produkten har
startat.

Om du anvander ett dverspanningsskydd tar
du bort det. Anslut produkten direkt till
vagguttaget. Sla pa produkten med hjalp av
strombrytaren.

Om meddelandet kvarstar, kontakta
HP Support. Mer information finns i
Kundsupport pa sidan 120.

Lucka 6ppen

Luckan ar dppen.

Stang luckan.

Manuell matning

Produkten ar installd pa manuell matning.

Fyll pa ratt papper i facket och tryck sedan pa
Kor for att ta bort meddelandet.

Svart kassett som inte ar fran HP

Nytt férbrukningsmaterial som inte kommer
fran HP har installerats. Meddelandet visas
tills du installerar akta HP-
forbrukningsmaterial eller trycker pa Kor.

Om du tror att du har kopt akta HP-
forbrukningsmaterial gar du till www.hp.com/
go/anticounterfeit.

Service eller reparation som kravs pa grund
av att du har anvant forbrukningsmaterial
som inte kommer fran HP, técks inte av HP:s
garanti.

Om du vill fortsatta skriva ut trycker du pa
Kor.

Trassel i <fack>

(<plats> visar i vilket omrade papperstrasslet
har intraffat)

Produkten har upptackt ett papperstrassel.

Atgérda trasslet i omradet som visas i
meddelandet. Utskriftsjobbet bor fortsatta
skrivas ut. Om det inte skrivs ut kan du
forsoka skriva ut det igen. Mer information
finns i Trassel pa sidan 87.

Om meddelandet kvarstar, kontakta
HP Support. Mer information finns i
Kundsupport pa sidan 120.

Utskrift

Produkten skriver ut ett dokument.

Vanta tills utskriften ar klar.
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Trassel

Vanliga orsaker till papperstrassel
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Manga trassel orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer. Fullstandiga
pappersspecifikationer for alla HP LaserJet-skrivare finns i HP LaserJet Printer Family Print Media
Guide. Den har informationen finns ocksa pa www.hp.com/support/ljpaperguide.

Papper har fastnat i produkten.’

Orsak

Atgard

Papperet uppfyller inte kraven i HP:s specifikationer.

Anvand endast papper som motsvarar HP:s specifikationer.
Mer information finns i Papper och utskriftsmaterial

pa sidan 31.

En komponent har installerats pa fel satt.

Kontrollera att tonerkassetten har installerats korrekt.

Du anvander papper som redan har gatt igenom en produkt
eller kopiator.

Anvand inte papper som nyligen har anvants i utskrift eller
kopiering.

Ett fack har satts i pa fel satt.

Ta bort en del papper fran facket. Se till att bunten inte
Overstiger market for maximal héjd i facket. Mer information
finns i Fylla pa fack pa sidan 39.

Papperet ar skevt.

Pappersledarna ar felaktigt instéllda. Justera dem sa att de
sluter tatt om bunten, utan att bunten bgjs.

Arken fastnar i varandra.

Ta bort bunten, boj den, vrid den 180° eller vand pa den. Lagg
tillbaka bunten i facket.

OBS! Lufta inte papperet. Da kan statisk elektricitet skapas,
som orsakar att papperen fastnar i varandra.

Papper kan tas bort innan det matas ut i utmatningsfacket.

Aterstéll produkten. Vénta tills hela sidan finns i
utmatningsfacket innan du tar upp den.

Du tog bort papperet vid dubbelsidig utskrift innan den andra
sidan av dokumentet hade skrivits ut.

Aterstéll produkten och skriv ut dokumentet igen. Vanta tills
hela sidan finns i utmatningsfacket innan du tar upp den.

Papperet ar i daligt skick.

Ersatt papperet.

De inbyggda valsarna i facket plockar inte upp papperet.

Ta bort det dversta papperet. Om papperet ar fér tungt kanske
det inte kan plockas upp fran facket.

Papperet har grova eller ojamna kanter.

Ersatt papperet.

Papperet ar perforerat eller buckligt.

Perforerat och buckligt papper kan Iatt fastna i varandra. Mata
in enskilda ark fran fack 1.

Livslangden for produktens forbrukningsmaterial ar snart slut.

Se efter i teckenfonstret pa kontrollpanelen om det visas ett
meddelande som uppmanar dig att byta ut
forbrukningsmaterial. Du kan ocksa skriva ut en sida som visar
forbrukningsmaterialens status for att kontrollera hur mycket
av livslangden som aterstar. Mer information finns i Skriva ut
informationssidorna pa sidan 56.

Papperet har inte forvarats korrekt.

Ersatt papperet i facken. Papper bor forvaras i sin
originalférpackning och i lamplig miljo.

1 Om det anda uppstar papperstrassel i produkten kontaktar du HP Kundsupport eller ett auktoriserat HP-servicekontor.
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Platser dar papperstrassel kan forekomma

Papperstrassel kan uppsta pa foljande stallen i produkten.

b \

1 Interna omraden
2 Inmatningsfack
3 Utmatningsfack

Rensa trassel

Nar du atgardar papperstrassel ska du vara forsiktig sa att du inte river sonder papperet. Om en liten
pappersbit blir kvar i produkten kan papperstrassel uppsta igen.

/A VIKTIGT: Innan du rensar pappersstopp stéanger du av produkten och drar ur natsladden.

Interna omraden

Tonerkassettomrade och pappersbana

1. Tryck pa knappen for att dppna tonerkassettluckan och ta sedan ut tonerkassetten.

A\ VIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utsatts for ljus. Tack 6ver den med ett papper.
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2. Om det fastnade papperet ar synligt tar du tag i det med bada handerna och drar sedan sakta ut
det ur produkten.

3.

4. Om det inte sitter fast nagot papper innanfér tonerkassettens lucka éppnar du luckan for rensning
av papperstrassel pa produktens baksida.
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5.  Om det fastnade papperet ar synligt tar du tag i det med bada handerna och drar sedan sakta ut
det ur produkten.

6. Stang luckan.

Inmatningsfack

Fack 1

1. Tryck pa knappen for att ppna tonerkassettluckan och ta sedan ut tonerkassetten.

A VIKTIGT: Tonerkassetten kan skadas om den utsatts for ljus. Tack 6ver den med ett papper.
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2. Lyftvalslocket for Fack 1, ta tag i det fastnade papperet och dra det sedan langsamt ut ur produkten.

Fack 2

1. Oppna facket.
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2. Tatagidet papper som fastnat med bada handerna och dra det sedan sakta ut ur produkten.

4. Om du inte ser nagot papper som fastnat i fackomradet 6ppnar du tonerkassettluckan, tar bort
tonerkassetten och drar ner den dvre pappersledaren. Ta tag i det papper som fastnat med bada
handerna och dra det sedan sakta ut ur produkten.
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Satt tillbaka tonerkassetten och stang luckan till tonerkassetten.

5.

Utmatningsfack

A VIKTIGT: Undvik att skada produkten genom att aldrig forstka rensa ett papperstrassel i det Gvre

utmatningsfacket genom att dra papperet rakt ut.

Oppna luckan fér rensning av papperstrassel pa produktens baksida.

1.

Ta tag i det papper som fastnat med bada handerna och dra det sedan sakta ut ur produkten.

2,

93
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Stang luckan.

3.

SVWW
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Losa problem med utskriftskvalitet

Du kan férhindra de flesta problem som rér utskriftskvalitet genom att félja riktlinjerna nedan.

e  Konfigurera facken for ratt typ av papper. Mer information finns i Konfigurera fack pa sidan 42.

e Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer. Mer information finns i Papper och
utskriftsmaterial pa sidan 31.

e Rengor produkten nar det behdvs. Mer information finns i Rengéra pappersbanan pa sidan 66.

Problem med utskriftskvalitet som har att gora med papperet
En del problem med utskriftskvalitet orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer.
e Papperets yta ar for slat.

e  Papperets fukthalt ar for ojamn, for hog eller for 1dg. Anvand papper fran ett annat paket eller fran
en ooppnad férpackning.

e Vissa omraden pa papperet stoter bort tonern. Anvand papper fran ett annat paket eller fran en
o0ppnad férpackning.

e Brevpapperet du anvander ar tryckt pa grovt papper. Anvand annat, slatare kopieringspapper. Om
det har I6ser problemet bér du bestalla papper som uppfyller HP:s specifikationer.

e Papperet ar fér grovt. Anvand annat, slatare kopieringspapper.
e Papperet ar for tungt for den papperstyp som du har valt och tonerpulvret gar inte in i papperet.

Fullstdndiga pappersspecifikationer for alla HP LaserJet-skrivare finns i HP LaserJet Printer Family Print
Media Guide. Den har informationen finns ocksa pa www.hp.com/support/ljpaperguide.

Problem med utskriftskvalitet som har att gora med omgivningen

Om produkten ar belagen i mycket fuktig eller torr miljo bér du kontrollera att utskriftsmiljon uppfyller
specifikationskraven. Mer information finns i Driftsforhallanden pa sidan 126.

Bristande utskriftskvalitet som har att gora med papperstrassel
Se till att inga pappersbitar finns kvar pa pappersbanan.
e  Skriv ut tva eller tre sidor for att rengdra produkten om den nyligen har haft papperstrassel.

e Om arken inte passerar genom fixeringsenheten kan bilddefekter uppsta pa efterfoljande
dokument. Skriv ut tva eller tre sidor fér att rengdra produkten. Om problemet kvarstar skriver du
ut och bearbetar en rengoringssida. Mer information finns i Rengora pappersbanan pa sidan 66.

Justera utskriftstathet

Du kan l6sa vissa problem med utkriftskvalitet genom att justera utskriftstatheten sa att utskriften blir
ljusare eller morkare.
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Windows

Oppna fénstret Egenskaper i skrivardrivrutinen och klicka sedan pa fliken
Enhetsinstallningar. Instruktioner finns i den tredje kolumnen i tabellen i
Andra installningar fér skrivardrivrutin fér Windows pa sidan 13.

Vid Utskriftstathet justerar du skjutreglaget for att andra utskriftstatheten.

Klicka pa knappen OK.

Macintosh

Klicka pa Skriv ut i Arkiv-menyn.
Oppna menyn Utkriftsalternativ.

Vid Utskriftstathet justerar du skjutreglaget for att andra utskriftstatheten.

Bilddefekt, exempel

| detta avsnitt finns information om hur du kénner igen och rattar till utskriftsdefekter.

Bf OBS! Om problemet kvarstar ska du kontakta en auktoriserad HP-aterfoérséljare eller

servicerepresentant.

Ljus eller blek utskrift

e  Tonerkassetten haller pa att ta slut.
Aa Cc e  Omfordela tonern for att forlanga livslangden.
Aa Cc e  Materialet uppfyller kanske inte Hewlett-Packards
Aa Cc materialkrav (det kan t.ex. vara for fuktigt eller for grovt).
Aa Cc e  Om hela sidan ér ljus har utskriftstatheten stallts till ett for
lagt vérde eller kanske Ekonomilége &r aktivt. Andra
Aa CC utskriftstatheten och stédng av Ekonomilage i
skrivaregenskaper.
Tonerflackar
S N e  Materialet uppfyller kanske inte Hewlett-Packards
. AQ BbCC materialkrav (det kan t.ex. vara for fuktigt eller for grovt).
‘ AOBDCC e  Skrivaren kanske behdver rengéras.
AG BbCC e  Tonerkassetten kanske ar felaktig.
AaBbCc
AGBBCC.
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Delar av tecken saknas

AQBbCc
AaBRbCc
AcBCCc
AcBLCC
AaBbCc

e Detkan vara fel pa ett enstaka materialark. Forsok skriva
ut dokumentet igen.

e Materialet kan ha en ojamn fukthalt eller fuktflackar pa
ytan. Forsok med att skriva ut pa annat material.

o Fel pa materialet. Tillverkningsprocessen kan leda till att
vissa partier stéter bort tonern. Férs6k med en annan typ
av material eller ett annat marke.

e  Tonerkassetten kanske ar felaktig.

Vertikala streck

AaBbCa
AaBbCg
AagBbCd
AaBbCa
AgBbCa

Den ljuskénsliga trumman i tonerkassetten har formodligen
blivit repad. Satt i en ny tonerkassett fran HP.

Gra bakgrund

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

e  Byttill ett lattare material.

e  Kontrollera miljon runt skrivaren. Mycket torra
forhallanden (lag luftfuktighet) kan 6ka
bakgrundsskuggningen.

e  Tathetsinstallningen kan vara for hdg. Justera
tathetsinstallningen.

e  Séttien ny tonerkassett fran HP.

Tonern smetar

SVWW

AaBbCc
AaBb(c
AaBBCc
AaBCc
AaBbCc

e  Om det sitter toner pa materialets framkant kan det bero
pa att pappersledarna ar smutsiga. Torka av
pappersledarna med en torr, luddfri trasa.

e  Kontrollera materialets typ och kvalitet.

e  Fixeringstemperaturen kan vara for lag. Se till att ratt
materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

e  FOrsok att installera en ny tonerkassett fran HP.

Lésa problem med utskriftskvalitet 97



Los toner

AaBZCc
0B Cc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Fixeringstemperaturen kan vara for l1ag. Se till att ratt
materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Gor ren skrivaren invandigt.
Kontrollera materialets typ och kvalitet.
Se till att ratt materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Anslut skrivaren direkt till eluttaget i stallet for till en
grenkontakt.

Aterkommande vertikala defekter

AaBbCZ
AaBbCc _
AaBbCC
AaBbCc_
AaBbCE

Tonerkassetten kanske ar skadad. Om felet aterkommer
pa samma stélle pa varje sida maste du satta i en ny HP-
tonerkassett.

Toner kan ha fastnat pa komponenter i skrivaren. Om
defekterna upptrader pa baksidan kommer problemet
troligen att férsvinna efter nagra sidor.

Se till att ratt materialtyp valts i skrivardrivrutinen.

Felaktiga tecken

AaBlbCc
AaoBlCc
AaBlboCc
AaBlbCc
AaoBlbCc
AaoBlbCc

Om tecknen inte formas ordentligt utan far ett ihaligt
utseende kan det bero pa att materialet ar for blankt.
Forsok med ett annat material.

Om tecknen inte formas ordentligt utan gar i vagor kan
skrivaren behdva service. Skriv ut en konfigurationssida.
Om tecknen inte formas ordentligt bér du kontakta en
auktoriserad HP-aterforséljare eller servicerepresentant.

Skev sida

AQBbCc
AQBbCc
AQBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Kontrollera att materialet placerats pa ratt satt och att
pappersledarna inte ligger an for 16st eller for hart mot
materialbunten.

Inmatningsfacket kan vara éverfullt.

Kontrollera materialets typ och kvalitet.
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Buktning eller vagor

e~ —

AgBpC%
AQBHLC¢
AQBObCC
AQBbC¢

AaBbC¢
~ N ]

Kontrollera materialets typ och kvalitet. Bade hdg
temperatur och hog luftfuktighet kan leda till att papperet
buktar sig.

Materialet kanske har legat i inmatningsfacket for lange.
Vand pa materialbunten i facket. Forsok ocksa med att
vanda materialet 180° i inmatningsfacket.

Oppna luckan for rak utmatning och férsok skriva ut med
den raka pappersbanan.

Fixeringstemperaturen kan vara for hog. Se till att ratt
materialtyp valts i skrivardrivrutinen. Om problemet
kvarstar, valj en materialtyp som anvander en lag
fixeringstemperatur, t.ex. OH-film eller ett latt material.

Skrynklor eller veck

Tonerspridning runt kanterna

SVWW

AaBbCc

Kontrollera att papperet har placerats pa ratt satt.
Kontrollera materialets typ och kvalitet.

Oppna luckan for rak utmatning och férsok skriva ut med
den raka pappersbanan.

Vand materialbunten i facket. Forsok ocksa med att
vanda materialet 180° i inmatningsfacket.

For kuvert kan detta bero pa luftfickor inuti kuverten. Ta
bort kuvertet, slata ut det och forsok skriva ut igen.

Om stora mangder toner har spridits runt tecknen kan
materialet vara motstandskraftigt mot toner. (En liten
tonerspridning ar normal vid laserutskrift.) Forsok med en
annan materialtyp.

Vand materialbunten i facket.

Anvand material avsett for laserskrivare.
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Losa prestandaproblem

Problem

Orsak

Atgard

Sidor matas ut, men de ar helt tomma.

Férseglingstejpen sitter eventuellt kvar
pa tonerkassetterna.

Kontrollera att forseglingstejpen har
tagits bort helt fran tonerkassetterna.

Dokumentet innehaller eventuellt tomma
sidor.

Kontrollera vad som finns pa alla sidor i
det dokument som du skriver ut.

Produkten kan vara trasig.

Kontrollera produkten genom att skriva
ut en konfigurationssida.

Sidorna skrivs ut mycket langsamt.

Tyngre papper kan gora processen
langsam.

Skriv ut pa en annan typ av papper.

Komplexa sidor skrivs kanske ut
langsamt.

Korrekt fixering kan kréva langsammare
skrivarhastighet for att garantera basta
utskriftskvalitet.

Sidor skrevs inte ut.

Produkten kanske inte kan plocka
papper korrekt.

Kontrollera att papperet ligger i facket pa
ratt satt.

Papperet fastnar i produkten.

Ta bort material som har fastnat. Mer
information finns i Trassel pa sidan 87.

USB-kabeln kan vara defekt eller
felaktigt ansluten.

e  Draur USB-kabeln i bagge andar
och sétt tillbaka den igen.

o  Forsok skriva ut nagot som har
skrivits ut tidigare.

e Prova med en annan kabel.

Andra enheter har anslutits till datorn.

Eventuellt kan inte produkten dela en
USB-port med en annan enhet. Om du
har anslutit en extern harddisk eller en
omkopplingsdosa for natverk till samma
port som produkten, stors eventuellt
produkten av den andra enheten. For att
kunna ansluta och anvanda produkten
maste du da ta bort den andra enheten
eller anvanda tva USB-portar pa datorn.
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Avhjalpa anslutningsproblem

Losa problem med direktanslutning

Om du har anslutit produkten direkt till en dator kontrollerar du kabeln.

Kontrollera att kabeln ar ansluten till bade datorn och produkten.
Kontrollera att kabeln inte ar langre an 2 meter. Byt ut kabeln om det behdvs.

Kontrollera att kabeln fungerar genom att ansluta den till en annan produkt. Byt ut kabeln om det
behovs.

Losa natverksproblem

Kontrollera féljande for att bekrafta att produkten kommunicerar med natverket. Skriv ut en
konfigurationssida innan du bérjar. Mer information finns i Skriva ut informationssidorna pa sidan 56.

1.

SVWW

Forekommer det nagra fysiska anslutningsproblem mellan arbetsstationen eller filservern och
produkten?

Kontrollera att natverkskablarna, anslutningarna och router-konfigurationerna ar korrekta.
Kontrollera att natverkskablarnas langder uppfyller kraven for natverket.

Ar natverkskablarna korrekt anslutna?

Kontrollera att produkten ar ansluten till natverket med passande port och kabel. Kontrollera alla
kabelanslutningar for att se att de sitter fast ordentligt och pa ratt stalle. Om problemet kvarstar,
forsok ansluta med andra kablar eller till andra portar i navet eller éverféringsenheten. Den gula
aktivitetslampan och den gréna lankstatuslampan bredvid portanslutningen pa baksidan av
produkten ska lysa.

Ar lankhastigheten och duplexinstaliningarna korrekt instéllda?

Hewlett-Packard rekommenderar att du later denna installining vara i automatiskt lage
(standardinstallning). Mer information finns i Installningar for lankhastighet pa sidan 29.

Kan du "pinga" produkten?

Anvand kommandoprompten for att skicka ett ping-kommando fran datorn till produkten. Exempel:
ping 192.168.45.39

Kontrollera att "ping" visas RTT (round-trip times).

Om du kan lyckas med "ping"-kommandot kontrollerar du att konfigurationen fér produktens IP-
adress ar korrekt pa datorn. Om den &r korrekt tar du bort den och Iagger sedan till produkten igen.

Om pingkommandot misslyckas kontrollerar du att natnaven ar pa. Kontrollera sedan att
natverksinstallningarna, produkten och datorn ar konfigurerade for samma natverk.

Har nagra tilldmpningsprogram installerats i natverket?

Kontrollera i sa fall att dessa ar kompatibla och ratt installerade med de tillampliga
skrivardrivrutinerna.

Kan andra anvandare skriva ut?
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Problemet kan vara forknippat med en viss arbetsstation. Kontrollera arbetsstationens
natverksdrivrutiner, skrivardrivrutiner och omdirigering (capture i Novell NetWare).

7. Om andra anvandare kan skriva ut anvander dessa da samma natoperativsystem?
Kontrollera att natoperativsysteminstaliningarna ar korrekta pa ditt system.
8.  Ar protokollet aktiverat?

Kontrollera statusen pa protokollet i konfigurationsrapporten. Du kan aven anvanda den inbaddade
webbservern for att kontrollera status fér andra protokoll. Mer information finns i Inbaddad
webbserver pa sidan 57.

9. Visas produkten i HP Web Jetadmin eller ett annat hanteringsprogram?
e Kontrollera natverksinstallningarna pa konfigurationssidan for natverket.

e  Kontrollera natverksinstallningarna for produkten pa produktens kontrollpanel (fér produkter
med kontrollpaneler).
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Losa vanliga Windows-problem

Felmeddelande:
"Allmant skyddsfel, undantag OE"
"Spool32"

"Forbjuden atgard"

Orsak Atgard

Sténg alla program, starta om Windows och férsok igen.

Valj en annan skrivardrivrutin. Det kan du oftast gora fran
programvaran.

Radera alla temporara filer fran underkatalogen Temp. Du kan
ta reda pa namnet pa katalogen genom att 6ppna
autoexec.bat-filen och leta efter satsen "Set Temp =". Namnet
efter denna post &r den temporara katalogen. Standardnamnet
ar vanligen C:\temp, men kan vara ett annat.

Mer information om felmeddelanden i Windows finns aven i
dokumentationen for Microsoft Windows som levererades med
datorn.
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Losa vanliga Macintosh-problem

Bf OBS! Installningar for utskrift via USB och IP utférs med hjalp av Desktop Printer Utility
(Skrivbordsverktyg for skrivare). Produkten visas inte i Véljaren.

Skrivardrivrutinen visas inte i Utskriftskontroll.

Orsak Atgard

Produktens programvara har kanske inte installerats eller har  Kontrollera att skrivarens PPD-fil &r i foljande mapp pa

installerats felaktigt. harddisken: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj, dar “<lang>" star for
sprakkoden for det sprak som du anvander. Om det behdvs
ska du g6ra om installationen. Mer information finns i
installationshandledningen.

Produktens namn, IP-adress eller Rendezvous-vardnamn visas inte i skrivarlistrutan i Utskriftskontroll.

Orsak Atgard

Det kan handa att produkten inte ar klar. Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att produkten ar pa
och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller ett
Ethernet-nav kan du férs6ka med att ansluta till en annan dator
eller anvanda en annan port.

Risken finns att du valjer fel anslutningstyp. Kontrollera att USB, IP-utskrift eller Rendezvous har valts
beroende pa vilken typ av anslutning som finns mellan
produkten och datorn.

Fel produktnamn, IP-adress eller Rendezvous-vardnamn Kontrollera produktens namn, IP-adress eller Rendezvous-

anvands. vardnamn genom att skriva ut en konfigurationssida. Mer
information finns i Skriva ut informationssidorna pa sidan 56.
Kontrollera att produktens namn, IP-adress och Rendezvous-
vardnamn péa konfigurationssidan stammer 6verens med
produktens namn, IP-adress och Rendezvous-namn i
Utskriftskontroll.

Granssnittskabeln kan vara defekt eller ha dalig kvalitet. Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hég kvalitet.

Skrivardrivrutinen stéller inte automatiskt in den produkt som du har valt i Utskriftskontroll.

Orsak Atgard

Det kan handa att produkten inte ar klar. Kontrollera att kablarna &r ratt inkopplade, att produkten ar pa
och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller ett
Ethernet-nav kan du fors6ka med att ansluta till en annan dator
eller anvanda en annan port.

Produktens programvara har kanske inte installerats eller har  Kontrollera att skrivarens PPD-fil &r i féljande mapp pa

installerats felaktigt. harddisken: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources/<lang>.lproj, dar “<lang>" star for
sprakkoden for det sprak som du anvander. Om det behdvs
ska du g6ra om installationen. Mer information finns i
installationshandledningen.

104 Kapitel 10 Losa problem Svww



SVWW

Skrivardrivrutinen stéller inte automatiskt in den produkt som du har valt i Utskriftskontroll.

Orsak

Atgard

Det kan handa att produkten inte ar klar.

Kontrollera att kablarna ar ratt inkopplade, att produkten ar pa
och att lampan Redo lyser. Om du ansluter via USB eller ett
Ethernet-nav kan du férs6ka med att ansluta till en annan dator
eller anvanda en annan port.

Granssnittskabeln kan vara defekt eller ha dalig kvalitet.

Byt ut granssnittskabeln. Anvand en kabel av hég kvalitet.

Ett utskriftsjobb skickades inte till den produkt du valt.

Orsak

Atgard

Det kan handa att utskriftskdn avslutas.

Starta om utskriftskén. Oppna Utskrifter och valj Start Jobs
(Starta utskriftsjobb).

Fel produktnamn eller IP-adress anvands. Det kan handa att
du har skickat utskriften till en annan produkt med samma eller
liknande namn, IP-adress och Rendezvous-vardnamn.

Kontrollera produktens namn, IP-adress eller Rendezvous-
vardnamn genom att skriva ut en konfigurationssida. Mer
information finns i Skriva ut informationssidorna pa sidan 56.
Kontrollera att produktens namn, IP-adress och Rendezvous-
vardnamn pa konfigurationssidan stammer 6verens med
produktens namn, IP-adress och Rendezvous-namn i
Utskriftskontroll.

En EPS-fil (encapsulated PostScript) skrivs inte ut med ratt typsnitt.

Orsak

Atgard

Det héar problemet uppstar med vissa program.

e  Forsok att ladda ned teckensnitten som finns i EPS-filen
till produkten innan du skriver ut.

° Skicka filen i ASClI-format istallet for binar kod.

Det gar inte att skriva ut fran ett USB-kort fran tredjepart.

Orsak

Atgard

Det har felet uppstar nar programvaran for USB-enheter inte
ar installerad.

Nar du lagger till ett USB-kort fran tredje part kan du eventuellt
behdva Apples supportprogramvara for USB-adapterkort. Den
senaste versionen av den har programvaran finns pa Apples
webbplats.
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Nar produkten ar ansluten med en USB-kabel visas inte skrivaren i Macintosh Utskriftskontroll nar drivrutinen har

valts.
Orsak Atgard
Det har problemet orsakas antingen av programmet eller Programvara, problemlésning

maskinvaran.
o Kontrollera att Macen stoder USB.

e  Kontrollera att du anvander ett Macintosh-operativsystem
som den har produkten stdder.

e Se till att din Macintosh har ratt USB-programvara fran
Apple.

Maskinvara, problemlésning
e  Kontrollera att produkten ar paslagen.
o Kontrollera att USB-sladden ar korrekt ansluten.

e  Kontrollera att du anvander ratt hdghastighetskabel for
USB.

e  Kontrollera att det inte finns for manga USB-enheter i
kedjan som drar strém. Koppla bort alla enheter fran
kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa
varddatorn.

o  Kontrollera om det finns mer &n tva USB-nav utan
strémforsorjning i rad i kedjan. Koppla bort alla enheter
fran kedjan och anslut kabeln direkt till USB-porten pa
varddatorn.

OBS! Tangentbordet fér iMac ar ett USB-nav utan
stromférsorjning.
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Losa Linux-problem

Information om hur du I6ser Linux-problem finns pa webbplatsen for support fér HP-skivare i Linux-
system: www.hp.com/go/linuxprinting.

SVWw Losa Linux-problem 107


http://www.hp.com/go/linuxprinting

108 Kapitel 10 Losa problem Svww



A Forbrukningsmaterial och tillbehor

° Bestall delar, tillbehor och forbrukningsmaterial

° Artikelnummer
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Bestall delar, tillbehor och forbrukningsmaterial

Det finns flera satt att bestalla delar, forbrukningsmaterial och tillbehér.

Bestalla direkt fran HP
Du kan fa féljande artiklar direkt fran HP:

e Reservdelar: Om du vill bestalla reservdelar i USA gar du till www.hp.com/go/hpparts. Utanfér
USA bestaller du delar via det lokala auktoriserade HP-servicecentret.

e  Forbrukningsmaterial och tillbehor: Om du vill bestalla férbrukningsmaterial i USA gar dus till
www.hp.com/go/ljsupplies. Information om hur du bestaller férbrukningsmaterial utanfér USA finns
pa www.hp.com/ghp/buyonline.html. Om du vill bestalla tillbehér kan du ga till www.hp.com/
support/ljp2030series.

Bestalla via service- eller supportleverantorer

Nar du vill bestalla en del eller ett tillbehor kontaktar du en auktoriserad HP-aterforsaljare eller
supportleverantor.
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Artikelnummer

Fdljande lista 6ver tillbehor var aktuell vid tryckningen. Bestallningsinformation och tillgangligheten for
tillbehdéren kan andras under produktens livstid.

Tonerkassetter
Objekt Beskrivning Artikelnummer
HP LaserJet tonerkassett Standardkapacitetskassett CES505A

Kablar och granssnitt

Objekt Beskrivning Artikelnummer
HP Jetdirect, tillbehor till extern HP Jetdirect en1700 J7942G
skrivarserver

HP Jetdirect en3700 J7942G

HP Jetdirect ew2400 tradlos USB- J7951G

skrivarserver

HP Jetdirect 175x J6035G

HP USB-adapter for natverksutskrift Q6275A (varlden)

HP:s uppgraderingssats for tradlos Q6236A (Nordamerika)

utskrift
Q6259A (Europa, Mellandstern, Afrika
och Asien-Stillahavsomradet)

USB-kabel A till B-kabel, 2 meter C6518A
Parallellkablar Kabel enligt IEEE 1284-B, 2 meter C2950A
3-meter IEEE 1284-B kabel C2951A
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B Service och support

° Hewlett-Packards avtal for begransad garanti

° Begransad garanti for tonerkassett

° Licensavtal for slutanvandare

° Garantiservice for kundens egen reparation

° Kundsupport
° HP Underhallsavtal
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Hewlett-Packards avtal for begransad garanti

HP-PRODUKT DEN BEGRANSADE GARANTINS VARAKTIGHET

HP LaserJet P2035, P2035n Ett ar fran inkopsdatumet

HP garanterar dig, slutanvandaren, att maskinvara och tillbehér fran HP kommer att vara felfria
avseende material och utférande under ovan angivna tidsperiod, vilken bérjar pa inképsdagen. Om HP
under garantiperioden mottager meddelande om sadana defekter, kommer HP att efter eget
gottfinnande antingen reparera eller byta ut den felaktiga produkten. En utbytesprodukt kan antingen
vara ny eller liknande i skick som ny.

HP garanterar att programvara fran HP inte kommer att misslyckas med att kéra programinstruktionerna
pa grund av fel i material och utférande under ovan angivna tidsperiod, under férutsattning att
programvaran har installerats och anvands pa ratt satt. Om HP under garantiperioden tar emot
meddelande om sadana defekter, kommer HP att ersatta programvarumedier som inte kor
programinstruktionerna pa grund av sadana defekter.

HP garanterar inte att anvandningen av HP-produkter kommer att kunna ske utan avbrott eller fel. Om
HP under rimlig tid inte har méjlighet att reparera eller erséatta en produkt till sddant skick som anges i
garantin, ager du ratt till aterbetalning av inkdpspriset vid omedelbar retur av produkten.

HP:s produkter kan innehalla omarbetade delar som prestandamassigt fungerar som nya eller delar
som endast har anvants ett fatal ganger.

Garantin galler inte defekter som ar ett resultat av (a) felaktiga eller inadekvata atgarder fér underhall
eller kalibrering, (b) programvara, granssnitt, delar eller utrustning som inte levererats av HP, (c)
otillbérlig modifiering eller felaktig anvandning, (d) handhavande utanfor de gransvarden som galler
miljébetingelser for produkten, eller (e) felaktig forberedelse eller underhall vid placering.

| DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER, AR GARANTIERNA OVAN DE
ENDA OCH INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER
MUNTLIGA, UTTRYCKS ELLER UNDERFORSTAS. HP FRANSAGER SIG DESSUTOM SARSKILT
ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR AVSEENDE SALJBARHET, KVALITET
OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL. Vissa lander/regioner tillater inte begransningar med
avseende pa tidsperioden for en underférstadd garanti vilket kan innebara att ovanstaende begransning
eller undantag inte galler dig. Denna begransade garanti ger dig specifika juridiska rattigheter. Du kan
aven aga andra rattigheter vilka varierar fran land/region till land/region.

HP:s begransade garanti galler i alla lander/regioner dar HP har en supportrepresentant for denna
produkt och dar HP har marknadsfort denna produkt. Garantiservicenivan du far kan variera beroende
pa lokala standarder. HP kommer inte att andra produktens format eller funktion for att géra den
anvandningsbar i ett land/region dar den fran borjan inte var avsedd att fungera pa grund av juridiska
skal eller reglementen.

| DEN UTSTRACKNING SOM LOKAL LAGSTIFTNING TILLATER AR GOTTGORELSERNA | DENNA
GARANTIDEKLARATION KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE. FORUTOM NAR
ANNAT ANGES OVAN SKALL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HP ELLER DESS
LEVERANTORER HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA,
SPECIELLA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR (INKLUSIVE FORLUST AV VINST
ELLER DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT,
FORSEELSE ELLER ANNAT. Vissa lander/regioner tillater inte undantag eller begransningar for
oavsiktliga skador eller foljdskador vilket kan innebara att ovanstaende begransning eller undantag inte
galler dig.
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GARANTIVILLKOREN | DETTA AVTAL, FORUTOM VAD SOM TILLATS ENLIGT LAGEN, VARKEN
UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER MODIFIERAR OCH UTGOR ETT TILLAGG TILL DE

OBLIGATORISKA RATTIGHETER SOM GALLER FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT TILL
KUNDEN.
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Begransad garanti for tonerkassett

Den har HP-produkten ar garanterat fri fran defekter i material och utférande.

Garantin galler inte produkter som (a) har fyllts pa, renoverats, gjorts om eller pa annat satt modifierats,
(b) har defekter pa grund av felaktig anvandning eller lagring eller anvandning utanfér de angivna
miljéspecifikationerna for produkten eller (c) har slitage fran vanlig anvandning.

For att fa garantitjanster ska du ta tillbaka produkten till inkopsstallet (med en skriftlig beskrivning av
problemet samt exempelutskrifter) eller kontakta HP:s kundtjanst. HP kommer att efter eget gottfinnande
antingen byta ut produkter som visat sig vara felaktiga, eller aterbetala inkdpskostnaden.

| DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, AR OVANSTAENDE GARANTI
EXKLUSIV OCH INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR, VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER
MUNTLIGA, AR UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA, OCH HP GER INGA SOM HELST
UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SALJBARHET, KVALITET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT
VISST ANDAMAL.

| DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV LOKAL LAGSTIFTNING, SKALL HP ELLER DESS
LEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR FORLUST AV
DATA ELLER FOR NAGRA DIREKTA, SARSKILDA, TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR
(INKLUSIVE FORLORAD INKOMST ELLER FORLUST AV DATA), ELLER ANDRA SKADOR, VARE
SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANNAT.

VILLKOREN | DENNA GARANTIDEKLARATION, FORUTOM | DEN UTSTRACKNING LAGEN SA
TILLATER, UTESLUTER INTE, BEGRANSAR INTE ELLER MODIFIERAR INTE OCH GALLER
UTOVER DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM AR TILLAMPLIGA FOR
FORSALJNINGEN AV DENNA PRODUKT.
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Licensavtal for slutanvandare

SVww

LAS DETTA NOGA INNAN DU ANVANDER PROGRAMVARUPRODUKTEN: Detta licensavtal for
slutanvandare ("licensavtalet") ar ett kontrakt mellan (a) dig (som privatperson eller som representant
for en organisation) och (b) Hewlett-Packard Company ("HP") som reglerar anvandningen av
programvaruprodukten ("programvaran"). Detta licensavtal géller inte om det finns ett separat
licensavtal fér programvaran mellan dig och HP eller dess leverantérer, inklusive ett licensavtal i online-
dokumentation. Begreppet "programvara" kan omfatta (i) tillhérande medier, (ii) en anvandarhandbok
och annat tryckt material, och (iii) "online-dokumentation" eller elektronisk dokumentation (kollektivt
bendmnt “anvandardokumentation”).

RATTIGHETER TILL PROGRAMVARAN GES ENDAST UNDER FORUTSATTNING ATT DU
ACCEPTERAR ALLA VILLKOR OCH BESTAMMELSER | DETTA LICENSAVTAL. GENOM ATT
INSTALLERA, KOPIERA, LADDA NED ELLER PA ANNAT SATT ANVANDA PROGRAMVARAN,
SAMTYCKER DU TILL ATT FOLJA LICENSAVTALET. OM DU INTE ACCEPTERAR
LICENSAVTALET SKA DU INTE INSTALLERA ELLER LADDA NED PROGRAMVARAN ELLER
ANVANDA DEN PA NAGOT ANNAT SATT. OM DU HAR KOPT PROGRAMVARAN MEN INTE
ACCEPTERAR LICENSAVTALET, SKA DU RETURNERA PROGRAMVARAN TILL INKOPSTALLET
INOM FJORTON DAGAR FOR ATT FA PENGARNA TILLBAKA. OM PROGRAMVARAN AR
INSTALLERAD PA ELLER HAR GJORTS TILLGANGLIG MED EN ANNAN HP-PRODUKT, KAN DU
RETURNERA HELA DEN OANVANDA PRODUKTEN.

1. PROGRAMVARA FRAN TREDJE PART. Programvaran kan, utdver programvara som utvecklats av
HP ("HP-programvara"), inkludera programvara med licens fran tredje part ("tredjepartsprogramvara”
och "tredjepartslicens"). For all tredjepartsprogramvara ges licens enligt villkoren och bestammelserna
i motsvarande tredjepartslicens. | allmanhet finns tredjepartslicensen i en fil med namnet licens.txt eller
liknande. Du bor kontakta HP:s support om du inte kan hitta nagon tredjepartslicens. Om
tredjepartslicenserna omfattar licenser som ger tiligang till kallkod (sasom GNU General Public License)
och motsvarande kallkod inte &rinkluderad i programvaran, ska du ga till produktsupportsidorna pa HP:s
webbplats (hp.com) for att ta reda pa hur du erhaller sadan kallkod.

2. LICENSRATTIGHETER. Du har féljande rattigheter, under forutsattning att du foljer alla villkor och
bestdmmelser i detta licensavtal:

a. Anvandning. HP ger dig licens att anvanda en kopia av HP-programvaran. Med "anvanda" avses
installera, kopiera, lagra, lasa in, exekvera, visa eller pa annat satt anvanda HP-programvaran. Du far
inte modifiera HP-programvaran eller inaktivera eventuella licens- eller kontrollfunktioner i densamma.
Om denna programvara tillhandahalls av HP f6r anvandning med en bildbehandlings- eller
utskriftsprodukt (om programvaran till exempel ar en skrivardrivrutin, fast programvara eller ett
tillaggsprogram), far HP-programvaran endast anvandas med en sadan produkt ("HP-produkt").
Ytterligare restriktioner for anvandning kan férekomma i anvandardokumentationen. Du far inte
separera komponenterna i HP-programvaran. Du har inte ratt att distribuera HP-programvaran.

b. Kopiering. Din ratt att kopiera innebar att du far géra arkiverings- eller sékerhetskopior av HP-
programvaran, under forutsattning att varje kopia innehaller alla meddelanden om upphovsratt som finns
i originalet och endast anvands for sakerhetskopiering.

3. UPPGRADERINGAR. For att anvanda HP-programvara som HP tillhandahéaller som en
uppgradering, uppdatering eller ett tillagg (kollektivt benamnt "uppgradering”), maste du forst inneha
licens for den ursprungliga HP-programvara som HP identifierat som giltig fér uppgraderingen. | den
omfattning som uppgraderingen ersatter den ursprungliga HP-programvaran, far du inte langre anvanda
densamma. Detta licensavtal galler for varje uppgradering, savida inte HP tillhandahaller andra villkor
med uppgraderingen. Vid en konflikt mellan detta licensavtal och sadana andra villkor, géller de andra
villkoren.

4. OVERLATELSE.
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a. Overlatelse till tredje part. Den ursprungliga slutanvandaren av HP-programvaran far géra en
engangsoverlatelse av HP-programvaran till en annan slutanvéandare. Overlatelsen ska inkludera alla
komponenter, medier, all anvandardokumentation, detta licensavtal och, i férekommande fall,
akthetsintyget. Overlatelsen far inte ske indirekt, exempelvis via ett ombud. Fore 6verlatelsen ska
mottagaren av programvaran acceptera licensavtalet. Vid dverlatelse av HP-programvaran upphér din
licens automatiskt.

b. Restriktioner. Du far inte hyra ut, leasa eller lana ut HP-programvaran eller anvanda programvaran
for kommersiell vidare-upplatelse eller for uthyrning till alimanheten. Du far inte vidarelicensiera, upplata
eller éverlata HP-programvaran pa annat satt an det som uttryckligen beskrivs i detta licensavtal.

5. AGANDERATT. Alla immateriella rattigheter till programvaran och anvandardokumentationen
innehas av HP eller dess leverantorer och skyddas av gallande lag, inklusive tillampliga lagar om
upphovsratt, affarshemligheter, patent och varumarken. Du far inte avlagsna produktidentifikation,
meddelanden om upphovsratt eller begransningar av &ganderatten fran programvaran.

6. BEGRANSNING | FRAGA OM DEKOMPILERING. Du far inte dekompilera eller disassemblera HP-
programvaran, férutom i den utstréackning som lagen tillater.

7. SAMTYCKE TILL ATT ANVANDA DATA. HP och dess dotter- och samarbetsforetag kan samla in
och anvanda teknisk information som du tillhandahaller i samband med (i) anvandning av programvaran
eller HP-produkten, eller (ii) vid erhallande av supporttjanster fér programvaran eller HP-produkten. Al
sadan information behandlas i enlighet med HP:s sekretesspolicy. HP kommer inte att anvanda sadan
information i en form dar du personligen kan identifieras, férutom i den omfattning som ar nédvandig for
att forbattra anvandningen eller tillhandahalla supporttjanster.

8. BEGRANSNING AV ANSVARSSKYLDIGHET. HP:s och dess leverantérers totala
ersattningsskyldighet och den enda ersattning du kan erhalla under detta licensavtal begransad till det
belopp som du faktiskt betalat for produkten eller 5 US$ (det hogsta av dessa tva belopp galler). | DEN
UTSTRACKNING SOM GALLANDE LAG TILLATER, ANSVARAR INTE HP ELLER DESS
LEVERANTORER FOR DIREKTA, INDIREKTA, TILLFALLIGA ELLER SPECIELLA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR (INKLUSIVE ERSATTNING FOR FORLORAD VINST, FORLORADE DATA,
AVBROTT | VERKSAMHETEN, PERSONSKADOR ELLER FORLORAD SEKRETESS) SOM PA
NAGOT SATT AR FORKNIPPADE MED ANVANDNING AV ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA
PROGRAMVARAN, AVEN OM HP ELLER NAGON AV DESS LEVERANTORER HAR
UNDERRATTATS OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR, OCH AVEN OM OVANNAMNDA
ERSATTNING INTE UPPFYLLER SITT HUVUDSAKLIGA SYFTE. Vissa stater eller andra jurisdiktioner
tillater inte att man avsager sig eller begransar ansvaret for indirekt skada eller féljdskador, sa den
ovanstaende begransningen kanske inte galler dig.

9. KUNDER INOM MYNDIGHETER | USA. Om du representerar en myndighet i USA, ges licens for
kommersiell datorprogramvara, dokumentation fér datorprogramvara och tekniska data for
kommersiella produkter i enlighet med FAR 12.211 och FAR 12.212, under tillampligt kommersiellt
licensavtal fran HP.

10. EFTERFOLJANDE AV EXPORTLAGAR. Du atar dig att félja alla lagar, regler och restriktioner (1)
som galler export eller import av programvaran eller (ii) begransning av anvandning av programvaran,
inklusive eventuella begransningar av spridning av karnvapen och kemiska eller biologiska vapen.

11. FORBEHALLANDE AV RATTIGHETER. HP och dess leverantérer férbehaller sig alla rattigheter
som du inte uttryckligen beviljas i detta licensavtal.

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Ver. 11/06
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Garantiservice for kundens egen reparation

SVwWw

| HP-produkter anvands manga CSR-delar i syfte att minimera reparationstiden och ge storre flexibilitet
vid byte av defekta delar. Om HP under diagnosperioden kommer fram till att reparationen kan utféras
med hjalp av en CSR-del, levererar HP den aktuella delen direkt till dig, sa att du kan byta ut den defekta
delen. Det finns tva kategorier av CSR-delar: 1) Delar for vilka reparation obligatoriskt utfors av kunden.
Om du vill att HP byter ut sddana delar faktureras du for rese- och arbetskostnader fér den servicen.
2) Delar for vilka reparation valfritt utférs av kunden. De héar delarna ar aven utformade fér CSR. HP kan
aven byta ut dem at dig utan extra kostnad i enlighet med den typ av garantiservice som galler fér
produkten.

Beroende pa tillganglighet och geografiska hansyn kan CSR-delar levereras sa att du far dem nasta
arbetsdag. Leverans samma dag eller inom fyra timmar kan erbjudas mot en extra avgift beroende pa
var i varlden du befinner dig. Om du behdver hjélp kan du kontakta HP:s center for teknisk support sa
far du hjalp av en tekniker per telefon. HP anger i det material som levereras med en CSR-del om den
defekta delen maste returneras till HP. | de fall dar den defekta delen maste returneras till HP maste du
returnera den inom en viss tidsperiod, vanligen fem (5) arbetsdagar. Den defekta delen maste returneras
med tillhérande dokumentation som medfdljde delen. Om du inte returnerar den defekta delen kan det
handa att du faktureras for ersattningsdelen. Vid CSR betalar HP alla leverans- och returkostnader och
anger vilket transportféretag som ska anvandas.
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Kundsupport

Fa gratis telefonsupport i ditt land under din garantiperiod Telefonnummer or ditt land/region finns i broschyren som
medféljde i kartongen till produkten eller pa www.hp.com/
Ha produktens namn, serienummer, inkdpsdatum och en support/.

problembeskrivning till hands.

Fa support fran Internet dygnet runt www.hp.com/support/ljp2030series

Fa support for produkter som anvands med Macintosh-datorer www.hp.com/go/macosx

Hamta funktioner, drivrutiner och elektronisk information till www.hp.com/go/ljp2030series_software
programvaran

Bestall férbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply

Bestall akta delar och tillbehor till HP www.hp.com/buy/parts

Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/go/carepack
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HP Underhallsavtal

HP har flera typer av underhallsavtal som uppfyller manga supportbehov. Underhallsavtal ingar inte i
standardgarantin. Supportservice kan variera mellan olika omraden. Kontakta narmaste HP-
aterforsaljare for att fa information om vilka tjdnster som ar tillgangliga for dig.

Avtal for service pa det egna foretaget

For att kunna erbjuda dig just den grad av support som du behéver har HP service hos kunden-avtal
med ett urval av olika svarstider.

Nasta-dags-service hos kunden

Det har avtalet ger support den forsta arbetsdagen efter en servicefdrfragan. Utdkad tackningstid och
utdkade resor utanfér HP:s bestdmda servicezoner kan erhallas i de flesta avtalen (till en extra kostnad).

Veckovis (volym)service hos kunden

Det har avtalet ger schemalagda besok veckovis pa plats for foretag som har flera av HP:s produkter.
Avtalet ar utformat for platser som anvander 25 eller fler arbetsstationsprodukter, inklusive enheter,
plotterskrivare, datorer och diskenheter.

Packa om produkten

Om HP Customer Care beddmer att produkten behdver skickas till HP for reparation féljer du dessa
steg med beskrivning om hur du packar ned produkten innan du skickar den.

A VIKTIGT: Fraktskador som beror pa dalig paketering ar kundens ansvar.

1. Ta bort och behéll tonerkassetten.

A VIKTIGT: Det &r mycket viktigt att ta bort tonerkassetten innan du transporterar produkten. En
tonerkassett som ligger kvar i produkten under transporten kommer att lacka och toner kommer
att tacka skrivarverket och andra delar.

Forhindra skador pa tonerkassetten genom att inte réra vid valsen pa den samt genom att foérvara
den i originalférpackningen eller pa sadant satt att den inte utsatts for ljus.

2. Tabort och behall natsladden, granssnittskabeln och extratillbehéren.

3. Bifoga om mdjligt utskriftsexempel och 50 till 100 ark papper eller annat material som utskriften blir
felaktig pa.

4. 1 USA kan du ringa HP Customer Care om du vill ha nytt férpackningsmaterial. Om du bor i ett
annat land/region bér du anvanda originalférpackningen om det ar majligt. Hewlett-Packard
rekommenderar dig att forsakra utrustningen for transporten.

Utokad garanti

HP Support omfattar HP:s maskinvara och alla interna komponenter i HP-férbrukningsmaterial. Du far
underhall av maskinvaran under 1 till 3 ar fran inkdpsdatum. Kunden maste képa HP Support inom
aktuell fabriksgaranti. Du far mer information genom att kontakta HP:s kundtjanstavdelning for service
och support.
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C Specifikationer

° Fysiska specifikationer

° Effektforbrukning och akustisk emission

° Driftsférhallanden
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Fysiska specifikationer

Tabell C-1 Produktens matt och vikt

Produktmodell Hojd Djup Bredd Vikt

HP LaserJet P2030 Series-skrivare 256 mm 368 mm 360 mm 9,9 kg
Tabell C-2 Produktmatt med alla luckor och fack helt 6ppna

Produktmodell Hojd Djup Bredd

HP LaserJet P2030 Series-skrivare 256 mm 455 mm 360 mm
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Effektforbrukning och akustisk emission

Aktuell information finns pa www.hp.com/go/ljp2030/regulatory.
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Driftsforhallanden

Tabell C-3 Noédvéandiga villkor

Miljoférhallanden Utskrift Lagring/vilolage
Temperatur (produkt och tonerkassetter) 7,5° till 32,5°C 0° to 35°C
Relativ luftfuktighet 10 % till 80 % 10 % till 90 %
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FCC-bestammelser

Den har utrustningen har testats och befunnits uppfylla kraven for en digital enhet i klass B, enligt del
15 i FCC-reglerna. Kraven ar utformade for att skydda mot skadliga stérningar i hemmiljéer. Denna
utrustning genererar, anvander och kan utstréla radiofrekvent energi. Om utrustningen inte installeras
och anvands i enlighet med instruktionerna kan den orsaka skadliga stérningar i radiokommunikationer.
Det gar emellertid inte att garantera att inga stérningar forekommer i nagon viss installation. Om denna
utrustning skulle férorsaka skadliga stérningar i radio- eller tv-mottagningen, vilket kan avgéras genom
att du stanger av utrustningen och sedan slar pa den igen, uppmanas anvandaren att forstka avhjalpa
stérningarna genom att vidta nagon av foljande atgarder:

e Rikta om eller flytta mottagarantennen.
e Oka avstandet mellan utrustningen och mottagaren.

e Anslut utrustningen till ett uttag som ar kopplat till en annan grupp an vad mottagaren ar kopplad
till.

e  Fraga din aterférsaljare eller en kvalificerad radio-/TV-tekniker.

Ef OBS! Om det har gjorts andringar pa skrivaren utan HP:s medgivande kan anvandarens réatt att
anvanda skrivaren havas.

Anvandning av en skarmad granssnittskabel kravs for att uppfylla gransvardena for klass B i del 15 av
FCC-bestdmmelserna.
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Foregangare nar det galler miljovanliga produkter

Skydda miljon
Hewlett-Packard Company har tagit som sin uppgift att tillhandahalla miljovanliga kvalitetsprodukter.
Den har produkten har utformats for minsta mojliga miljdpaverkan.

Ozon

Produkten avger ingen ozongas (Os).

Stromforbrukning

Energiférbrukningen minskar kraftigt i redolage, vilket sparar naturresurser och pengar utan att paverka
den har produktens héga prestanda. Information om uppfyllandet av ENERGY STAR®-kraven fér den
har produkten finns pa produktens dataark eller specifikationsarket. En lista 6ver kvalificerade produkter
finns aven pa:

www.hp.com/go/energystar

Tonerforbrukning

EconoMode anvander mindre toner, vilket kan 0ka tonerkassettens anvandningstid.

Pappersanvandning

Den hér produktens funktion for manuell dubbelsidig utskrift och funktion for utskrift av flera sidor per
ark kan minska mangden papper som anvands och darmed férbrukningen av naturresurser.

Plast

Plastdelar 6ver 25 gram ar markerade enligt internationell standard, vilket underlattar atervinningen nar
produktens livslangd har uppnatts.

HP LaserJet-forbrukningsartiklar

Med HP Planet Partners ar det enkelt — och kostnadsfritt — att atervinna tomma HP LaserJet-
tonerkassetter. Information och anvisningar pa flera sprék levereras med alla tonerkassetter och annat
forbrukningsmaterial fér HP LaserJet. Du bidrar ytterligare till att sdnka pafrestningarna pa miljén om
du returnerar flera kassetter samtidigt, i stallet fér en och en.

HP arbetar hart for att kunna erbjuda innovativa och hégkvalitativa produkter och tjanster med sa liten
paverkan pa miljon som mgjligt — fran produktutveckling och tillverkning till distribution, drift och
atervinning. Nar du deltar i HP:s atervinningsprogram garanterar vi att dina HP LaserJet-tonerkassetter
atervinns. Sedan bearbetar vi dem och ateranvander plast och metall fér nya produkter och undviker
darmed att materialet hamnar pa soptippar runt om i varlden. Observera att kassetten inte returneras
till dig. Tack fér ditt bidrag till miljdarbetet!

Bf OBS! Anvand bara etiketten for att returnera HP LaserJet-tonerkassetter som ar kta och tomma.
Anvand inte etiketten fér HP:s blackstralekassetter, andra kassetter an HP-kassetter, pafylida eller
omarbetade kassetter eller fér garantireturer. Information om hur du atervinner dina blackstralekassetter
fran HP finns pa www.hp.com/recycle.
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Instruktioner for retur och atervinning

USA och Puerto Rico

Den etikett som medféljer HP LaserJet-tonerkassetter anvands for retur och atervinning av en eller flera
forbrukade HP LaserJet-tonerkassetter. Folj instruktionerna nedan.

Flera returer (mer @n en kassett)
1. Lagg varje HP LaserJet-tonerkassett i sin ursprungliga férpackning.
2. Tejpa ihop kartongerna med paketeringstejp. Paketet far vaga upp till 31 kg.
3.  Anvand en gemensam forbetald leveransetikett.
ELLER

1. Anvand en egen forpackning eller bestall en kostnadsfri samlingslada fran www.hp.com/recycle
eller genom att ringa 1-800-340-2445 (rymmer upp till 31 kg med HP LaserJet-tonerkassetter).

2. Anvand en gemensam forbetald leveransetikett.

Retur av enstaka kassett
1. Lagg HP LaserJet-tonerkassetten i sin ursprungliga férpackning.

2. Fast leveransetiketten pa forpackningens framsida.

Leverans

Nar det galler atervinningsreturer av HP LaserJet-tonerkassetter ger du paketet till UPS vid nasta
leverans eller hamtning. Du kan ocksa lamna in paketet hos en auktoriserad UPS insamlingsplats. Om
du vill veta var narmaste UPS insamlingsplats finns ringer du 020-788 799 eller bestker
www.ups.com. Om du returnerar paketet via USPS-etikett ldmnar du in det till den amerikanska posten.
Om du vill ha mer information eller om du vill bestalla fler etiketter eller samlingslador gar du till
www.hp.com/recycle eller ringer 1-800-340-2445. Begard UPS-hamtning debiteras med vanlig
hamttaxa. Informationen kan andras utan féregdende meddelande.

Returer utanfor USA

Om du vill delta i HP:s atervinningsprogram féljer du bara de enkla anvisningarna i atervinningsguiden
(som finns inuti paketet med den nya produkten). Du kan ocksa ga till www.hp.com/recycle. Valj land/
region for att fa information om hur du ska returnera dina HP LaserJet-utskriftstillbehdr.

Papper

Den har produkten kan anvanda atervunnet papper om papperet motsvarar riktlinjerna i HP LaserJet
Printer Family Print Media Guide. Produkten [dmpar sig for anvandning av returpapper enligt
EN12281:2002.

Materialrestriktioner
Den har HP-produkten innehaller inte kvicksilver.

Den har HP-produkten innehaller inga batterier.
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Kassering av forbrukad utrustning for anvandare i privata hushall i EU.

Om den har symbolen finns pa produkten eller férpackningen innebar det att produkten inte far kastas
tillsammans med annat hushallsavfall. Det &r ditt ansvar att kassera den férbrukade utrustningen genom
att I1amna den till en uppsamlingsplats for atervinning av forbrukad elektrisk och elektronisk utrustning.
Separat insamling och atervinning av den férbrukade utrustningen hjalper till att bevara naturresurser
och gor att utrustningen atervinns pa ett satt som skyddar manniskors halsa och miljon. Mer information
om var du kan lamna din férbrukade utrustning for atervinning far du genom att kontakta kommunen,
foretaget som ansvarar for sophamtningen eller affaren dar du kdpte produkten.

Material Safety Data Sheet (MSDS)

MSDS (Material Safety Data Sheets) for férbrukningsmaterial som innehaller kemiska substanser (t.ex.
toner) kan hamtas fran HP:s webbplats www.hp.com/go/msds eller www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

Mer information
Mer information om dessa miljdamnen:
e  Miljprofil fér den har och manga relaterade HP-produkter
e HP:s milidengagemang
e HP:s miljéhanteringssystem
e  HP:s program for atervinning av férbrukade produkter
e  Sakerhetsinformation om material

Se www.hp.com/go/environment eller www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.
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Overensstammelseintyg

Overensstammelseintyg

Konformitetsdeklaration

enligt ISO/IEC 17050-1 och EN 17050-1, DoC#: BOISB-0801-00-rel.1.0

Tillverkarens namn: Hewlett-Packard Company

Tillverkarens adress: 11311 Chinden Boulevard,
Boise, Idaho 83714-1021, USA

tillkdnnager att produkten

Produktnamn: HP LaserJet P2030 Series
Kontrolimodellnummer?: BOISB-0801-00
Produktalternativ: ALLA

Tonerkassetter: CES05A
overensstammer med foljande produktspecifikationer:

Sékerhet: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (klass 1 laser-/lysdiodprodukt)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Class B"
EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC titel 47 CFR, artikel 15 klass B) / ICES-003, utgava 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

Ytterligare information:

Produkten uppfyller kraven i EMC-direktivet 2004/108/EC och lagvoltsdirektivet 2006/95/EEC och ar férsedd med CE-maérkning.

Denna enhet uppfyller kraven enligt artikel 15 i FCC-bestdmmelserna. Anvandningen ar understalld féljande tva villkor: (1) enheten far inte
orsaka skadliga stérningar, och (2) enheten maste acceptera mottagna storningar, inklusive stérningar som medfor att prestanda paverkas.

1) Produkten har testats i en typisk konfiguration med Hewlett-Packards datorsystem.

2) Den har produkten har tilldelats ett kontrollmodellnummer for att uppfylla bestdmmelserna. Det har numret bér inte blandas ihop med
marknadsnamnet eller produktnumret.

Boise, Idaho , USA

22 oktober 2007
Endast for bestammelseavsnitt:

Kontakt i Europa: ~ Narmaste forsaljnings- och servicekontor som Hewlett-Packard har eller Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE /
Standards Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Boblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/
certificates

Kontakt i USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, , (Tel:
208-396-6000)
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Sakerhetsinformation

Lasersakerhet

Center for Devices and Radiological Health (CDRH) hos U.S. Food and Drug Administration har utfardat
regler for laserprodukter tillverkade fran och med 1 augusti 1976. Produkter som marknadsférs i Forenta
staterna maste uppfylla dessa krav. Enheten ar godkand som en laserprodukt klass 1 under det
amerikanska halso- och personaldepartementets (DHHS) stralningstandard enligt lagen om
stralningskontroll for halsa och sakerhet fran 1968. Eftersom stralningen som avges inom skrivaren ar
fullstandigt avskarmad inom skyddande kapor och externa héljen kan laserstralen inte tranga ut under
nagon del av normal anvandning.

/A VARNING: Anvandning av skrivaren, justeringar av den eller anvandning av andra metoder an de
som anges i denna anvandarhandbok kan utsatta anvandaren for skadlig stralning.

Kanadensiska DOC-regler
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

VCCl-deklaration (Japan)

COEER., FROUBZEFERETEIRFGBESR (VCC1) OEE
[TEDCYSABRBRRIMEETY ., COEBE. RERETHEATSCL
EEMELTVETH, COEENSIOFPTLED 3 URERICEELT
ERshG &, RERTESIERIIEAHYFET,

BRERAZIC S TELLVRYKZVELTTEL,

Natsladdar (Japan)

BRICIE, ABASn=EBRI—FEHFELTSL,
FERSN=BREI—FX, oL TEIEALEEFEA,

EMI-deklaration (Korea)

B= JIJl OtE8 23 40(01)

Ol JPDI= HEELZ ANIAESSES & JJIZ2A
FAHAXNGUANE =€ ZEXG0AM AHEE = JAsUT

Laserdeklaration for Finland
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P2035, P2035n, laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for
osynlig laserstralning, som éverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2035, P2035n - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilé. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi
ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa

lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Al katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren fér osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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