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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ

รุน HP LaserJet P2030 Series

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P2035

CE461A

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P2035n

CE462A

● พิมพไดสูงสุด 30 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 30
ppm บนกระดาษขนาด A4

● มีหนวยความจํา (RAM) 16 เมกะไบต (MB)

● ตลับหมึกพมิพ HP ใชพมิพงานไดสูงสุดถึง 1,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 50 แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 250 แผน

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 125 แผน

● ทางผานกระดาษในแนวตรง

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● พอรตแบบขนาน

มีคณุสมบัติเหมือนรุน HP LaserJet P2035 แตเพิ่มคณุสมบัตติอไปนี:้

● ระบบเครือขายในตัว

● ไมใชพอรตแบบขนาน
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

ประสทิธภิาพการพมิพ ● โปรเซสเซอร 266 MHz

อนิเตอรเฟซผูใช ● แผงควบคุม 2 ปุม ไฟ LED 6 ดวง

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows® และ Macintosh

● เว็บเซิรฟเวอรในตวัเพือ่เขาใชบริการฝายสนบัสนนุและสั่งซื้ออุปกรณเสริม (สําหรับรุนทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขาย)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพแบบโฮสตสําหรับ Windows และ Macintosh มีอยูในซีดีของเครื่องพมิพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP UPD PCL 5 มีใหดาวนโหลดจากเว็บ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ XML Paper Specification (XPS) มีใหดาวนโหลดจากเว็บ

ความละเอยีด ● FastRes 1200 -- จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 จุดตอนิ้ว (dpi) ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับธรุกจิที่
เปนขอความและภาพกราฟกคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

● 600 dpi—พมิพงานไดเร็วสูงสุด

แบบอกัษร ● แบบอักษรภายใน 45 แบบ

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพมิพออกมาไดเหมือนกบัทีเ่ห็นในจอภาพในรูปแบบ TrueType พรอมดวยโซลูชนัเกี่ยว
กบัซอฟตแวร

การเชือ่มตอ ● การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

● การเชื่อมตอแบบขนาน (เฉพาะเครื่องพิมพ HP LaserJet P2035)

● การเชื่อมตอเครือขาย RJ.45 (เฉพาะเครื่องพมิพ HP LaserJet P2035n)

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองมีขอมลูเกีย่วกบัระดับผงหมึก จํานวนหนา และจํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบตลับหมึกพมิพของแทของ HP เมื่อตดิตั้ง

● การรวมกบัเว็บไซต HP Sure Supply Web เพื่อใหสั่งซื้อตลับหมึกสํารองใหมไดสะดวก

อปุกรณเสรมิ ● เซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอก HP Jetdirect

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® Server 2003, Windows® XP และ Windows Vista™

● Macintosh OS X V10.3, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

● Unix®

● Linux

การเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนทีส่ามารถใชกบัโปรแกรมอานขอความบนหนาจอ

● ตดิตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดยีว

● คณุสามารถเปดฝาปดทัง้หมดไดดวยมือเดยีว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมือเดยีว
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ภาพรวมผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1

7

6

3

5

2

4

1 ถาด 1 (ดงึเพื่อเปด)

2 ถาดกระดาษออกดานบน

3 แผงควบคมุ

4 ปุมปลดฝาปดตลับหมึกพิมพ

5 สวิตชเปด/ปด

6 ถาด 2

7 ฝาปดตลับหมึกพมิพ

มมุมองดานหลงั

4

1 2

5

3

1 ฝาปดชองสําหรับดึงกระดาษติดออก (ดงึที่จับสีเขยีวเพือ่เปด)

2 ทางผานกระดาษในแนวตรง (ดงึเพื่อเปด)

3 พอรตอินเตอรเฟซ
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4 การเชือ่มตอไฟฟา

5 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

พอรตอินเตอรเฟซ

ภาพ 1-1  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2035

1

2

1 พอรต Hi-speed USB 2.0

2 พอรตแบบขนาน

ภาพ 1-2  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2035n

1

2

1 พอรต Hi-speed USB 2.0

2 พอรตเครือขาย RJ.45

ตาํแหนงฉลากแสดงรุนและหมายเลขผลติภณัฑ

ฉลากที่ระบุรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ

THWW ภาพรวมผลิตภัณฑ 5
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2 แผงควบคมุ

แผงควบคุมเคร่ืองพิมพประกอบดวยไฟสัญญาณหกดวง และปุมสองปุม รูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณเหลาน้ีจะแสดง
สถานะของเครื่องพิมพ

1

7
6
5
4
3

2

1 ไฟสถานะกระดาษตดิขดั: แสดงวามีกระดาษตดิอยูในเคร่ืองพมิพ

2 ไฟสถานะตลับหมกึ: เมื่อตลับหมึกใกลหมด ไฟสถานะตลับหมึกจะสวาง เมื่อตลับหมึกไมอยูในเคร่ือง ไฟสัญญาณตลับหมึกจะกะพริบ

3 ไฟสถานะกระดาษหมด: แสดงวาเคร่ืองพมิพไมมีกระดาษเหลืออยู

4 ไฟสญัญาณโปรดพจิารณา: แสดงวาฝาปดตลับหมึกพมิพเปดอยู หรือเกดิขอผิดพลาดอื่นๆ

5 ไฟสญัญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน

6 ปุมและไฟ ทํางาน 

7 ปุม ยกเลกิ: ในการยกเลิกงานพมิพทีก่ําลังพิมพอยู ใหกดปุม ยกเลิก

หมายเหต:ุ ดูคําอธบิายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 79
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ยทูิลิตเีครือขายที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Windows Vista (32-bit และ 64-bit)

10 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW



ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพมีไดรเวอรเคร่ืองพิมพแบบโฮสต

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพมีวิธีใชแบบออนไลนที่มีคําแนะนําในการพิมพงานโดยทั่วไป และอธิบายถึงปุม กลองกาเครื่องหมาย และ
รายการดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

THWW ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows 11



ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครื่องพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมุมมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)

THWW การเปล่ียนแปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 13



การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือถอนการตดิตั้งเคร่ืองพิมพ แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวรออก
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
ซอฟตแวรแจงขอมลูสถานะ

ซอฟตแวรแจงขอมูลสถานะจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ซอฟตแวรยงัมีการแจงเตือนแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เชน ถาดวางเปลา หรือเกิดปญหากับเคร่ืองพิมพ การแจง
เตือนจะมีขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา

THWW ยทูิลิตีที่สนับสนุนสําหรับ Windows 15



ยทูลิติีเครอืขายที่สนับสนนุสาํหรบั Windows
เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX ในการดาวนโหลด HP UNIX Modelscripts ใหทําตามขั้นตอนเหลานี้

1. ไปที ่www.hp.com และคลิก Software & Driver Download

2. พมิพชื่อของเครื่องพิมพในชองชือ่เคร่ืองพิมพ

3. ในรายการระบบปฏิบัตกิาร คลิก UNIX

4. ดาวนโหลดไฟลทีต่องการ

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting

THWW ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน 17

http://www.hp.com
http://www.hp.com/go/linuxprinting


18 บท 3   ซอฟตแวรสําหรับ Windows THWW



4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh

THWW 19



ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.3, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนใหมกวา จะรองรับ PPC และ Intel® Core™ Processor Mac

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพิมพชือ่ที่ตอง
การตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตัวเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังทีค่ณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลือก
ทีต่ิดตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตวัเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมนู Driver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกําหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสําหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคุณใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชือ่มตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4 1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยทูลิิต)ี แลวดบัเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการกาํหนดคา จากนัน้ คลิก Utility (ยทูลิิต)ี

Mac OS X V10.5 1. จากเมน ูPrinter (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยทูลิิตเีคร่ืองพิมพ)
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-หรอื-

จาก Print Queue (ควิการพมิพ) คลิกไอคอน Utility (ยทูลิิต)ี

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลนี้จะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57
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ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพท่ีคุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทานั้น)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After
Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คณุตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)
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การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึน้ และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. บนเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิกคําวา Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะวางปก
กระดาษในถาด 1 เพ่ือพิมพดานท่ีสอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยบิกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวลงในถาด 1 โดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การใชเมนู Services (การบริการ)

หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพื่อรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การเชือ่มตอดวย USB และการเชือ่มตอแบบขนาน

● การกําหนดคาเครือขาย
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การเชือ่มตอดวย USB และการเชือ่มตอแบบขนาน
1. ใสซีดีการตดิตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมไดเร่ิมตนขึน้โดยอัตโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขณะตดิตั้ง จะมีพรอมตระบุใหคณุเสียบสายแบบขนานหรือสาย USB

ภาพ 5-1  การเชื่อมตอแบบขนาน

ภาพ 5-2  การเชื่อมตอดวย USB
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 57 

โปรโตคอลเครอืขายทีไ่ดรบัการสนบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางกวางขวาง
บริการเครือขายโดยสวนใหญใชโปรโตคอลน้ี เคร่ืองพิมพน้ียังสนับสนุน IPv4 และ IPv6 ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายการ
บริการ/โปรโตคอลของเครือขายที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพ

ตาราง 5-1  การพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ตาราง 5-2  การคนหาเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการเรียกคนือุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพือ่
ชวยคนหาและตั้งคาคอนฟกอุปกรณที่ใชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐานของ Microsoft

mDNS (multicast Domain Name Service ทีรู่จักกนัในชื่อ
“Rendezvous” หรือ “Bonjour”)

โปรโตคอลการเรียกคนือุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพือ่
ชวยคนหาและตั้งคาคอนฟกอุปกรณที่ใชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐาน Apple Macintosh

ตาราง 5-3  การสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (โปรโตคอลการถายโอนขอความหลายมิติ) ชวยใหเว็บเบราเซอรสามารถสื่อสารกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว

EWS (embedded Web server) ชวยใหผูใชสามารถจัดการเครื่องพิมพทางเว็บเบราเซอร

SNMP (โปรโตคอลการจัดการเครือขายแบบธรรมดา) ใชโดยโปรแกรมเครือขายสําหรับการจัดการเครื่องพิมพ สนับสนนุออ
บเจกต SNMP V1, V2 และ MIB-II (Management Information
Base) มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

DHCP (โปรโตคอลคอนฟกเกอเรชนัแมขายแบบไดนามกิ) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP จะระบุ IP
แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ โดยปกตแิลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนนิการ เพื่อ
ใหเคร่ืองพิมพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

BOOTP (bootstrap protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
ระบุ IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ ผูดูแลระบบตองระบุแอดเดรส
ฮารดแวร MAC ของเคร่ืองพิมพในเซิรฟเวอร BOOTP เพ่ือให
เคร่ืองพมิพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีทั้งเซิรฟเวอร
DHCP หรือเซิรฟเวอร BOOTP บริการนีจ้ะอนญุาตใหเคร่ืองพิมพสราง
IP แอดเดรสเฉพาะขึน้มา

ตดิตัง้เครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ในคาคอนฟเกอเรชันน้ี เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายโดยตรง และสามารถกําหนดคาใหคอมพิวเตอรทั้งหมดบนเครือขาย
สามารถพิมพที่เคร่ืองพิมพไดโดยตรง

หมายเหต:ุ โหมดน้ีคือคาคอนฟเกอเรชันเครือขายที่แนะนําสําหรับเคร่ืองพิมพ

1. กอนเปดเคร่ืองพิมพ ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายโดยตรงโดยการตอสายเครือขายกับพอรตเครือขายของ
เคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ รอ 2 นาที และใชแผงควบคุมเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา IP แอดเดรสปรากฏในหนาการกําหนดคากอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป หากไมมี
IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาอีกคร้ัง

3. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทํางาน ใหเล่ือนไปที่ไฟล
setup.exe บนแผนซีดีและดับเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

4. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตัง้

หมายเหต:ุ เม่ือโปรแกรมติดตัง้พรอมตใหปอนแอดเดรสเครือขาย ใหปอน IP แอดเดรสในหนาการกําหนดคาที่คุณ
พิมพกอนเร่ิมตนโปรแกรมตดิตั้ง หรือคนหาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

5. รอจนกระบวนการติดตัง้เสร็จสมบูรณ

กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xx.xx.xx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี:

xxxx::xxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพ่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส (ตอ)
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ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานท่ีมีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและคลิกแถบ เครอืขาย

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิกปุม รหสัผาน

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม Apply
(ใช)

3. ในพื้นที่ Device Password (รหัสผานของเครือ่งพิมพ) พิมพรหัสผานใหมในชอง รหัสผาน และในชอง Confirm
Password (ยนืยนัรหสัผาน)

4. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน

ทีอ่ยู IP
สามารถตัง้คา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพดวยตนเองได หรือกําหนดคาโดยอัตโนมัตผิาน DHCP, BootP หรือ AutoIP

หากตองการเปลี่ยน IP ดวยตนเอง ใหใชแท็บ Networking (ระบบเครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตวั

การตัง้คาความเร็วลิงค

ใชแท็บ Networking (ระบบเครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือตั้งคาความเร็วลิงคไดตามตองการ

การเปลี่ยนการตั้งคาความเร็วลิงคที่ไมถูกตองอาจทําใหเคร่ืองพิมพไมสามารถติดตอส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนๆ ได
สําหรับเกือบทุกสถานการณ ควรตัง้เคร่ืองพิมพใหอยูในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหเคร่ืองพิมพทํางานอีก
รอบได ควรทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพวางอยูเทาน้ัน
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● การใชตัวเลือกถาดกระดาษออก
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

A4

210 x 297 มม.

A5

148 x 210 มม.

A6

105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 นิ้ว)

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

Executive

184 x 267 มม.

Postcard JIS

100 x 148 มม.

 

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

 

16K

184 x 260 มม.

 

16K

195 x 270 มม.

 

16K

197 x 273 มม.

 

8.5 x 13

216 x 330 มม.

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

 

ซองจดหมาย B5 ISO  
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2

176 x 250 มม.

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

 

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

 

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

 

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.

(3.0 x 5.0 นิว้ ถงึ 8.5 x 14 นิว้)

 

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)
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กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง
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ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series

ชนดิกระดาษ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) ถาด 1 ถาด 2

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)  

แผนใส

ฉลาก  

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

สี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย  

กระดาษ HP Multipurpose

กระดาษ HP

กระดาษ HP LaserJet

กระดาษ HP Premium Choice
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 200 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 50 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถึง 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 135 g/m2

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 250 แผน

ความสูงปกกระดาษสูงสุดของกระดาษ
ขนาด A6 คอื: 15 มม. (0.59 นิว้)

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 26
มม.

ถาดมาตรฐานดานบน กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 125
แผน
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษลงในถาด

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ถาดกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว การพมิพซองจดหมาย 

ถาด 1 หงายหนาขึ้น

ปอนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

วางดานหนาของซองจดหมายหงายขึน้

ใสขอบดานสั้นดานที่ตดิสแตมปเขาหาเครื่องพิมพกอน

ถาด 2 ควํ่าหนาลง

หนัหวักระดาษไปทางดานหนาของถาด

ใชเฉพาะถาด 1 เทานัน้สําหรับการพิมพซองจดหมาย

ถาด 1

ถาด 1 สามารถเขาถึงไดจากทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว (เน่ืองจาก
กระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตวัก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช
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ถาด 2

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว ถาด 2 มีที่ก้ัน
กระดาษดานขางและดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
คุณใช

หมายเหต:ุ เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง วิธีน้ีจะ
ชวยลดปญหากระดาษติดขัด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ

ใสกระดาษขนาด A6
เม่ือใสกระดาษขนาด A6 ใหปรับความยาวโดยเลื่อนแผงตรงกลางของตัวก้ันกระดาษดานหลังมาขางหนา
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ปอนกระดาษดวยตนเอง

คุณสามารถปอนกระดาษดวยตนเองเม่ือใชวัสดพิุมพหลายชนิด ตัวอยางเชน คุณสามารถใชการปอนกระดาษดวยตนเองเพื่อ
พิมพซองจดหมาย แลวพิมพจดหมาย และตอดวยซองจดหมาย และอ่ืนๆ บรรจุซองจดหมายไวในถาด 1 และบรรจุกระดาษหัว
จดหมายไวในถาด 2

ในการพิมพโดยปอนกระดาษดวยตนเอง ใหใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ หรือการตัง้คาเคร่ืองพิมพในโปรแกรมซอฟตแวร แลว
เลือก ปอนกระดาษดวยตนเอง (ถาด 1) จากดรอปดาวนลิสตของ ถาดแหลงกระดาษ หลังจากที่เปดใชการปอนกระดาษดวยตน
เองแลว ใหกดปุม ไป เพ่ือพิมพ
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือกําหนดคาถาดสําหรับชนิดและขนาดกระดาษโดยเฉพาะ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกแทบ็ กระดาษ/คณุภาพ แลวเลือกชนิดและขนาดในพืน้ที ่ตวัเลอืกกระดาษ

เว็บเซิรฟเวอรในตัว คลิกแทบ็ Settings (การตัง้คา) แลวคลิกตวัเลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากบาน
หนาตางดานซาย
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การใชตัวเลอืกถาดกระดาษออก 
เคร่ืองพิมพมีถาดรับกระดาษออก 2 ถาด: ถาดรับกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน) และทางผานกระดาษในแนวตรง (ถาด
กระดาษออกดานหลัง)

การพมิพงานไปยงัถาดรบักระดาษออกดานบน (มาตรฐาน)

ถาดกระดาษออกดานบนจะจัดกระดาษใหควํ่าลงโดยอยูในลําดับที่ถูกตอง ซ่ึงเหมาะจะใชกับงานพิมพท่ัวไปและงานพิมพแผน
ใส เม่ือตองการใชถาดกระดาษออกดานบน โปรดตรวจดใูหแนใจวาทางผานกระดาษในแนวตรงปดอยู หากตองการหลีกเล่ียง
ปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาเปดหรือปดทางผานกระดาษในแนวตรงในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

การพมิพงานไปยงัทางผานกระดาษในแนวตรง (ถาดกระดาษออกดานหลงั)

เคร่ืองพิมพจะใชทางผานกระดาษในแนวตรงทุกคร้ังที่ทางผานเปดอยู กระดาษที่ออกมาจะหงายหนาขึน้ โดยที่หนาสุดทายจะ
อยูดานบนสุด

การพิมพจากถาด 1 เพ่ือออกที่ถาดกระดาษออกดานหลัง จะชวยใหกระดาษผานออกมาในแนวตรงที่สุด การเปดทางผาน
กระดาษในแนวตรงจะชวยใหผลการพิมพของกระดาษเหลาน้ีดีขึ้น:

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● กระดาษที่กําหนดเองขนาดเล็ก

● โปสการด

● กระดาษหนากวา 120 กรัม/ตร.ม. (32 ปอนด)

ในการเปดทางผานกระดาษในแนวตรง ใหใชที่จับที่ดานบนของฝาปดดานหลัง แลวดึงฝาปดลง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาเปดทางผานกระดาษในแนวตรง ไมใชเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออก
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7 การใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● EconoMode

● โหมดเงียบ
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EconoMode
เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาว
นานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนน้ี คุณตองตดิตั้งตลับหมึกพิมพใหม แมวา
ยังมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็ตาม

เปดหรือปด EconoMode ดวยวิธีใดวิธหีน่ึงตอไปน้ี

● ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนที่สามารถเชื่อมตอเครือขาย) ใหเปดแท็บ Settings (การตั้งคา) แลวเลือกตัวเลือก
PCL Settings (การตั้งคา PCL)

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ใหเปดแท็บ กระดาษ/คณุภาพ และเลือกตวัเลือก EconoMode

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh ใหเปดเมนูดรอปดาวน Print Quality
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โหมดเงยีบ
เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดเงียบท่ีจะลดเสียงดังระหวางการพิมพ เม่ือเปดโหมดเงียบ เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือใชโหมดเงียบ

Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คุณสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ Device
Settings (การตัง้คาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดูคอลัมนทีส่ามของตารางใน การเปล่ียน
แปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพื้นที ่Quiet Mode (โหมดเงียบ) ใหเลือก Enable (ใชงาน)

Macintosh 1. เปด HP Printer Utility โปรดดูที ่การเปด HP Printer Utility ในหนา 20

2. เลือก Set Quiet Mode (ตั้งคาโหมดเงียบ) แลวเลือก On (เปด)

3. คลิกปุม OK (ตกลง)
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุ

▲ กดปุมยกเลิก  บนแผงควบคมุ

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดูในเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชมมุมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชเมนูมุมมอง Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete

50 บท 8   งานพิมพ THWW



ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

ใชการตัง้คาแบบดวน

มีการตั้งคาแบบดวนใหใชงานในทุกแท็บในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชการตัง้คาแบบดวน เลือกการตัง้คาแบบดวนอยางใดอยางหนึง่ แลวคลิก ตกลง เพือ่พิมพงานดวย
การตั้งคาทีก่าํหนดไวลวงหนา

สรางการตัง้คาแบบดวนทีก่ําหนดเอง a) เลือกตวัเลือกการพมิพสําหรับการตั้งคาแบบดวนใหม b) ปอนชื่อของ
การตัง้คาแบบดวน แลวคลิก บนัทกึ

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภท

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในพืน้ที ่ตวัเลอืกกระดาษ ใหคลิก ใชกระดาษ/ปกชนดิอืน่ b) เลือกตวั
เลือกวาจะพิมพแผนเปลา หรือปกหนา, ปกหลังทีพ่ิมพไวแลว หรือทั้งสอง
แบบ หรือเลือกตัวเลือกเพื่อพมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษอื่น
c) เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ และ ประเภท
d) คลิก ตกลง

ปรับความละเอียดของภาพทีพ่มิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกหนึง่จากรายการแบบด
รอปดาวน โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธี
ใชแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกการพิมพคณุภาพแบบราง ในสวน คณุภาพการพมิพ คลิก EconoMode

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิก % ของขนาดปกต ิแลวพมิพเปอรเซ็นตหรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตั้งคาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทัง้สองหนา (พมิพงานสองดาน) โดยใชถาดกระดาษออกดานบน 1. คลิก พมิพทัง้สองดาน (ดวยตนเอง)  หากคุณจะเยบ็เลมเอกสารที่ขอบ
ดานบนใหคลิก พลกิหนาขึน้

2. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

3. พมิพดานแรกของเอกสารโดยใชถาด 1

4. หลังจากทีพ่มิพดานหนึง่แลว ใหนํากระดาษที่เหลือออกจากถาด 1
แลววางพกัไวจนกวาคณุจะทําการพิมพ 2 ดานดวยตนเองเสร็จ

52 บท 8   งานพิมพ THWW



ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

5. รวบรวมกระดาษทีพ่ิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกนั

6. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 1 โดยใหดานทีพ่ิมพเสร็จแลวควํ่า
ลง และขอบดานบนหนัเขาหาเครื่องพมิพ

7. กดปุม ไป เพื่อพิมพดานทีส่อง

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการดรอปดาวน การพมิพหนงัสอืเลม
เลก็ ใหคลิก เยบ็เลมทีข่อบดานซาย หรือ เยบ็เลมทีข่อบดานขวา ตัวเลือก
จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จาํนวนหนาตอแผน
b) เลือกตัวเลือกทีถ่กูตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลาํดบัหนา และ การวาง
แนว

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบริการ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บรกิารอนิเตอรเนต็ เลือกตัวเลือกการสนับสนนุ
แลวคลิก ไป

พมิพหนาขอมูล ในพื้นที ่พมิพหนาขอมลู ใหเลือกหนาจากรายการดรอปดาวน แลวคลิกปุม
พมิพ

ขอขอมูลเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะของเครื่องพิมพ ในพื้นที ่การใหบริการเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ ใหคลิกไอคอนเพื่อเปดการ
จําลองไฟของแผงควบคุม คุณสามารถเลือกรูปแบบของไฟเพือ่คนหาขอมูล
เกีย่วกบัสถานะของเครื่องพมิพได

THWW ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 53



การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปล่ียนจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนั้นไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานีจ้ะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานีก้ลับไปเปนคาเดิม

ในพื้นที ่สาํเนา ใหเลือกจํานวนสําเนาทีจ่ะพมิพ หากคุณเลือกสองสําเนาขึ้น
ไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกในการจัดเรียงหนาได

พมิพขอความสีใหเปนสีดาํแทนการพมิพเปนสีเทา ในพื้นที ่คณุสมบตัเิครื่องพมิพ ใหเลือกตัวเลือก พมิพขอความทัง้หมดเปนสี
ดาํ

ใช HP Resolution Enhancement technology (REt) สําหรับงาน
พมิพทัง้หมด

ในพื้นที ่คณุสมบตัเิครื่องพมิพ ใหเลือกตัวเลือก REt
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9 การจดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพ

● พิมพหนาขอมูล

● จัดการเครื่องพิมพบนเครือขาย

● ล็อคเคร่ืองพิมพ

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● การเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
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พมิพหนาขอมลู
ทานสามารถพิมพหนาขอมูลตอไปน้ี

หนาสาธติ

หนาสาธิตจะมีตัวอยางขอความและกราฟก ในการพิมพหนาสาธิต ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุม ทํางาน เม่ือไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกําลังพิมพงานอ่ืน

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาการกาํหนดคาคอนฟเกอเรชนั

หนากําหนดคาคอนฟเกอเรชันจะแสดงรายการการตัง้คาปจจุบันและคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ียังมีรายงานบันทึก
สถานะดวย ในการพิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุม ทํางาน คางไว 5 วินาที เม่ือไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกําลังพิมพงานอ่ืน

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาแสดงสถานะวสัดสุิน้เปลอืง

ทานสามารถพิมพหนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลืองโดยการเลือกหนาน้ีจากดรอปดาวนลิสตของ Print Information
Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences หนาแสดงสถานะวัสดส้ิุนเปลืองจะใหขอมูลตอไปน้ี:

● จํานวนหนาที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

● จํานวนหนาและงานพิมพที่ไดรับการประมวลผล

● ขอมูลการส่ังซ้ือและการรีไซเคิล
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จดัการเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

เว็บเซิรฟเวอรในตัวใหคุณดสูถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคณุ ใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตวัสําหรับงานตอไปน้ี:

● ดขูอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ระบุอายุการใชงานที่เหลืออยูของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนขนาดและชนิดของกระดาษที่ใสในแตละถาด

● ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคาการกําหนดคาเร่ิมตน

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

คุณไมตองตดิตั้งซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพิวเตอร ใชเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนเหลาน้ี:

● Internet Explorer 6.0 (ขึน้ไป)

● Netscape Navigator 7.0 (ขึ้นไป)

● Firefox 1.0 (ขึ้นไป)

● Mozilla 1.6 (ขึ้นไป)

● Opera 7.0 (ขึ้นไป)

● Safari 1.2 (ขึ้นไป)

● Konqueror 3.2 (ขึน้ไป)

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใชงานไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช TCP/IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการ
เชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX หรือ USB

หมายเหต:ุ ทานไมตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตในการเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว อยางไรก็ตาม หากทานคลิกลิงค
ในหนาใดๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือจะไปยงัไซตที่เชื่อมโยงกับลิงค

เปดเวบ็เซริฟเวอรในตวั

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรที่
สนับสนุน

คาํแนะนาํ: หลังจากที่เปด URL ใหทําเคร่ืองหมายไว เพ่ือใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตัง้คาและขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ไดแก แถบ ขอมูล, แถบ
Settings (การตั้งคา) และแถบ Networking (เครือขาย)

แถบ ขอมูล

แถบน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะเคร่ืองพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง การกําหนดคาเคร่ืองพิมพและเครือขาย และการส่ังซ้ือ
อุปกรณส้ินเปลืองใหม

แทบ็การตัง้คา

แแถบน้ีใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหตดิตอผูควบ
คุมเคร่ืองพิมพกอนการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาบนแถบน้ี
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แทบ็เครอืขาย

แถบน้ีใหผูควบคุมเครือขายควบคุมการตั้งคาที่เก่ียวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เม่ือเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช IP

ลงิค

ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากทานใชการ
เชื่อมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะ
สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลาน้ีได การเชือ่มตออาจตองการใหทานปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และเปดใชอีกคร้ัง

● สัง่ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง คลิกที่ลิงคน้ีเพ่ือเชื่อมตอไปยงัเว็บไซต Sure Supply และส่ังวัสดุส้ินเปลืองของแทจาก HP หรือผู
ขายที่ทานตองการ

● การสนับสนุนผลติภณัฑ คลิกลิงคน้ีเพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถคนหาความชวยเหลือ
เก่ียวกับหัวขอทั่วไป

การรกัษาความปลอดภยัเวบ็เซริฟเวอรในตวั

คุณสามารถกําหนดคาเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือใหการเขาถึงบางแถบจําเปนตองใชรหัสผาน

โปรดดูที่ ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานเครือขาย ในหนา 29
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ลอ็คเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพมีชองที่คุณสามารถใชเสียบสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัยได
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง
การใช, การจัดเก็บ และการตรวจสอบตลับหมึกพิมพน้ันมีผลตอคุณภาพของงานพิมพเชนกัน

อายใุชงานอปุกรณสิ้นเปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดูที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies.com

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 109

การจดัการตลบัหมกึพมิพ

การจดัเกบ็ตลับหมึกพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

ใชตลับหมกึพมิพของแทของ HP 
เม่ือคณุใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทตลับใหม คุณสามารถดูขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองตอไปน้ี

● ปริมาณอุปกรณส้ินเปลืองที่เหลืออยู

● จํานวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลับหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 63 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมากับตลับหมึกตลับใหม

การรบัรองตลับหมึกพมิพ

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัตเิม่ือใสตลับหมึกเขาในเคร่ืองพิมพ ในระหวางการตรวจสอบ เคร่ืองพิมพ
จะแจงใหคุณทราบวาตลับหมึกพิมพที่ใสเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

หากมีขอความแจงวาตลับหมึกที่ใชไมใชตลับหมึกของแทของ HP แตคุณม่ันใจวาคุณซ้ือตลับหมึกของแทของ HP ใหดู ศนูย
ฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอมและเว็บไซต ในหนา 60

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต
โทรศพัทไปที่ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา
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ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิ้นสวน

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

โปรดคํานึงถึงคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพ

● ตองมีเน้ือที่ดานบนและดานหนาเคร่ืองพิมพเพียงพอสําหรับการถอดอุปกรณส้ินเปลือง

● ควรวางเคร่ืองพิมพบนพ้ืนผวิราบและม่ันคง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองของ HP กับเคร่ืองพิมพน้ี การใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไม
ใชของ HP  อาจทําใหมีปญหาตองซอมแซมเครื่อง ซ่ึงไมครอบคลุมอยูในขอตกลงการรับประกันหรือบริการของ HP 

การเกลีย่ผงหมึก

เม่ือผงหมึกเหลือนอย หนาที่พิมพจะมีสวนที่จางหรือซีด ทานอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวโดยการกระจาย
ผงหมึกใหม

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

2. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพิมพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาในเคร่ืองพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หากงานพิมพยงัจางอยู ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหม

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุใชงาน คณุจะไดรับพรอมตใหส่ังซ้ือมาสํารอง คุณสามารถดําเนินการพิมพตอไดโดยใชตลับ
หมึกปจจุบันจนกวาการเกล่ียผงหมึกจะไมสามารถใหคณุภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

2. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดงักลาวเพ่ือนําไปรีไซเคิล
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3. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวงั: อยาสัมผสัตัวปดหรือพ้ืนผิวของลูกกล้ิง

4. งอแถบดานซายของตลับหมึกจนกระทั่งแถบหลุดออกมา ดึงแถบจนกวาเทปทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบ
และเทปลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคลิ

5. จัดแนวตลับหมึกพิมพใหตรงรองในเคร่ืองพิมพ ใสตลับหมึกพิมพจนเขาที ่แลวปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

6. การตดิตั้งเสร็จสมบูรณแลว นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา สําหรับคําแนะนําเก่ียว
กับการรีไซเคิล โปรดดูจากคูมือการรีไซเคิล

สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติม ไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ใชผาสะอาดชบุนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดดานนอกของเครื่องพิมพ

ขอควรระวงั: ไมควรใชนํ้ายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของแอมโมเนียเช็ดที่ตัวเคร่ือง

ในระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึก และฝุนอาจสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่กอตัวขึ้นน้ีอาจทํา
ใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพ เชน จุดดาง หรือรอยเปอนของผงหมึก และปญหากระดาษติด เพ่ือขจัดและปองกัน
ปญหาเชนน้ี ทานควรทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพและทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดบรเิวณตลบัหมกึพมิพ

ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดสวนน้ีจะทําใหคุณภาพงานพิมพ
ของทานดขีึ้น

คาํเตอืน! เพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บ ใหปดเคร่ือง ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองเย็นลงกอนทําความสะอาด

1. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษที่เปนฟองนํ้าสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

2. ใหใชผาแหงที่ไมมีขนเชด็ส่ิงสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

4. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

หากผงหมึกเปนจุดดางหรือมีจุดบนงานพิมพ ใหทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ ใหใชแผนใสเพื่อขจัดฝุน
และผงหมึกออกจากทางผานกระดาษ อยาใชกระดาษที่เคยเย็บเขาเลมแลวหรือกระดาษท่ีมีเน้ือหยาบ

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชแผนใส หากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสําหรับถายเอกสาร
(70 ถึง 90 g/m2 ) ซ่ึงมีผิวเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพวางอยู และไฟสัญญาณพรอมทํางานสวางขึ้น

2. ปอนแผนใสเขาในถาด 1

3. พิมพหนาทําความสะอาด
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Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คณุสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแทบ็ Device
Settings (การตั้งคาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดคูอลัมนทีส่ามของตารางใน การ
เปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพืน้ที ่หนาทาํความสะอาด ใหคลิก เริ่มตน

Macintosh 1. เปด HP Printer Utility โปรดดทูี ่การเปด HP Printer Utility ในหนา 20

2. เลือกตวัเลือก Cleaning Page (หนาทําความสะอาด) และคลิกปุม OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความสะอาด
จะหยุดเปนระยะๆ อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง คุณอาจตองทํากระบวนการทําความ
สะอาดซํ้าหลายครั้งเพ่ือทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางหมดจด

การทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษถาด 1

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการดึงกระดาษจากถาด 1 ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษที่เปนฟองนํ้าสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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3. ยกฝาปดลูกกล้ิงดึงกระดาษขึ้น

4. กดสลักยึดสีดําสองอันจนกระทั่งลูกกล้ิงดึงกระดาษหลุดออกจากชองใส

5. ถอดลูกกล้ิงดงึกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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6. ใชผาที่ไมมีขนชุบนํ้าเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิง

หมายเหต:ุ หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

7. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

8. ปลอยใหลูกกล้ิงดึงกระดาษแหงสนิท

9. จัดตําแหนงสลักยึดสีดําสองอันในเคร่ืองพิมพใหตรงกับรอยบากลูกกล้ิงดงึกระดาษ แลวกดลูกกล้ิงดงึกระดาษลงในชอง
ใสจนกระทั่งสลักยึดล็อคเขาที่
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10. ปดฝาปดลูกกล้ิงดงึกระดาษ

11. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

12. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ
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การทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษถาด 2

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการดึงกระดาษจากถาด 2 ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. นําถาด 2 ออก

3. ภายในชองถาดกระดาษที่วาง ใหคนหาลูกกล้ิงดงึกระดาษที่ดานบน ใกลดานหนาของเคร่ืองพิมพ
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4. ใชผาที่ไมมีขนชุบนํ้าเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิง ในขณะที่คณุหมุนลูกกล้ิงไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

5. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

6. ปลอยใหลูกกล้ิงดึงกระดาษแหงสนิท

7. ใสถาดกระดาษ 2 กลับเขาที่
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8. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ

THWW การทําความสะอาดเครื่องพิมพ 73



74 บท 9   การจัดการและบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ THWW



10 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

● ขอความการแจงขอมูลสถานะ

● กระดาษติด

● การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● การแกปญหาทั่วไปของ Windows 

● การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● การแกไขปญหา Linux
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาไดเปดสวิตชเปดปดแลว

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 101

3. ตรวจสอบเพื่อดวูาไฟสัญญาณของแผงควบคุมติดสวาง โปรดดูที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 79

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 88

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดบัเบิลคลิกที่ชือ่เคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยังพอรตที่ถูกตอง หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)
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การเรยีกคืนการตัง้คาจากโรงงาน
ในการเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ เม่ือเคร่ืองเร่ิมทํางานใหกดปุมทั้งสองปุมบนแผงควบคุมคางไวพรอมกันจนกวาไฟสัญญาณทั้งหมดจะ
กะพริบพรอมกัน
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รปูแบบไฟสญัญาณบอกสถานะ

ตาราง 10-1  รายละเอยีดไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ “ไฟดบั"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟกะพริบ"

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ

สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

การเริม่ตน

ขณะทีอ่ยูในสถานะเริ่มตน ไฟสัญญาณทาํงาน,
พรอม และไฟโปรดพิจารณา จะสวางสลับกันทลีะ
ดวง (ทีอ่ัตรา 500 มิลลิวินาท)ี

การเริม่ตนกาํหนดคอนฟเกอเรชนัอีกครัง้

ระหวางทีเ่คร่ืองพิมพเร่ิมทํางาน ทานสามารถขอ
ใหมีลําดบัการเริ่มตนพเิศษ ซึ่งจะกําหนดคา
เคร่ืองพมิพใหม เมื่อมีการขอลําดับขัน้ตอนเหลานี้
เชน การรีเซ็ตแบบเยน็ ไฟสถานะจะสลับกนัสวาง
ในขั้นตอนการเร่ิมตน

การยกเลิกงาน

หลังจากทีข่ั้นตอนการยกเลิกเสร็จสมบูรณแลว
เคร่ืองพมิพจะกลับสูสถานะ “พรอม”

ระหวางกระบวนการเริ่มทํางาน การกําหนด
คอนฟเกอเรชัน และการยกเลิกงานพมิพ การกด
ปุมตางๆ จะไมมีผล
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

พรอม

เคร่ืองพิมพพรอมทํางานโดยทีย่ังไมมีงานใด

ในการพิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน
ใหกดปุม ทํางาน คางไว 5 วินาทีในขณะที่ไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพมิพสวางและไมได
กําลังพิมพงานอื่น

การประมวลผลขอมูล

เคร่ืองพิมพอยูในระหวางการประมวลผลและการ
รับขอมูล

ในการยกเลิกงานปจจุบัน ใหกดปุม ยกเลิก

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ปอนกระดาษดวยตนเอง หรือ ขอผดิพลาดทีย่งัทาํ
งานตอได

สภาวะนีอ้าจเกิดขึน้ไดในกรณีตอไปนี้

● ปอนกระดาษดวยตนเอง

● ขอผดิพลาดทัว่ไปทีย่งัทํางานตอได

● ขอผดิพลาดในการกําหนดคอนฟเกอ
เรชนัของหนวยความจํา

● ขอผดิพลาดที่เกีย่วของกบัลักษณะประจํา/
งาน

ในการกลับสูการทํางานปกต ิและพิมพขอมูล ให
กดปุม ทาํงาน

หากกลับสูการทํางานปกติสําเร็จแลว เคร่ืองพมิพ
จะเขาสูสถานะ "การประมวลผลขอมูล” และพมิพ
งานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทาํงานปกตไิด
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ "ขอผิดพลาดทีย่งัทํา
งานตอได"

โปรดพจิารณา

ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู

ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ขอผดิพลาดทีร่นุแรง ● ปดเคร่ืองพมิพ และรอ 10 วินาท ีจากนัน้
เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

● หากทานไมสามารถแกไขปญหา ใหติดตอ
HP โปรดดูที ่การสนับสนนุลูกคา
ในหนา 119

ผงหมกึเหลอืนอย

ไฟสถานะทํางาน พรอม และพิจารณาจะทาํงาน
เปนอิสระจากสถานะผงหมึกเหลือนอย

สั่งซื้อตลับหมึกพมิพใหมและเตรียมไวใหพรอม
โปรดดูที ่อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในหนา 109

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ไมมผีงหมกึ

มกีารถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ใสตลับหมึกกลับเขาสูเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิขดั เอากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที ่แกปญหากระดาษ
ติด ในหนา 88

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

กระดาษหมด ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ

การใสกระดาษ

ไมสนบัสนนุกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ ทีป่อน

ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ ทีส่ามารถใชได
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 31

กดปุม ทาํงาน เพื่อเขียนทบัสถานะ

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความการแจงขอมลูสถานะ
ขอความการแจงขอมูลสถานะจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเม่ือเคร่ืองพิมพเกิดปญหาบางอยาง ใชขอมูลในตารางตอไปน้ี
เพ่ือชวยแกปญหาเหลาน้ี

ขอความการแจง คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

10.XXXX Supply memory error (10.XXXX
ความจําอปุกรณผดิพลาด)

E-label ของตลับหมึกพิมพอานไมไดหรือหายไป ● ตดิตัง้ตลับหมึกใหม

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

● หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

50.X Fuser error (50.X ฟวเซอรผดิพลาด) เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกีย่วกบัฟวเซอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากขอผดิพลาดยังเกดิขึน้ ใหปดเคร่ืองพมิพ รออยาง
นอย 25 นาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

52.0 Scanner Error (52.0 สแกนเนอรผดิพลาด) เกิดขอผดิพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Door Open (ชองเปดอยู) ฝาเปดอยู ปดฝา

Engine communication error (ขอผดิพลาดใน
การสือ่สารของเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Install black cartridge (ตดิตัง้ตลบัหมกึสดีาํ) ยงัไมไดตดิตัง้ตลับหมึกพมิพหรือตดิตัง้ในเครื่องพมิพ
ไมถกูตอง

ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ

Jam in <location> (กระดาษตดิใน
<location>)

(<location> ระบุตําแหนงทีม่ีกระดาษตดิ)

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นาํกระดาษทีต่ิดออกจากตําแหนงทีร่ะบุในขอความ
เคร่ืองควรจะเริ่มพิมพตอ หากเครื่องไมทํางานตอ ให
ลองสั่งพิมพงานอีกคร้ัง โปรดดทูี ่กระดาษติด
ในหนา 87

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Load paper (ใสกระดาษ) ถาดวางเปลา ใสวัสดพุิมพลงในถาด

Manual feed (ปอนดวยตนเอง) ตั้งคาเคร่ืองพิมพไวในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษทีถ่กูตองลงในถาด แลวกดปุม ไป เพือ่ลบ
ขอความ
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ขอความการแจง คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

Non-HP BLACK CARTRIDGE (ตดิตัง้ตลบัหมกึ
สดีาํทีไ่มใชของ HP)

มีการตดิตัง้อปุกรณสิ้นเปลืองใหมที่ไมใชของ HP ขอ
ความนีจ้ะปรากฏขึน้จนกวาตลับหมึกของ HP จะไดรับ
การตดิตัง้หรือจนกวาคณุจะกดปุม ไป

หากคุณมั่นใจวาคณุซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit

การรับประกนัของ HP ไมครอบคลุมถงึบริการหรือ
การซอมแซมเนือ่งจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใช
ของ HP

หากตองการดําเนนิการพิมพตอ ใหกดปุม ไป

Order black cartridge (สัง่ตลับหมกึพมิพสดีาํ) ตลับหมึกพิมพทีร่ะบุใกลหมดอายกุารใชงาน สั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม คุณสามารถดําเนนิการพิมพ
ตอไดโดยใชตลับหมึกทีต่ดิตั้งอยูจนกวาการเกล่ียผง
หมึกจะไมสามารถใหคณุภาพการพมิพที่ยอมรับไดอีก
ตอไป

Page too complex (งานพมิพซบัซอนเกนิไป) เคร่ืองพมิพไมสามารถประมวลผลหนาได กดปุม ไป เพือ่พิมพงานตอ แตงานพิมพอาจไดรับผล
กระทบ

Printer mispick (เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิ) เคร่ืองพมิพไมสามารถดึงกระดาษ ปอนกระดาษใหมเขาไปในถาดปอน แลวกดปุม ไป
เพื่อดําเนินการทํางานตอ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Printing (การพมิพ) เคร่ืองพิมพกําลังพมิพเอกสาร รอจนกวาการพมิพเสร็จสิ้น

ไมไดเชือ่มตอ ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไมสามารถตดิตอสื่อสารกบั
เคร่ืองพิมพได

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจดใูหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB เขา
กับเคร่ืองพิมพและคอมพวิเตอรแนนดแีลว
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

ปญหากระดาษติดสวนใหญมักเกิดจากการใชกระดาษที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ HP สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับ
กระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของเคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คู
มือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ 1

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนด ใชแตกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานัน้ โปรดดูที ่กระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 31

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาติดตัง้ตลับหมึกพมิพถกูตอง

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

หามใชกระดาษทีเ่คยผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

มกีารบรรจุกระดาษลงในถาดอยางไมถกูตอง ดงึกระดาษสวนเกินออกจากถาดกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษ
อยูต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสุดในถาด โปรดดทูี ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 39

กระดาษเอียง ปรับตวักัน้กระดาษในถาดไวไมถกูตอง ปรับตวักัน้กระดาษโดยใหตรึง
กระดาษไวกับท่ีอยางแนนหนา แตไมทาํใหกระดาษโคงงอ

กระดาษยึดติดหรือเกาะตดิกนั นํากระดาษออก ดัดกระดาษ หมุน 180 องศา หรือพลิกกระดาษ ปอน
กระดาษลงในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟฟาสถติ ซึ่ง
อาจทําใหกระดาษเกาะตดิกนัได

กระดาษถูกหยบิออกไปกอนที่จะเขาไปอยูในถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพมิพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพิมพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนท่ีจะพิมพดานทีส่อง รีเซ็ตเคร่ืองพมิพและพมิพเอกสารอีกคร้ัง รอใหหนาที่พมิพแลวออกมาที่
ถาดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยบิออกมา

กระดาษอยูในสภาพที่ไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดึงกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษหนกัเกนิไป เคร่ืองพิมพอาจไม
ดงึกระดาษนั้นจากถาด

กระดาษมีขอบทีข่รุขระหรือเปนรอยหยกั เปล่ียนกระดาษ

กระดาษเปนรูหรือมีลายนนู กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษแผน
เดยีวจากถาด 1

อปุกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพมิพหมดอายกุารใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือหาขอความท่ีพรอมตใหคณุ
เปล่ียนอุปกรณส้ินเปลือง หรือพมิพสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบ
อายกุารใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่พมิพหนาขอมูล ในหนา 56

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดิมท่ีไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเครื่องพมิพยังคงมีกระดาษติดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP  หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP 

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษตดิอาจเกิดขึ้นไดที่ตําแหนงในเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี
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1

3 2

1 พื้นทีภ่ายใน

2 ถาดปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออก

แกปญหากระดาษตดิ

ในขณะที่ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพิมพ ปญหา
กระดาษติดก็อาจจะเกิดขึ้นอีก

ขอควรระวัง: กอนดงึกระดาษที่ติดออก ใหปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก

พืน้ทีภ่ายใน

บรเิวณตลบัหมึกพมิพและทางผานกระดาษ

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

88 บท 10   การแกไขปญหา THWW



2. หากมองเห็นกระดาษที่ติด ใหจับกระดาษดวยสองมือ แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

4. หากไมมีกระดาษติดภายในฝาปดตลับหมึกพิมพ ใหเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออกที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ
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5. หากมองเห็นกระดาษที่ติด ใหจับกระดาษดวยสองมือ แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

6. ปดฝาชองสําหรับดึงกระดาษที่ติดออก

ถาดปอน

ถาด 1

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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2. ยกฝาปดลูกกล้ิงถาด 1 ขึ้น จับกระดาษที่ติด แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

ถาด 2

1. เปดถาดกระดาษ
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2. จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ปดถาดกระดาษ

4. หากไมเห็นกระดาษที่ติดในบริเวณถาดกระดาษ ใหเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ นําตลับหมึกพิมพออก และดันตัวก้ัน
กระดาษดานบนลง จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

ถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายของเครื่องพิมพ อยาพยายามนํากระดาษที่ตดิอยูในถาดกระดาษออกดานบนออก
โดยการดงึกระดาษออกโดยตรง

1. ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ ใหเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออก

2. จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดงึกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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3. ปดฝาชองสําหรับดึงกระดาษที่ติดออก
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การแกไขปญหาคุณภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 42

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 31

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ ทําความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 66

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบักระดาษ

ปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีพ้ืนผวิเรียบล่ืนเกินไป

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● ผงหมึกไมติดในบางสวนของกระดาษ ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● กระดาษหัวจดหมายที่คุณใชเปนกระดาษผิวหยาบ ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากวิธีน้ีชวยแก
ปญหาได ควรขอใหซัพพลายเออรที่จัดหากระดาษหัวจดหมายใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีผวิหยาบเกินไป ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา

● กระดาษหนักเกินไปสําหรับการตัง้คาชนิดกระดาษที่คุณเลือกไว ผงหมึกจึงไมหลอมละลายเขากับกระดาษ

สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับกระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของ
เคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คูมือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชืน้มากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในหนา 124

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษทั้งหมดออกจากทางผานกระดาษแลว

● ถาเคร่ืองพิมพมีกระดาษติดเม่ือไมนานน้ี ใหพิมพงานสองถึงสามหนาเพ่ือทําความสะอาดทางเดนิกระดาษ

● หากกระดาษไมผานฟวเซอรและทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพที่ปรากฏบนเอกสารที่เหลือ ใหพิมพงานสองถึงสามหนา
เพ่ือทําความสะอาดทางเดินกระดาษ หากยงัมีปญหาอยู ใหพิมพและประมวลผลหนาทําความสะอาด โปรดดูท่ี ทําความ
สะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 66

ปรบัความเขมในการพมิพ

คุณสามารถแกไขปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางไดโดยปรับความเขมในการพิมพเพ่ือทําใหงานพิมพโดยรวมจางลงหรือ
เขมขึน้
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Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คุณสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ Device
Settings (การตั้งคาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดูคอลัมนทีส่ามของตารางใน การเปลี่ยน
แปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพื้นที ่ความเขมในการพมิพ ใหปรับแถบเลื่อนเพือ่เปล่ียนความเขมในการพมิพ

3. คลิกปุม ตกลง

Macintosh 1. บนเมน ูFile ใหคลิก Print

2. เปดเมน ูPrint Options (ตัวเลือกการพิมพ)

3. ในพื้นที ่Print Density (ความเขมในการพิมพ) ใหปรับแถบเลื่อนเพือ่เปล่ียนความเขมในการ
พมิพ

ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง

สวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

หมายเหต:ุ หากขั้นตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอผูแทนจําหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก HP

งานพมิพซดีหรือจาง

● ตลับหมกึพมิพใกลจะหมดอายกุารใชงาน

● เกล่ียผงหมึกเพื่อยดือายุการใชงาน

● กระดาษหรือวัสดพุมิพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● หากสีซีดจางทัง้หนา อาจปรับความหนาแนนในการพมิพไวจางเกิน
ไป หรืออาจใช EconoMode อยู ใหปรับความหนาแนนในการพมิพ
ใหเขมขึ้น และยกเลิกการใชงาน EconoMode ในหนา Properties
ของเคร่ืองพมิพ

จดุดางของผงหมกึ

● กระดาษหรือวัสดพุมิพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● อาจจะตองทาํความสะอาดเครื่องพมิพ

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย
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ตวัอกัษรขาดหาย

● กระดาษหรือวัสดพุิมพแผนนัน้อาจชาํรุด ลองพิมพงานอีกคร้ัง

● ความชืน้ของกระดาษหรือวัสดุพมิพอาจไมสม่ําเสมอ หรือมีความชืน้
เปนจุดๆ บนพื้นผิว ลองพิมพดวยกระดาษหรือวัสดพุิมพแผนใหม

● กระดาษหรือวัสดพุิมพในล็อตนีม้ีคณุภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจ
ทาํใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก ลองใชกระดาษหรือวัสดพุมิพ
ชนิดหรือยีห่ออื่น

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย

เสนในแนวดิง่

แทงไวแสงในตลับหมึกพมิพอาจมีรอยขดีขวน ตดิตั้งตลับหมึกพมิพ HP
ใหม

พืน้หลงัเปนสเีทา

● เปล่ียนไปใชกระดาษหรือวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัเบากวานี้

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ สภาพความแหงสูง (ความ
ชืน้ต่าํ) อาจทําใหคาเงาพื้นหลังเพิม่มากขึน้

● การตั้งคาความเขมอาจสูงเกินไป ปรับการตั้งคาความเขม

● ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ใหม

รอยเปอนจากผงหมกึ

● หากรอยเปอนอยูที่ขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตัวกั้นกระดาษ
สกปรก ใหผาแหงทีไ่มมีขนเช็ดทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● อุณหภูมิตวัละลายอาจต่ําเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ลองติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP
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ผงหมึกไมตดิแนนกบักระดาษ

● อุณหภูมิฟวเซอรอาจต่าํเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของคุณ ตรวจ
สอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถทุีจ่ะใชพมิพไวถกูตอง

● เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับชองตอไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทน
การเสียบเขากบั power strip

ความผดิพลาดซ้ําๆ ในแนวตัง้

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากเกดิรอยขึ้นซ้ําๆ ทีจุ่ดเดียวกนับนหนา
เอกสาร ใหติดตั้งตลับหมึกพมิพของ HP ตลับใหม

● ชิน้สวนภายในอาจเปอนผงหมึก หากรอยเกดิขึ้นที่ดานหลังของ
กระดาษหรือวัสดุพมิพ ปญหานีอ้าจหมดไปหลังจากพิมพตอไปอีก
สองสามแผน

● ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถทุีจ่ะใชพมิพไวถกูตอง

ตวัอักษรผิดรปูราง

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรไมสม่ําเสมอ อาจเกดิจากเนื้อ
กระดาษหรือวัสดุพมิพอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษหรือวัสดพุมิพ
อื่น

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรเปนคล่ืนๆ อาจตองตรวจซอม
เคร่ืองพมิพ พมิพหนาการกาํหนดคาคอนฟเกอเรชนั หากตัวอักษรผิด
รูปราง โปรดตดิตอผูแทนจําหนาย หรือผูใหบริการทีไ่ดรับการรับรอง
จาก HP

หนาเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถกูตองและตวักั้นกระดาษ
ไมชดิหรือหางจากปกกระดาษเกนิไป

● อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกนิไป

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ
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โคงงอหรือเปนคลื่น

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ ทัง้ความรอน
และความชืน้สูงจะทาํใหกระดาษหรือวัสดุพมิพโคงงอได

● กระดาษหรือวัสดพุิมพอาจวางอยูในถาดปอนนานเกนิไป ใหลองกลับ
ดานปกกระดาษในถาด และลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป
180 องศา

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● อุณหภูมิตวัละลายอาจสูงเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง หากยงั
คงมีปญหาอยู ใหเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพซึ่งใชอุณหภูมิฟวเซอรต่าํ
กวา เชน แผนใส หรือวัตถทุีจ่ะใชพิมพซึ่งมีน้ําหนกัเบา

ยนหรอืเปนรอยพบั

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดพุมิพอยางถกูตอง

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด และลองหมุนปกกระดาษ
ในถาดปอนไป 180 องศา

● สําหรับซองจดหมาย ส่ิงนีอ้าจเกดิจากชองอากาศทีอ่ยูภายในซอง นํา
ซองจดหมายออกมา และกดใหแบนราบ จากนัน้จึงลองอีกคร้ัง

ผงหมกึกระจายเปนเสนขอบ

● หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก อาจเปนเพราะวัสดพุิมพไม
สามารถดูดซับผงหมึกไดอยางมีประสิทธิภาพ (อาการทีม่ีผงหมึก
กระจายอยูเล็กนอยถอืเปนเร่ืองปกติของเคร่ืองพมิพเลเซอร) ใหลอง
เปล่ียนชนิดกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด

● ใชวัสดพุมิพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ
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การแกปญหาประสทิธิภาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนื้อหามี
อยูครบทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเคร่ืองพมิพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนดิอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพิมพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคณุภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพิมพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 87

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสียหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ทีต่ออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมีฮารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัพอรต
เดียวกันกบัเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพมิพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยนัวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตัง้คาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) โปรดดูที่ การตั้งคา
ความเร็วลิงค ในหนา 29

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตวัอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหน่ึงรอบ

หากคุณสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดยีวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดียวกันใชหรือไม?
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ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คณุยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยนืยันการตั้งคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีมีแผงควบ
คุม)
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การแกปญหาทั่วไปของ Windows 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น คณุอาจเลือกทําส่ิงนีจ้ากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเร็คทอรียอย Tempคุณสามารถระบุชือ่ได
เร็คทอรีโดยแกไขไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set
Temp =.”ชื่อหลังจากขอความนีจ้ะเปนไดเร็คทอรีชัว่คราวโดยทั่วไปตาม
คาเร่ิมตนจะเปน C:\TEMP แตสามารถกําหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ทีม่าพรอมกบัเคร่ือง
คอมพวิเตอรหากตองการรายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกับขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows
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การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครือ่ง Macintosh
หมายเหต:ุ  คุณสามารถตั้งคาสําหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility เคร่ืองพิมพจะ
ไมปรากฏใน Chooser

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” เปนรหัสภาษาทีป่ระกอบดวยตัว
อกัษรสองตัวสําหรับภาษาทีค่ณุกําลังใช หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหม
อีกคร้ัง โปรดดูคําแนะนาํในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต Rendezvous ไมปรากฏในชองรายการเครือ่งพมิพในศนูยการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชือ่มตอไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous ไวแลว โดย
ขึน้อยูกบัประเภทการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพและคอมพวิเตอร

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ทีไ่มถกู
ตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พิมพหนาขอมูล ในหนา 56 ตรวจสอบวา
ชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous บนหนาการ
กาํหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” เปนรหัสภาษาทีป่ระกอบดวยตัว
อกัษรสองตัวสําหรับภาษาทีค่ณุกําลังใช หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหม
อีกคร้ัง โปรดดูคําแนะนาํในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพมิพ เร่ิมคิวการพมิพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

มีการใชชื่อเคร่ืองพมิพหรือ IP แอดเดรสทีไ่มถูกตอง ซึ่งอาจทําให
เคร่ืองพมิพอื่นทีม่ีชือ่, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous ทีเ่หมือน
กนัหรือใกลเคียงกันไดรับงานพิมพของคุณ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพหนาขอมูล ในหนา 56 ตรวจสอบวา
ชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous บนหนาการ
กําหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้เกดิขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกบัเคร่ืองพิมพกอนท่ี
จะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนทีจ่ะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้เมือ่ไมไดติดตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter
Card Supportทั้งนี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนี้มีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีอ้าจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาคณุกําลังใชระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ทีเ่คร่ืองพมิพ
นีส้นบัสนุน

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ทีเ่หมาะสม
จาก Apple

การแกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่คีวามเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณ
ทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB
บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดวูามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่ม
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เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ตออุปกรณทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากบั
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คยีบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ

106 บท 10   การแกไขปญหา THWW



การแกไขปญหา Linux
สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหาของ Linux โปรดไปที่เว็บไซตสนับสนุน HP Linux: www.hp.com/go/
linuxprinting
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● การส่ังซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน
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การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศนูยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP
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หมายเลขชิน้สวน
รายการอุปกรณเสริมท่ีแสดงไวตอไปน้ี คอื รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของ
รายการผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

ตลบัหมึกพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกขนาดมาตรฐาน CE505A

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอก
HP Jetdirect

HP Jetdirect en1700 J7942G

HP Jetdirect en3700 J7942G

เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect
ew2400 USB

J7951G

HP Jetdirect 175x J6035G

อะแดป็เตอรเคร่ืองพิมพแบบเครือขาย HP USB Q6275A (ทัว่โลก)

HP wireless printing upgrade kit Q6236A (อเมริกาเหนอื)

Q6259A (ประเทศ/พื้นทีใ่นยโุรป, ตะวันออก
กลาง, แอฟริกา และเอเชียแปซิฟก)

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถึง B ความยาว 2 เมตร C6518A

สายแบบขนาน สาย IEEE 1284-B 2 เมตร C2950A

สาย IEEE 1284-B 3 เมตร C2951A

THWW หมายเลขชิ้นสวน 111



112 ภาคผนวก A   อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม THWW



B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา

● ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet P2035, P2035n หนึง่ปนับจากวันที่ซื้อ

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันทีท่านไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ 115



ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขัน้สดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคุณกับ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คุณไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไมยอม
รับ EULA น้ี หามติดตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานท่ีที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยงัไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ท่ีไดใหสิทธิ์แกคุณจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยท่ัวไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิข์องบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิแ์หงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิ์ตอไปนี้ภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การตดิตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คณุอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพื่อจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพิ่ม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดบัแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP ที่ระบุ
โดย HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP คุณอาจ
ไมสามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับ
การปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขั้นปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไม
ใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรท่ีโอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี
เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิข์องคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชิงพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิ์ในกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธบัิตรและ
กฎหมายเครื่องหมายการคาที่นํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอ
จํากัดกรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คณุจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะที่สัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึ้นอยูกับนโยบายเรื่องสิทธิ์สวนบุคคของ HP ท้ังน้ี HP
จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบที่เปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพื่อปรับปรุงการใชงานของ
คุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ท่ีคุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP
และซัพพลายเออรของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงิน
ที่คุณจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณี
ใดที่ HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะรับผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัติการณ ความเสียหายทางออมหรือ
ความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาค
ธุรกิจ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใช
ซอฟตแวร แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขาง
ตนไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือ
ขอจํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาที่เปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตวัแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์เชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดท้ังหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดรับรองแกคุณอยางชดัแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนท่ีลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปล่ียนดวยตนเอง ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิน้สวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคณุขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิน้สวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคณุขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเตมิ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคณุในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึ้นอยูกับเง่ือนไขดานสถานที่ หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคณุ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิ้นสวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิน้สวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิน้สวนทดแทน หากคณุไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljp2030series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljp2030series_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที ่โปรด
ติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

ขอตกลงในการบรกิารถงึที่

HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการ เพ่ือใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความตองการของทาน
มากที่สุด ซ่ึงไดแก

บริการถงึทีใ่นวนัทาํการถดัไป

ขอตกลงน้ีจะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเตมินอกเหนือเขตพื้นที่บริการที ่HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพ่ิมเติม)

บริการถงึทีร่ายสปัดาห (สาํหรับลกูคารายใหญ)

ขอตกลงน้ีจะจัดบริการเขาเยีย่มถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมาก ขอตกลงน้ีจะ
กําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชเวิรกสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเคร่ืองพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ

หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคณุตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือ
บรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่ใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

2. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

3. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง

การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP
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C ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดทางกายภาพ

● การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง

● สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ขอกาํหนดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดและน้าํหนกัผลติภณัฑ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2030 Series 256 มม. (10.1 นิว้) 368 มม. (14.5 นิว้) 360 มม. (14.2 นิว้) 9.9 กก. (21.8 ปอนด)

ตาราง C-2  ขนาดของเครื่องพมิพเมื่อเปดฝาและถาดทัง้หมดจนสดุ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2030 Series 256 มม. (10.1 นิ้ว) 455 มม. (17.9 นิว้) 360 มม. (14.2 นิว้)
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การสิน้เปลอืงพลงังานและการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/ljp2030/regulatory
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สภาพแวดลอมในการทาํงาน
ตาราง C-3  เงือ่นไขที่จาํเปน

เงือ่นไขทางดานสภาพแวดลอม การพมิพ จัดเกบ็/สภาวะเตรยีมพรอม

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 7.5° ถงึ 32.5°C (45.5° ถึง 90.5°F) 0° ถงึ 35°C (32° ถงึ 95°F)

ความชืน้สัมพัทธ 10% ถงึ 80% 10% ถึง 90%
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D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอม ซ่ึงไมเพียงชวยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ แตยังชวย
ประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพไมไดลดลงแตอยางใด ในการระบุสถานะการไดมาตรฐาน
ตาม ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูท่ีแผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี
ผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึน้

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ซ่ึงเปนตัวเลือกทีเ่ลือกใชไดในเคร่ืองน้ี สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใช
ทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคณุภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตัง้แตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเติมหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดใุหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธกีารสงคืนวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี

128 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.com/recycle
http://www.ups.com
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองทีมี่สารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ตาม ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1, DoC#: BOISB-0801-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet P2030 Series
  
หมายเลขรุนขอบงัคบั2): BOISB-0801-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพิมพ CE505A
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Class B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

 ไวตามนั้นแลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคมุ ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกบัชื่อทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

22 ตลุาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยโุรปตดิตอที:่ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาตดิตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, , (Phone:
208-396-6000)

130 ภาคผนวก D   ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับ THWW

http://www.hp.com/go/certificates


ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P2035, P2035n, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2035, P2035n - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi
ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)
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ดชันี

D
DIMMs

การเขาใช 4

E
EWS. โปรดดู เว็บเซิรฟเวอรในตัว

F
FastRes 3

G
General Protection FaultException

OE 103

H
HP Customer Care 119
HP Jetdirect print server

หมายเลขชิน้สวน 111
HP Printer Utility 20
HP SupportPack 120

I
IP แอดเดรส

Macintosh, การแกปญหา 104
การกําหนดคาดวยตนเอง 29
โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุน 27

J
Jetdirect print server

หมายเลขชิน้สวน 111

M
Macintosh

HP Printer Utility 20
การตัง้คาไดรเวอร 20,  22
การสนับสนุน 119
การด USB, การแกไขปญหา 105
ซอฟตแวร 20
ปรับขนาดเอกสาร 22
ปญหา, การแกไขปญหา 104

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 20
ไดรเวอร, การแกปญหา 104

model number 130

P
PPD

การแกปญหา 104
มีให 20

S
SupportPack, HP 120

T
TCP/IP

โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุน 27

W
Windows

การตั้งคาไดรเวอร 13
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 10
ไดรเวอรที่สนับสนุน 11

ก
กระดาษ

การวางแนวสําหรับปอน 39
การแกปญหา 95
กําหนดขนาดเอง 35
ขนาด A6, การปรับถาด 40
ขนาด, การเลือก 51
ขนาดที่กําหนดเอง, การตั้งคา

Macintosh 22
ขนาดที่กําหนดเอง, การเลือก 51
ขนาดที่สนับสนุน 33
จํานวนหนาตอแผน 23
ชนิดที่สนับสนุน 36
ปก, การใชกระดาษชนิดอ่ืน 51
ประเภท, การเลือก 51
หนาแรก 22
หนาแรกและหนาสุดทาย, การใช
กระดาษชนิดอ่ืน 51

กระดาษขนาดเล็ก, การพิมพบน 43
กระดาษติด

ขอความแสดงขอผดิพลาด 85
คณุภาพการพิมพหลังจาก 95
ตําแหนง 87
สาเหตุทั่วไป 87

กระดาษผานออกในแนวตรง 43
กระดาษพิเศษ

ขอกําหนด 38
กระดาษหนา

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43
กระดาษหยาบ

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43
กระดาษหัวจดหมาย, การปอน 54
กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง 35
การขนสงเคร่ืองพิมพ 120
การขยายเวลารับประกัน 120
การคนหาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย 27
การจัดการเครือขาย 28
การตั้งคา

การพิมพบนเครือขาย 28
คาลวงหนาของไดรเวอร

(Macintosh) 22
ลําดับความสําคัญ 12
ไดรเวอร 13,  20

การตั้งคา EconoMode 46
การตั้งคากระดาษที่กําหนดขนาดเอง

Macintosh 22
การตั้งคาความเร็วลิงค 29
การตั้งคาเร่ิมตน, เรียกคืน 78
การตั้งคาแบบดวน 51
การตั้งคาไดรเวอร Macintosh

กระดาษที่กําหนดขนาดเอง 22
ลายนํ้า 23
แถบ Services (การบริการ) 24

การทําความสะอาด
ทางผานกระดาษ 66
บริเวณตลับหมึกพิมพ 65
ลูกกล้ิงดึงกระดาษ (ถาด 1) 67
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ลูกกล้ิงดึงกระดาษ (ถาด 2) 71
เคร่ืองพิมพ 65

การทิ้ง, หมดอายุ 128
การทิ้งเม่ือหมดอายุ 128
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 120
การปอนกระดาษหรือวัสดพุิมพ 40
การพิมพ

การแกไขปญหา 100
ปอนกระดาษดวยตนเอง 41
หนังสือเลมเล็ก 53
หนาการกําหนดคา
คอนฟเกอเรชัน 56

หนาสาธิต 56
หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง 56
เชื่อมตอกับเครือขาย 28

การพิมพ 2 ดาน
Macintosh 24
Windows 52

การพิมพสองดาน
Macintosh 24
Windows 52
ดูเพ่ิมเติมที่ การพิมพสองดาน; การ
พิมพสองดาน

การพิมพหนังสือเลมเล็ก 53
การพิมพแบบ n-up

Windows 52
การพิมพแบบราง 46
การพิมพโดยการปอนกระดาษดวยตน
เอง 41

การยกเลิก
การพิมพ 50

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร
Windows 14

การยกเลิกคําส่ังพิมพ 50
การรับประกัน

การขยายเวลา 120
การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 116
การใหลูกคาซอมแซมดวยตน
เอง 118

ตลับหมึกพิมพ 115
ผลิตภัณฑ 114

การรีไซเคิล
การสงคืนอุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 128

การวางแนว
กระดาษ, ขณะปอน 39
การตัง้คา, Windows 52

การสนับสนุน
Linux 107

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 120
ออนไลน 53,  119

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 119

การสนับสนุนทางเทคนิค
Linux 107
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 120

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 119

การสนับสนุนออนไลน 119
การส่ังซ้ือ

วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม 110
หมายเลขชิน้สวน 111

การหยดุคําส่ังพิมพ 50
การหยดุคําส่ังพิมพชัว่คราว 50
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 116
การเกลี่ยผงหมึก 62
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 60
การเชื่อมตอดวย USB 26
การเชื่อมตอแบบขนาน 26
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 2
การเปรียบเทียบรุน, คุณสมบัติ 2
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 63
การแกปญหา

กระดาษ 95
กระดาษติด 88,  90,  91,  93
สภาพแวดลอม 95
หนากระดาษวาง 100

การแกปญหากระดาษติด
ตําแหนง 87
ถาด 1 90
ถาด 2 91
ถาดกระดาษออกดานบน 93
ทางผานกระดาษ 88
ทางผานในแนวตรง 93
บริเวณตลับหมึกพิมพ 88
ดูเพ่ิมเติมที่ ติด

การแกไข
ความผดิพลาดซํ้าๆ ในแนวตัง้ 98
งานพิมพซีดหรือจาง 96
จุดดางของผงหมึก 66,  96
ตวัอักษรขาดหาย 97
ตวัอักษรผิดรูปราง 98
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 101
ปญหาเครือขาย 101
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 99
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 98
พ้ืนหลังเปนสีเทา 97
มวนงอ 99

ยน 99
รอยเปอนจากผงหมึก 97
หนาเอียง 98
เปนคล่ืน 99
เปนรอยพับ 99
เสนในแนวดิ่ง 97
ดูเพ่ิมเติมที่ การแกไขปญหา; การแกไข
ปญหา

การแกไขปญหา
Linux 107
การดงึกระดาษ (ถาด 1) 67
การดงึกระดาษ (ถาด 2) 71
คณุภาพงานพิมพ 95
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 101
ปญหาของเครื่อง Macintosh 104
ปญหาเครือขาย 101
พิมพกระดาษชา 100
รายการตรวจสอบ 76
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 79
สายเคเบิล USB 100
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 100
ไฟล EPS 105
ดูเพ่ิมเติมที่ การแกไข; การแกไข
ปญหา; การแกไข; การแกไขปญหา

การใสกระดาษขนาด A6 40
การใสวัสดุพิมพ

กระดาษขนาด A6 40
ถาด 1 39
ถาด 2 40

การดสต็อค
ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43

การดอีเธอรเน็ต, หมายเลขชิ้นสวน 111
กําหนดสเกลเอกสาร

Windows 51

ข
ขนาด

กระดาษ, การเลือก 42
ชนิด, การเลือก 42

ขนาด, ผลิตภัณฑ 122
ขอกําหนด

คณุลักษณะ 3
ทางกายภาพ 122
สภาพแวดลอมในการทํางาน 124
ไฟฟาและเสียง 123

ขอกําหนดทางกายภาพ 122
ขอกําหนดทางเสียง 123
ขอกําหนดทางไฟฟา 123
ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ 124
ขอความการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง 86
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ขอความชนิดสี
พิมพเปนสีดํา 54

ขอความติดตั้งอุปกรณส้ินเปลือง 85
ขอความเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลือง 86
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ
สแกนเนอร 85

ขอความแสดงขอผิดพลาดวางานพิมพซับ
ซอนเกินไป 86

ขอความแสดงขอผิดพลาดในการดึง
กระดาษผดิ 86

ขอจํากัดของวัสดุ 128
ขอตกลงการบริการ 120
ขอตกลงในการบริการถึงที่ 120
ขอตกลงในการบํารุงรักษา 120
ขอบังคบั DOC ของประเทศแคนา
ดา 131

ขอผิดพลาดจาก Spool32 103
ขอผิดพลาดจากการทํางานที่ผิด
ปกติ 103

ขอผิดพลาดในการสื่อสารของเครื่อง 85

ค
ความชื้น

การแกปญหา 95
ขอกําหนด 124

ความละเอียด
การแกไขปญหาคุณภาพ 95
คณุลักษณะ 3

ความเขมในการพิมพ
การปรับ 95

ความเร็วโปรเซสเซอร 3
คําประกาศดานความสอดคลองกับ
มาตรฐาน 130

คุณภาพ. โปรดด ูคณุภาพงานพิมพ
คุณภาพการพิมพ

กระดาษ 95
กระดาษติด, หลังจาก 95
การแกไขปญหา 95
ปรับความเขมในการพิมพ 95
ปรับปรุง 96
สภาพแวดลอม 95

คุณภาพงานพิมพ
ความผดิพลาดซํ้าๆ ในแนวตัง้ 98
งานพิมพซีดหรือจาง 96
จุดดางของผงหมึก 96
ตวัอักษรขาดหาย 97
ตวัอักษรผิดรูปราง 98
ผงหมึกกระจายเปนเสนขอบ 99
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 98
พ้ืนหลังเปนสีเทา 97

มวนงอ 99
ยน 99
รอยเปอนจากผงหมึก 97
หนาเอียง 98
เปนคล่ืน 99
เปนรอยพับ 99
เสนในแนวดิ่ง 97

คุณลักษณะ 3
คุณลักษณะการเขาใชงาน 3
คุณสมบัติ 2
คุณสมบัตดิานความปลอดภัย 59
คาลวงหนา (Macintosh) 22
เครือขาย

การกําหนดคา 27
การคนหาเครื่องพิมพ 27
การตั้งคา, การดู 28
การตั้งคา, การเปลียน 28
การตั้งคาความเร็วลิงค 29
คาคอนฟเกอเรชัน IP แอดเดรส 29
พอรต, การตั้งคา 28
รหัสผาน, การตั้งคา 29
รหัสผาน, การเปล่ียน 29
โปรโตคอลที่ไดรับการสนับสนุน 27

เคร่ืองพิมพ
แผงควบคุม 7

โครงการที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม 127

ง
งานพิมพ 49

จ
จํานวนหนาตอแผน 23

ฉ
ฉลาก

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวสําหรับปอน 39
ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43

ซอฟตแวร
HP Printer Utility 20
Macintosh 20
การตั้งคา 12
การยกเลิกการติดตั้งสําหรับ

Windows 14
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 116

ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 10,  20
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 16,  21

ซอฟตแวร HP-UX 17
ซอฟตแวร Linux 17
ซอฟตแวร Solaris 17
ซอฟตแวร UNIX 17

ด
ไดรเวอร

Macintosh, การแกปญหา 104
Windows, การเปด 51
การตัง้คา 12,  13,  20
การตัง้คา Macintosh 22
การตัง้คาแบบดวน (Windows) 51
คาลวงหนา (Macintosh) 22
ชนิดกระดาษ 36
ที่สนับสนุน 11
มีให 3

ไดรเวอร Linux 107
ไดรเวอร PCL 11

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 60
การรับประกัน 115
การรับรอง 60
การรีไซเคิล 127
การเปลี่ยน 63
ขอความการสั่งซ้ือ 86
ขอความใหเปล่ียน 86
คณุลักษณะ 3
ชวงการเปลี่ยน 60
ทําความสะอาดบริเวณ 65
ที่ไมใชของ HP 86
หมายเลขชิน้สวน 111
อุปกรณของแทของ HP 60
ไมใชของ HP 60

ตลับหมึก, พิมพ
สถานะ Macintosh 24

ตลับหมึกพิมพ
กระดาษติดในบริเวณ 88
การจัดเก็บ 60
การรับประกัน 115
การรับรอง 60
การรีไซเคิล 127
การเกลี่ยผงหมึก 62
การเปลี่ยน 63
ขอความการสั่งซ้ือ 86
ขอความใหเปล่ียน 86
คณุลักษณะ 3
ชวงการเปลี่ยน 60
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ทําความสะอาดบริเวณ 65
ที่ไมใชของ HP 86
สถานะ Macintosh 24
หมายเลขชิ้นสวน 111
อุปกรณของแทของ HP 60
ไมใชของ HP 60

ตัวเลือกในการพิมพขั้นสูง
Windows 54

ติด 93
ดูเพ่ิมเติมที่ การแกปญหากระดาษติด

ถ
ถาด

การพิมพสองดาน 24
กําหนดคา 42
ความจุ 37
ที่ตัง้ 4

ถาด 1
กระดาษติด 90
ความจุ 37

ถาด 2
กระดาษติด 91
ความจุ 37

ถาด, กระดาษออก
ที่ตัง้ 4

ถาด, ถาดกระดาษออก
ความจุ 37

ถาดกระดาษ
การวางแนวกระดาษ 39

ถาดกระดาษ 1
การใสกระดาษ 39

ถาดกระดาษ 2
การใสกระดาษ 40

ถาดกระดาษ, ออก
การเลือก 43

ถาดกระดาษออกดานบน
กระดาษติด 93
การพิมพออกที่ 43
ความจุ 37
ที่ตัง้ 4

ถาดกระดาษออกดานหลัง
การพิมพงานไปยงั 43
ถาด, ที่ตั้ง 4

ถาดปอนกระดาษ
การใสวัสดุพิมพ 40

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 24

แถบ ขอมูล (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 57

ท
ทางผานกระดาษ

กระดาษติด 88
ทางผานกระดาษในแนวตรง

กระดาษติด 93
แท็บการตั้งคา (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 57
แท็บเครือขาย (เว็บเซิรฟเวอรในตัว) 58

น
นํ้าหนัก, ผลิตภัณฑ 122
แนวตัง้

การตัง้คา, Windows 52
แนวนอน

การตัง้คา, Windows 52

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 120
บริการถึงที่รายสัปดาห 120
บริการถึงที่ในวันทําการถัดไป 120
บริการลูกคา

Linux 107
แบตเตอร่ีที่ใหมา 128
แบบอักษร

มีให 3
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 105

ป
ประกาศ EMI ของเกาหลี 131
ประกาศ VCCI ของญี่ปุน 131
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย 131
ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 131

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 131

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 22
Windows 51

ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ 96
ปรับสเกลเอกสาร

Macintosh 22
เปด/ปด

การแกไขปญหา 76
สวิตช, ที่ตัง้ 4

โปรโตคอล, เครือขาย 27
โปสการด

ถาดรับกระดาษออก, การเลือก 43

ผ
ผงหมึก

กระจายเปนเสนขอบ 99

การเกลี่ย 62
จุดดาง 66,  96
ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ 98
รอยเปอน 97
เหลือนอย 96

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 128
แผงควบคุม

การตัง้คา 12
คําอธิบาย 7
ที่ตัง้ 4
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 79
หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 66

แผงเสียบหนวยความจํา
ความปลอดภัย 59

แผนใส
ถาดรับกระดาษออก 43

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 120

พ
พลังงาน

การส้ินเปลือง 123
พอรต

การแกไขปญหาของ
Macintosh 105

ที่สนับสนุน 3,  5
สนับสนุน 3

พอรต USB
การแกไขปญหา 100
การแกไขปญหาของ

Macintosh 105
สนับสนุน 3

พอรตเครือขาย
ที่สนับสนุน 3

พอรตแบบขนาน
ที่สนับสนุน 3

พิมพทั้งสองดาน
Windows 52

ฟ
ฟวเซอร

ขอผิดพลาด 85
ไฟล EPS, การแกไขปญหา 105
ไฟล PostScript Printer Description

(PPD)
การแกปญหา 104
มีให 20
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ร
ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน 3,  10,  20
รูปแบบไฟสัญญาณ 79
รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ 79

ล
ลายนํ้า

Windows 51
ลําดับความสําคัญ, การตั้งคา 12
ลําดับหนา, การเปลี่ยน 54
ลูกกล้ิงดึงกระดาษ

ถาด 1 67
ถาด 2 71

ล็อคเคร่ืองพิมพ 59

ว
วัสดุพิมพ

การพิมพโดยการปอนกระดาษดวยตน
เอง 41

ขนาดที่กําหนดเอง, การตัง้คา
Macintosh 22

ขนาดที่สนับสนุน 33
หลายหนาในหนาเดียว 23

วัสดุพิมพที่สนับสนุน 33
วัสดุพิเศษ

ขอกําหนด 38
วัสดุส้ินเปลือง

การส่ังซ้ือ 110
เว็บเซิรฟเวอร, ในตัว 57
เว็บเซิรฟเวอรในตัว 16,  21
เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS)

การสนับสนุนผลิตภัณฑ 58
การใช 57
ความปลอดภัย 58
ส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 58
แถบ ขอมูล 57
แท็บการตั้งคา 57
แท็บเครือขาย 58

เว็บไซต
การสนับสนุนของ Linux 107
การสนับสนุนสําหรับลูกคา 119
การสนับสนุนสําหรับลูกคาของ

Macintosh 119
การส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลือง 110
รายงานของปลอม 60
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของวัสดุ (MSDS) 129

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 60

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 60

ส
สถานะ

แถบ Services (การบริการ) ของ
Macintosh 24

สถานะอุปกรณ
แถบ Services (การบริการ) ของ

Macintosh 24
สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบ Services

(การบริการ)
Macintosh 24

สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบบริการ
Windows 53

สภาพแวดลอมสําหรับเคร่ืองพิมพ
การแกปญหา 95
ขอกําหนด 124

สภาพแวดลอมในการทํางาน
ขอกําหนด 124

สวิตชเปด/ปด, การกําหนดตําแหนง 4
สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 129
สายเคเบิล

USB, การแกไขปญหา 100
สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 111
สายแบบขนาน, หมายเลขชิน้สวน 111
สําเนา, จํานวนของ

Windows 54
ส่ือ

หนาแรก 22

ห
หนวยความจํา

DIMM, ความปลอดภัย 59
มีให 20

หนา
ตอแผน, Windows 52

หนากระดาษ
พิมพชา 100
วาง 100
เคร่ืองไมพิมพเอกสาร 100

หนากระดาษวาง
การแกปญหา 100

หนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชนั 56
หนาขอมูล

หนาการกําหนดคา
คอนฟเกอเรชัน 56

หนาสาธิต 56
หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง 56

หนาขอมูลเคร่ืองพิมพ
หนาการกําหนดคา
คอนฟเกอเรชัน 56

หนาสาธิต 56
หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง 56

หนาปก 22,  51
หนาสาธิต 56
หนาแรก

ใชกระดาษแตกตางกัน 22
หนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลือง 56
หมายเลขชิ้นสวน
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