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● คณุลักษณะของผลิตภัณฑ
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การเปรยีบเทียบผลติภณัฑ

รุน HP LaserJet P2030 Series

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P2035

CE461A

เครือ่งพมิพ HP LaserJet P2035n

CE462A

● พิมพไดสูงสุด 30 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 30
ppm บนกระดาษขนาด A4

● มีหนวยความจํา (RAM) 16 เมกะไบต (MB)

● ตลับหมึกพมิพ HP ใชพมิพงานไดสูงสุดถึง 1,000 หนา

● ถาด 1 บรรจุกระดาษได 50 แผน

● ถาด 2 บรรจุกระดาษได 250 แผน

● ถาดกระดาษออกแบบคว่ําหนาลง 125 แผน

● ทางผานกระดาษในแนวตรง

● พอรต Hi-speed USB 2.0

● พอรตแบบขนาน

มีคณุสมบัติเหมือนรุน HP LaserJet P2035 แตเพิ่มคณุสมบัตติอไปนี:้

● ระบบเครือขายในตัว

● ไมใชพอรตแบบขนาน
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คณุลกัษณะของผลติภณัฑ
คณุลกัษณะ คาํอธบิาย

ประสทิธภิาพการพมิพ ● โปรเซสเซอร 266 MHz

อนิเตอรเฟซผูใช ● แผงควบคุม 2 ปุม ไฟ LED 6 ดวง

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows® และ Macintosh

● เว็บเซิรฟเวอรในตวัเพือ่เขาใชบริการฝายสนบัสนนุและสั่งซื้ออุปกรณเสริม (สําหรับรุนทีเ่ชื่อมตอกบัเครือขาย)

ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพแบบโฮสตสําหรับ Windows และ Macintosh มีอยูในซีดีของเครื่องพมิพ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP UPD PCL 5 มีใหดาวนโหลดจากเว็บ

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ XML Paper Specification (XPS) มีใหดาวนโหลดจากเว็บ

ความละเอยีด ● FastRes 1200 -- จะพิมพงานโดยใชความละเอียดแบบ 1200 จุดตอนิ้ว (dpi) ซึ่งจะไดงานพมิพสําหรับธรุกจิที่
เปนขอความและภาพกราฟกคณุภาพสูงในเวลารวดเร็ว

● 600 dpi—พมิพงานไดเร็วสูงสุด

แบบอกัษร ● แบบอักษรภายใน 45 แบบ

● แบบอักษร 80 แบบซึ่งพมิพออกมาไดเหมือนกบัทีเ่ห็นในจอภาพในรูปแบบ TrueType พรอมดวยโซลูชนัเกี่ยว
กบัซอฟตแวร

การเชือ่มตอ ● การเชื่อมตอ Hi-Speed USB 2.0

● การเชื่อมตอแบบขนาน (เฉพาะเครื่องพิมพ HP LaserJet P2035)

● การเชื่อมตอเครือขาย RJ.45 (เฉพาะเครื่องพมิพ HP LaserJet P2035n)

อปุกรณสิน้เปลอืง ● หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองมีขอมลูเกีย่วกบัระดับผงหมึก จํานวนหนา และจํานวนหนาทีเ่หลือโดยประมาณ

● เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบตลับหมึกพมิพของแทของ HP เมื่อตดิตั้ง

● การรวมกบัเว็บไซต HP Sure Supply Web เพื่อใหสั่งซื้อตลับหมึกสํารองใหมไดสะดวก

อปุกรณเสรมิ ● เซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอก HP Jetdirect

ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุ ● Microsoft® Windows® 2000, Windows® Server 2003, Windows® XP และ Windows Vista™

● Macintosh OS X V10.3, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

● Unix®

● Linux

การเขาใชงาน ● คูมือผูใชแบบออนไลนทีส่ามารถใชกบัโปรแกรมอานขอความบนหนาจอ

● ตดิตั้งและถอดตลับหมึกพิมพไดโดยใชมือเดยีว

● คณุสามารถเปดฝาปดทัง้หมดไดดวยมือเดยีว

● สามารถใสกระดาษในถาด 1 ไดดวยมือเดยีว
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ภาพรวมผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1

7

6

3

5

2

4

1 ถาด 1 (ดงึเพื่อเปด)

2 ถาดกระดาษออกดานบน

3 แผงควบคมุ

4 ปุมปลดฝาปดตลับหมึกพิมพ

5 สวิตชเปด/ปด

6 ถาด 2

7 ฝาปดตลับหมึกพมิพ

มมุมองดานหลงั

4

1 2

5

3

1 ฝาปดชองสําหรับดึงกระดาษติดออก (ดงึที่จับสีเขยีวเพือ่เปด)

2 ทางผานกระดาษในแนวตรง (ดงึเพื่อเปด)

3 พอรตอินเตอรเฟซ
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4 การเชือ่มตอไฟฟา

5 สล็อตสําหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพือ่ความปลอดภยั

พอรตอินเตอรเฟซ

ภาพ 1-1  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2035

1

2

1 พอรต Hi-speed USB 2.0

2 พอรตแบบขนาน

ภาพ 1-2  เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2035n

1

2

1 พอรต Hi-speed USB 2.0

2 พอรตเครือขาย RJ.45

ตาํแหนงฉลากแสดงรุนและหมายเลขผลติภณัฑ

ฉลากที่ระบุรุนและหมายเลขผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ
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2 แผงควบคมุ

แผงควบคุมเคร่ืองพิมพประกอบดวยไฟสัญญาณหกดวง และปุมสองปุม รูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณเหลาน้ีจะแสดง
สถานะของเครื่องพิมพ

1

7
6
5
4
3

2

1 ไฟสถานะกระดาษตดิขดั: แสดงวามีกระดาษตดิอยูในเคร่ืองพมิพ

2 ไฟสถานะตลับหมกึ: เมื่อตลับหมึกใกลหมด ไฟสถานะตลับหมึกจะสวาง เมื่อตลับหมึกไมอยูในเคร่ือง ไฟสัญญาณตลับหมึกจะกะพริบ

3 ไฟสถานะกระดาษหมด: แสดงวาเคร่ืองพมิพไมมีกระดาษเหลืออยู

4 ไฟสญัญาณโปรดพจิารณา: แสดงวาฝาปดตลับหมึกพมิพเปดอยู หรือเกดิขอผิดพลาดอื่นๆ

5 ไฟสญัญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอมพิมพงาน

6 ปุมและไฟ ทํางาน 

7 ปุม ยกเลกิ: ในการยกเลิกงานพมิพทีก่ําลังพิมพอยู ใหกดปุม ยกเลิก

หมายเหต:ุ ดูคําอธบิายความหมายของรูปแบบการกะพริบของไฟสัญญาณที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 79
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ลําดับความสําคัญของคาการพิมพ

● การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ยทูิลิตเีครือขายที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิการที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

● Windows XP (32-bit และ 64-bit)

● Windows Server 2003 (32-bit และ 64-bit)

● Windows 2000

● Windows Vista (32-bit และ 64-bit)
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ไดรเวอรเครือ่งพมิพที่สนบัสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพมีไดรเวอรเคร่ืองพิมพแบบโฮสต

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพมีวิธีใชแบบออนไลนที่มีคําแนะนําในการพิมพงานโดยทั่วไป และอธิบายถึงปุม กลองกาเครื่องหมาย และ
รายการดรอปดาวนตางๆ ที่มีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

THWW ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows 11



ลาํดบัความสาํคัญของคาการพมิพ
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพจะมีลําดับความสําคัญตางกันขึ้นอยูกับจุดที่คุณทําการเปลี่ยนคา

หมายเหต:ุ ชื่อคําส่ังและชื่อกลองโตตอบอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใช

● กลองโตตอบการตัง้คาหนากระดาษ คลิก การตัง้คาหนากระดาษ หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณ
ใชงานเพ่ือเปดกลองโตตอบ การเปลี่ยนการตั้งคาทีน่ี่จะแทนที่การตั้งคาที่เปล่ียนแปลงจากที่อ่ืนๆ

● กลองโตตอบการพิมพ: คลิก Print, Print Setup หรือคําส่ังที่เหมือนกันในเมนู File ของโปรแกรมที่คุณใชงานเพ่ือ
เปดกลองโตตอบน้ี การตั้งคาที่เปล่ียนไวในกลองโตตอบ Print จะมีความสําคญันอยกวา และจะ ไม แทนที่การเปลี่ยน
แปลงที่ทําไวในกลองโตตอบ Page Setup

● กลองโตตอบคณุสมบัตเิครือ่งพมิพ (ไดรเวอรเครื่องพมิพ) คลิก Properties ในกลองโตตอบ Print เพ่ือเปดไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ คาที่เปล่ียนในกลองโตตอบ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ จะไมไปแทนที่คาที่กําหนดไวที่อ่ืนในซอฟตแวรที่ใช
พิมพ

● คาเริ่มตนของไดรเวอรเครือ่งพมิพ: คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพเปนคาที่จะใชในงานพิมพทั้งหมด เวนแต คาน้ัน
จะถูกเปล่ียนในกลองโตตอบ การตัง้คาหนากระดาษ, การพมิพ หรือ คณุสมบัตเิครื่องพมิพ
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริ่มตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลี่ยนการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties
(คณุสมบัต)ิ หรือ Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนั แตกระบวนการนี้เปน
กระบวนการทีใ่ชเปนสวนใหญ

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมุมมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพมิพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตัง้คา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
นัน้ในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพมิพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Printing Preferences (กําหนด
ลักษณะการพิมพ)

1. Windows XP และ Windows Server
2003 (ใชมมุมองเมน ูStart ทีเ่ปนคาเริม่
ตน): คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers
and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ
Windows Server 2003 (ใชมมุมอง
เมน ูStart แบบคลาสสกิ): คลิก Start
(เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา)
แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม)
คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
นั้นในประเภทของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก
Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาทีไ่อคอนไดรเวอร และเลือก
Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลิกทีแ่ถบ Device Settings (การตั้งคา
อุปกรณ)
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การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
1. คลิก เริ่มตน แลวคลิก ทกุโปรแกรม

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิกตัวเลือกน้ีเพ่ือถอนการตดิตั้งเคร่ืองพิมพ แลวทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวรออก
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ยทูิลติีทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
ซอฟตแวรแจงขอมลูสถานะ

ซอฟตแวรแจงขอมูลสถานะจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ซอฟตแวรยงัมีการแจงเตือนแบบปอปอัปเม่ือเกิดเหตกุารณบางอยาง เชน ถาดวางเปลา หรือเกิดปญหากับเคร่ืองพิมพ การแจง
เตือนจะมีขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหา

THWW ยทูิลิตีที่สนับสนุนสําหรับ Windows 15



ยทูลิติีเครอืขายที่สนับสนนุสาํหรบั Windows
เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลน้ีจะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตั้งหรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัติและฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดทูี่ เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการอืน่
ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX ในการดาวนโหลด HP UNIX Modelscripts ใหทําตามขั้นตอนเหลานี้

1. ไปที ่www.hp.com และคลิก Software & Driver Download

2. พมิพชื่อของเครื่องพิมพในชองชือ่เคร่ืองพิมพ

3. ในรายการระบบปฏิบัตกิาร คลิก UNIX

4. ดาวนโหลดไฟลทีต่องการ

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting

THWW ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการอ่ืน 17
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4 การใชเครือ่งพมิพรวมกบั Macintosh

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh

● ใชคุณสมบัติตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ Macintosh
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ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตัิการ Macintosh
ระบบปฏบิตักิารที่สนบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Macintosh ตอไปน้ี

● Mac OS X V10.3, V10.4, V10.5 และรุนใหมกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X V10.4 และรุนใหมกวา จะรองรับ PPC และ Intel® Core™ Processor Mac

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Macintosh

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้
หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้
หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิก Print (พมิพ)

2. การเปลี่ยนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมน ูPresets (คาลวงหนา) ใหคลิก
Save as (บันทกึเปน) และพิมพชือ่ที่ตอง
การตัง้เปนคาลวงหนา

คาเหลานีจ้ะไดรับการบันทึกไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตัวเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังทีค่ณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกเมนู Installable Options (ตัวเลือก
ทีต่ิดตัง้ได)

Mac OS X V10.5

1. จากเมน ูApple ใหคลิก System
Preferences (การตั้งคาระบบ) และ
Print & Fax (พมิพและโทรสาร)

2. คลิก Options & Supplies (ตวัเลือก
และอุปกรณสิ้นเปลือง)

3. คลิกเมนู Driver (ไดรเวอร)

4. เลือกไดรเวอรจากรายการ และกําหนดคา
ตัวเลือกทีต่ิดตั้ง

ซอฟตแวรสําหรบัเครือ่ง Macintosh

HP Printer Utility
ใช HP Printer Utility เพ่ือตั้งคาคุณสมบัตขิองเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถใช HP Printer Utility ไดเม่ือเคร่ืองพิมพของคุณใชสาย Universal Serial Bus (USB) หรือเชือ่มตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

การเปด HP Printer Utility

Mac OS X V10.3 หรือ Mac OS X V10.4 1. เปด Finder คลิก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Utilities (ยทูลิิต)ี แลวดบัเบิลคลิกที่
Printer Setup Utility (ยทูลิิตกีารตั้งคาเคร่ืองพิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพิมพที่คณุตองการกาํหนดคา จากนัน้ คลิก Utility (ยทูลิิต)ี

Mac OS X V10.5 1. จากเมน ูPrinter (เคร่ืองพิมพ) คลิก Printer Utility (ยทูลิิตเีคร่ืองพิมพ)
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-หรอื-

จาก Print Queue (ควิการพมิพ) คลิกไอคอน Utility (ยทูลิิต)ี

ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Macintosh

เวบ็เซริฟเวอรในตัว

อุปกรณน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรใหมาดวย ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของอุปกรณและเครือขาย ขอมูลนี้จะ
ปรากฏในเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari หรือ Firefox

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะอยูในเคร่ืองพิมพ ไมไดติดตั้งไวที่เซิรฟเวอรของเครือขาย

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใหอินเตอรเฟซสําหรับเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายและเว็บเบราเซอร
มาตรฐาน สามารถใชได ไมจําเปนตองติดตัง้หรือกําหนดคาซอฟตแวรพิเศษ แตคุณตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนการใช
งานอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ ในการเขาใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว พิมพ IP แอดเดรส สําหรับอุปกรณในชองแอดเดรส
ของเบราเซอร (หากตองการคนหา IP แอดเดรส ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ
หนาการกําหนดคา โปรดดทูี่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56)

สําหรับคําอธิบายเก่ียวกับคุณสมบัตแิละฟงกชนัของเว็บเซิรฟเวอรแบบครบถวน โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57

THWW ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh 21



ใชคุณสมบตัิตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพของ Macintosh
พมิพ

การสรางและใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพใน Macintosh
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เลือกการตั้งคาการพิมพ

4. ใชอง Presets (คาลวงหนา) ใหคลิก Save As... (บันทึกเปน) และพิมพชื่อที่ตองการตั้งเปนคาลวงหนา

5. คลิก OK (ตกลง)

ใชคาลวงหนาสําหรบัพมิพ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในชอง Presets (คาลวงหนา) ใหเลือกคาลวงหนาสําหรับการพิมพท่ีคุณตองการใช

หมายเหต:ุ หากตองการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือก Standard (มาตรฐาน)

การปรับขนาดเอกสารหรอืการพมิพลงในขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง

คุณสามารถปรับขนาดเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษที่แตกตางกันได

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวนของ Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) ใหเลือก Scale to fit paper size  (ปรับใหพอ
ดกัีบขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

4. หากคุณตองการใชกระดาษที่มีขนาดเล็กกวาเอกสารเทานั้น ใหเลือก Scale down only (ปรับลดขนาดเทานั้น)

การพมิพหนาปก

ทานสามารถพิมพใบปะหนาพรอมขอความสําหรับเอกสารของทานไดตามตองการ (เชน “ความลับ”)

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกวาจะพิมพใบปะหนา Before Document (กอนเอกสาร) หรือ After
Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) ใหเลือกขอความที่คณุตองการพิมพบนใบปะหนา

หมายเหต:ุ หากตองการพิมพใบปะหนาแบบไมมีขอความใดๆ ใหตั้งคา Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา)
เปน Standard (มาตรฐาน)

22 บท 4   การใชเคร่ืองพิมพรวมกับ Macintosh THWW



การใชลายน้าํ

ลายนํ้าคือขอความที่พิมพเปนพ้ืนหลังในแตละหนาของเอกสารเพื่อเปนขอสังเกต เชน “ความลับ”

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายนํ้า)

3. ถัดจาก Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายน้ําที่จะใช เลือก Watermark (ลายนํ้า) เพ่ือพิมพขอความก่ึงโปรง
แสง เลือก Overlay (โอเวอรเลย) เพ่ือพิมพขอความที่ไมโปรงแสง

4. ถัดจาก Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. ถัดจาก Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหนึ่งขอความ หรือเลือก Custom (กําหนดเอง) แลวพิมพขอความ
ใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาที่เหลือ

การพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวใน Macintosh
ทานสามารถพิมพแบบหลายหนาในหนาเดยีวได คุณสมบัติน้ีชวยประหยดัคาใชจายในการพิมพแบบราง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รูปแบบ)

4. ถัดจากหนา Pages per Sheet (จํานวนหนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาที่ทานตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4,
6, 9, หรือ 16)

5. ถัดจากหนา Layout Direction (การจัดรูปแบบ) เพ่ือเลือกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. ถัดจากหนา Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา
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พมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน)

การพมิพงานสองดานดวยตนเอง

1. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษใหเพียงพอสําหรับงานพิมพ หากทานปอนกระดาษชนิดพิเศษ เชน กระดาษหัวจด
หมาย ใหปอนกระดาษโดยใชวิธดีังตอไปน้ี

● สําหรับถาด 1 ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยหงายหนาขึน้ และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

● สําหรับถาดกระดาษถาดอื่นทั้งหมด ใหใสกระดาษหัวจดหมายโดยควํ่าหนาลง และใหหัวกระดาษหันไปทางดาน
หนาของถาด

2. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

3. บนเมนู Finishing (ตกแตง) ใหเลือก Manually Print on 2nd Side (พิมพดานที่สองดวยตนเอง)

4. คลิกคําวา Print (พิมพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะวางปก
กระดาษในถาด 1 เพ่ือพิมพดานท่ีสอง

5. ไปที่เคร่ืองพิมพและหยบิกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. ใสปกกระดาษที่พิมพแลวลงในถาด 1 โดยหงายหนาขึ้น และใหปอนหัวกระดาษเขาไปในเคร่ืองพิมพกอน คุณตองพิมพ
ดานที่สองจากถาด 1

7. หากมีขอความปรากฏขึน้ กดปุมบนแผงควบคุมที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการตอ

การใชเมนู Services (การบริการ)

หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพื่อรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณส้ิน
เปลือง

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิก Print (พิมพ)

2. เปดเมนู Services (การบริการ)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Device Maintenance (บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Launch (เขาใช)

4. ในการไปที่เว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือก Services on the Web (บริการในเว็บ)

b. เลือก Internet Services (บริการอินเตอรเน็ต) แลวเลือกตวัเลือกจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิก Go! (ไป)
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5 การเชื่อมตอ

● การเชือ่มตอดวย USB และการเชือ่มตอแบบขนาน

● การกําหนดคาเครือขาย
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การเชือ่มตอดวย USB และการเชือ่มตอแบบขนาน
1. ใสซีดีการตดิตั้งซอฟตแวรในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

2. หากโปรแกรมการติดตั้งไมไดเร่ิมตนขึน้โดยอัตโนมัติ ใหเรียกดูเน้ือหาซีดี และรันไฟล SETUP.EXE

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ ขณะตดิตั้ง จะมีพรอมตระบุใหคณุเสียบสายแบบขนานหรือสาย USB

ภาพ 5-1  การเชื่อมตอแบบขนาน

ภาพ 5-2  การเชื่อมตอดวย USB
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การกาํหนดคาเครอืขาย
คุณอาจตองกําหนดคาพารามิเตอรเครือขายบางคาบนเครื่องพิมพ คุณสามารถกําหนดคาพารามิเตอรเหลาน้ีไดจากเว็บ
เซิรฟเวอรในตัว โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรในตัว ในหนา 57 

โปรโตคอลเครอืขายทีไ่ดรบัการสนบัสนนุ

เคร่ืองพิมพสนับสนุนโปรโตคอลเครือขาย TCP/IP ซ่ึงเปนโปรโตคอลเครือขายที่ไดรับการยอมรับและใชกันอยางกวางขวาง
บริการเครือขายโดยสวนใหญใชโปรโตคอลน้ี เคร่ืองพิมพน้ียังสนับสนุน IPv4 และ IPv6 ตารางตอไปน้ีจะแสดงรายการ
บริการ/โปรโตคอลของเครือขายที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพ

ตาราง 5-1  การพมิพ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

port9100 (โหมดตรง) บริการการพมิพ

Line printer daemon (LPD) บริการพมิพ

ตาราง 5-2  การคนหาเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

SLP (Service Location Protocol) โปรโตคอลการเรียกคนือุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพือ่
ชวยคนหาและตั้งคาคอนฟกอุปกรณที่ใชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐานของ Microsoft

mDNS (multicast Domain Name Service ทีรู่จักกนัในชื่อ
“Rendezvous” หรือ “Bonjour”)

โปรโตคอลการเรียกคนือุปกรณ (Device Discovery Protocol) ใชเพือ่
ชวยคนหาและตั้งคาคอนฟกอุปกรณที่ใชบนระบบเครือขาย โดยทัว่ไปนํามา
ใชโดยโปรแกรมซอฟตแวรบนพืน้ฐาน Apple Macintosh

ตาราง 5-3  การสงขอความและการจดัการ

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

HTTP (โปรโตคอลการถายโอนขอความหลายมิติ) ชวยใหเว็บเบราเซอรสามารถสื่อสารกับเว็บเซิรฟเวอรในตัว

EWS (embedded Web server) ชวยใหผูใชสามารถจัดการเครื่องพิมพทางเว็บเบราเซอร

SNMP (โปรโตคอลการจัดการเครือขายแบบธรรมดา) ใชโดยโปรแกรมเครือขายสําหรับการจัดการเครื่องพิมพ สนับสนนุออ
บเจกต SNMP V1, V2 และ MIB-II (Management Information
Base) มาตรฐาน

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส

ชือ่บริการ คาํอธบิาย

DHCP (โปรโตคอลคอนฟกเกอเรชนัแมขายแบบไดนามกิ) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร DHCP จะระบุ IP
แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ โดยปกตแิลว ผูใชไมจําเปนตองดําเนนิการ เพื่อ
ใหเคร่ืองพิมพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอร DHCP
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ชือ่บรกิาร คาํอธบิาย

BOOTP (bootstrap protocol) สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิเซิรฟเวอร BOOTP จะ
ระบุ IP แอดเดรสใหกบัเคร่ืองพมิพ ผูดูแลระบบตองระบุแอดเดรส
ฮารดแวร MAC ของเคร่ืองพิมพในเซิรฟเวอร BOOTP เพ่ือให
เคร่ืองพมิพรับคา IP แอดเดรสจากเซิรฟเวอรนัน้

IP อัตโนมัติ สําหรับการกําหนด IP แอดเดรสโดยอัตโนมัต ิหากไมมีทั้งเซิรฟเวอร
DHCP หรือเซิรฟเวอร BOOTP บริการนีจ้ะอนญุาตใหเคร่ืองพิมพสราง
IP แอดเดรสเฉพาะขึน้มา

ตดิตัง้เครือ่งพมิพบนเครอืขาย

ในคาคอนฟเกอเรชันน้ี เคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายโดยตรง และสามารถกําหนดคาใหคอมพิวเตอรทั้งหมดบนเครือขาย
สามารถพิมพที่เคร่ืองพิมพไดโดยตรง

หมายเหต:ุ โหมดน้ีคือคาคอนฟเกอเรชันเครือขายที่แนะนําสําหรับเคร่ืองพิมพ

1. กอนเปดเคร่ืองพิมพ ใหเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับเครือขายโดยตรงโดยการตอสายเครือขายกับพอรตเครือขายของ
เคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ รอ 2 นาที และใชแผงควบคุมเพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา IP แอดเดรสปรากฏในหนาการกําหนดคากอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป หากไมมี
IP แอดเดรส ใหพิมพหนาการกําหนดคาอีกคร้ัง

3. ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพในคอมพิวเตอร หากโปรแกรมติดตัง้ซอฟตแวรยังไมเร่ิมตนทํางาน ใหเล่ือนไปที่ไฟล
setup.exe บนแผนซีดีและดับเบิลคลิกที่ไฟลดังกลาว

4. ทําตามคําแนะนําของโปรแกรมติดตัง้

หมายเหต:ุ เม่ือโปรแกรมติดตัง้พรอมตใหปอนแอดเดรสเครือขาย ใหปอน IP แอดเดรสในหนาการกําหนดคาที่คุณ
พิมพกอนเร่ิมตนโปรแกรมตดิตั้ง หรือคนหาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

5. รอจนกระบวนการติดตัง้เสร็จสมบูรณ

กาํหนดคาเครือ่งพมิพเครอืขาย

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP ได

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xx.xx.xx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี:

xxxx::xxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. พิมพ IP แอดเดรสลงในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรเพ่ือเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาไดตามตองการ

ตาราง 5-4  การกาํหนด IP แอดเดรส (ตอ)
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ตัง้หรือเปลี่ยนรหสัผานเครือขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือตั้งรหัสผานเครือขายหรือเปล่ียนรหัสผานท่ีมีอยู

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวและคลิกแถบ เครอืขาย

2. ในบานหนาตางดานซาย คลิกปุม รหสัผาน

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคุณพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม Apply
(ใช)

3. ในพื้นที่ Device Password (รหัสผานของเครือ่งพิมพ) พิมพรหัสผานใหมในชอง รหัสผาน และในชอง Confirm
Password (ยนืยนัรหสัผาน)

4. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน

ทีอ่ยู IP
สามารถตัง้คา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพดวยตนเองได หรือกําหนดคาโดยอัตโนมัตผิาน DHCP, BootP หรือ AutoIP

หากตองการเปลี่ยน IP ดวยตนเอง ใหใชแท็บ Networking (ระบบเครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตวั

การตัง้คาความเร็วลิงค

ใชแท็บ Networking (ระบบเครือขาย) ในเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือตั้งคาความเร็วลิงคไดตามตองการ

การเปลี่ยนการตั้งคาความเร็วลิงคที่ไมถูกตองอาจทําใหเคร่ืองพิมพไมสามารถติดตอส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนๆ ได
สําหรับเกือบทุกสถานการณ ควรตัง้เคร่ืองพิมพใหอยูในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงสามารถทําใหเคร่ืองพิมพทํางานอีก
รอบได ควรทําการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพวางอยูเทาน้ัน
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● การทําความเขาใจเร่ืองกระดาษและการใชวัสดพุิมพ

● ขนาดกระดาษและวัสดพุิมพท่ีสนับสนุน

● กระดาษในขนาดที่กําหนดเอง

● ชนิดกระดาษและวัสดพุิมพที่สนับสนุน

● ความจุของถาดกระดาษและถาดรับกระดาษออก

● ขอกําหนดเก่ียวกับกระดาษพิเศษหรือวัสดุพิมพ

● การใสกระดาษลงในถาด

● กําหนดคาถาดกระดาษ

● การใชตัวเลือกถาดกระดาษออก
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การทาํความเขาใจเรือ่งกระดาษและการใชวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษและวัสดุพิมพหลายชนิด ตรงตามขอกําหนดที่ปรากฏในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไม
ตรงตามขอกําหนดอาจทําใหเกิดปญหาตอไปน้ี:

● งานพิมพมีคุณภาพต่ํา

● กระดาษติดมากขึน้

● ผลิตภัณฑสึกหรอเร็วกวากําหนด ทําใหตองมีการซอมบํารุง

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพื่อใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือใช
งานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนําใหใช
กระดาษหรือวัสดุพิมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคมุคุณภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดงักลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard
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ขนาดกระดาษและวสัดพุมิพที่สนับสนนุ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษหลายขนาด และยงัปรับใชกับวัสดุพิมพหลายชนิด

หมายเหต:ุ เพ่ือประสิทธภิาพสูงสุด ควรเลือกขนาดและชนิดกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพกอนที่จะส่ังพิมพงาน

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวสัดุพมิพทีส่นบัสนนุ

ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2

Letter

216 x 279 มม.

Legal

216 x 356 มม.

A4

210 x 297 มม.

A5

148 x 210 มม.

A6

105 x 148 มม. (4.1 x 5.8 นิ้ว)

B5 (JIS)

182 x 257 มม.

Executive

184 x 267 มม.

Postcard JIS

100 x 148 มม.

 

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

 

16K

184 x 260 มม.

 

16K

195 x 270 มม.

 

16K

197 x 273 มม.

 

8.5 x 13

216 x 330 มม.

ซองจดหมาย Commercial #10

105 x 241 มม.

 

ซองจดหมาย B5 ISO  
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ขนาดและมติิ ถาด 1 ถาด 2

176 x 250 มม.

ซองจดหมาย C5 ISO

162 x 229 มม.

 

ซองจดหมาย DL ISO

110 x 220 มม.

 

ซองจดหมาย Monarch

98 x 191 มม.

 

กําหนดเอง

76 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.

(3.0 x 5.0 นิว้ ถงึ 8.5 x 14 นิว้)

 

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษและวัสดพุมิพทีส่นบัสนนุ (ตอ)
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กระดาษในขนาดทีก่าํหนดเอง
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเองหลายขนาด ขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน คือ ขนาดที่อยูภาย
ในขอกําหนดเก่ียวกับขนาดกระดาษที่เล็กที่สุดและใหญที่สุดสําหรับผลิตภัณฑ แตไมไดอยูในตารางขนาดกระดาษที่ไดรับ
การสนับสนุน เม่ือใชขนาดที่กําหนดเองที่ไดรับการสนับสนุน ใหระบุขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรพิมพ และปอนกระดาษลง
ในถาดที่สนับสนุนกระดาษในขนาดที่กําหนดเอง
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ชนดิกระดาษและวสัดพุมิพทีส่นบัสนนุ
สําหรับรายการกระดาษยีห่อ HP ทั้งหมดที่เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series

ชนดิกระดาษ (ไดรเวอรเครือ่งพมิพ) ถาด 1 ถาด 2

กระดาษธรรมดา

กระดาษบาง 60–74 g/m2

กระดาษหนาปานกลาง (96–110 g/m2)

กระดาษหนา (111–130 g/m2)

กระดาษหนาพเิศษ (131–175 g/m2)  

แผนใส

ฉลาก  

กระดาษหวัจดหมาย

กระดาษแบบฟอรม

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

สี

หยาบ

กระดาษปอนด

กระดาษรีไซเคลิ

ซองจดหมาย  

กระดาษ HP Multipurpose

กระดาษ HP

กระดาษ HP LaserJet

กระดาษ HP Premium Choice
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ความจขุองถาดกระดาษและถาดรบักระดาษออก
ถาดกระดาษหรอืถาดรบักระดาษออก ชนดิกระดาษ ขอกาํหนด ปรมิาณ

ถาด 1 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 200 g/m2

ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 50 แผน

ซองจดหมาย กระดาษบอนดทีม่ีขนาดนอยกวา 60 g/
m2 ถึง 90 g/m2

ซองจดหมายสูงสุด 10 ซอง

สติ๊กเกอร ความหนาสูงสุด 0.23 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 5
มม.

ถาด 2 กระดาษ ชวง:

กระดาษบอนด 60 g/m2 ถึง 135 g/m2

เทยีบเทากับกระดาษบอนด 75 g/m2

จํานวน 250 แผน

ความสูงปกกระดาษสูงสุดของกระดาษ
ขนาด A6 คอื: 15 มม. (0.59 นิว้)

แผนใส ความหนาต่ําสุด 0.13 มม. ความสูงท่ีสดุของกระดาษหนึง่ปก: 26
มม.

ถาดมาตรฐานดานบน กระดาษ  กระดาษบอนด 75 g/m2 ไดสูงสุด 125
แผน
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ขอกาํหนดเกีย่วกบักระดาษพเิศษหรอืวสัดพุมิพ
ผลิตภัณฑน้ีสนับสนุนการพิมพบนส่ือพิเศษ ใชขอกําหนดตอไปน้ีเพ่ือสรางงานพิมพที่นาพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษหรือวัสดุ
พิมพ ดใูหแนใจวา ไดตั้งชนิดและขนาดในไดรเวอรพิมพของทานเพื่อใหไดงานพิมพที่ดทีี่สุดแลว

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพของ HP LaserJet ใชฟวเซอรเพ่ือยึดอนุภาคของผงหมึกแหงกับกระดาษในทุกๆ จุดอยางแมน
ยํา กระดาษเลเซอรของ HP ไดรับการออกแบบมาใหทนทานตอความรอนในระดบัสูง การใชกระดาษแบบอิงคเจ็ตที่ไมได
ออกแบบมาสําหรับเทคโนโลยน้ีีอาจทําใหเคร่ืองพิมพของทานชํารุดเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกนั

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไปจน
ถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวทีล่อกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมสีิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีว่างไดราบกบัพื้น

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
เคร่ืองพมิพเลเซอรเทานั้น

● วางแผนใสบนพืน้ผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเครื่องพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาที่ไดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานัน้

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปน
กระดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมนัหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกับเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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การใสกระดาษลงในถาด

การวางแนวกระดาษสาํหรบัถาดปอนกระดาษ

หากคุณใชกระดาษที่จําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ถาดกระดาษ การพมิพงานดานเดยีว การพมิพซองจดหมาย 

ถาด 1 หงายหนาขึ้น

ปอนหวักระดาษเขาไปในเครื่องพิมพกอน

วางดานหนาของซองจดหมายหงายขึน้

ใสขอบดานสั้นดานที่ตดิสแตมปเขาหาเครื่องพิมพกอน

ถาด 2 ควํ่าหนาลง

หนัหวักระดาษไปทางดานหนาของถาด

ใชเฉพาะถาด 1 เทานัน้สําหรับการพิมพซองจดหมาย

ถาด 1

ถาด 1 สามารถเขาถึงไดจากทางดานหนาของเคร่ืองพิมพ

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว (เน่ืองจาก
กระดาษโคงงอ) กอนปอนกระดาษ ใหปรับตวัก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่ทานใช
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ถาด 2

ตัวก้ันกระดาษจะชวยใหแนใจไดวากระดาษจะปอนเขาในเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง และงานพิมพไมบิดเบ้ียว ถาด 2 มีที่ก้ัน
กระดาษดานขางและดานหลัง กอนปอนกระดาษ ใหปรับตัวก้ันกระดาษใหเหมาะกับความกวางและความยาวของกระดาษที่
คุณใช

หมายเหต:ุ เม่ือตองการเติมกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง วิธีน้ีจะ
ชวยลดปญหากระดาษติดขัด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหรือวัสดุพิมพติดกันเม่ือถูกดึงเขาเคร่ืองพิมพ

ใสกระดาษขนาด A6
เม่ือใสกระดาษขนาด A6 ใหปรับความยาวโดยเลื่อนแผงตรงกลางของตัวก้ันกระดาษดานหลังมาขางหนา
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ปอนกระดาษดวยตนเอง

คุณสามารถปอนกระดาษดวยตนเองเม่ือใชวัสดพิุมพหลายชนิด ตัวอยางเชน คุณสามารถใชการปอนกระดาษดวยตนเองเพื่อ
พิมพซองจดหมาย แลวพิมพจดหมาย และตอดวยซองจดหมาย และอ่ืนๆ บรรจุซองจดหมายไวในถาด 1 และบรรจุกระดาษหัว
จดหมายไวในถาด 2

ในการพิมพโดยปอนกระดาษดวยตนเอง ใหใชคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ หรือการตัง้คาเคร่ืองพิมพในโปรแกรมซอฟตแวร แลว
เลือก ปอนกระดาษดวยตนเอง (ถาด 1) จากดรอปดาวนลิสตของ ถาดแหลงกระดาษ หลังจากที่เปดใชการปอนกระดาษดวยตน
เองแลว ใหกดปุม ไป เพ่ือพิมพ
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กาํหนดคาถาดกระดาษ
ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพหรือเว็บเซิรฟเวอรในตวัเพ่ือกําหนดคาถาดสําหรับชนิดและขนาดกระดาษโดยเฉพาะ

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ คลิกแทบ็ กระดาษ/คณุภาพ แลวเลือกชนิดและขนาดในพืน้ที ่ตวัเลอืกกระดาษ

เว็บเซิรฟเวอรในตัว คลิกแทบ็ Settings (การตัง้คา) แลวคลิกตวัเลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากบาน
หนาตางดานซาย
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การใชตัวเลอืกถาดกระดาษออก 
เคร่ืองพิมพมีถาดรับกระดาษออก 2 ถาด: ถาดรับกระดาษออกดานบน (มาตรฐาน) และทางผานกระดาษในแนวตรง (ถาด
กระดาษออกดานหลัง)

การพมิพงานไปยงัถาดรบักระดาษออกดานบน (มาตรฐาน)

ถาดกระดาษออกดานบนจะจัดกระดาษใหควํ่าลงโดยอยูในลําดับที่ถูกตอง ซ่ึงเหมาะจะใชกับงานพิมพท่ัวไปและงานพิมพแผน
ใส เม่ือตองการใชถาดกระดาษออกดานบน โปรดตรวจดใูหแนใจวาทางผานกระดาษในแนวตรงปดอยู หากตองการหลีกเล่ียง
ปญหากระดาษติดในเคร่ือง อยาเปดหรือปดทางผานกระดาษในแนวตรงในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพงาน

การพมิพงานไปยงัทางผานกระดาษในแนวตรง (ถาดกระดาษออกดานหลงั)

เคร่ืองพิมพจะใชทางผานกระดาษในแนวตรงทุกคร้ังที่ทางผานเปดอยู กระดาษที่ออกมาจะหงายหนาขึน้ โดยที่หนาสุดทายจะ
อยูดานบนสุด

การพิมพจากถาด 1 เพ่ือออกที่ถาดกระดาษออกดานหลัง จะชวยใหกระดาษผานออกมาในแนวตรงที่สุด การเปดทางผาน
กระดาษในแนวตรงจะชวยใหผลการพิมพของกระดาษเหลาน้ีดีขึ้น:

● ซองจดหมาย

● ฉลาก

● กระดาษที่กําหนดเองขนาดเล็ก

● โปสการด

● กระดาษหนากวา 120 กรัม/ตร.ม. (32 ปอนด)

ในการเปดทางผานกระดาษในแนวตรง ใหใชที่จับที่ดานบนของฝาปดดานหลัง แลวดึงฝาปดลง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาเปดทางผานกระดาษในแนวตรง ไมใชเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออก
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7 การใชคณุสมบตัิของผลติภณัฑ

● EconoMode

● โหมดเงียบ
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EconoMode
เคร่ืองพิมพน้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใช EconoMode จะชวยใหใชผงหมึกไดยาว
นานขึน้และชวยลดตนทุนตอหนา แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุ
ของชิ้นสวนในตลับหมึกพิมพ หากคุณภาพการพิมพเร่ิมลดต่ําลงในสถานการณเชนน้ี คุณตองตดิตั้งตลับหมึกพิมพใหม แมวา
ยังมีผงหมึกเหลืออยูในตลับหมึกก็ตาม

เปดหรือปด EconoMode ดวยวิธีใดวิธหีน่ึงตอไปน้ี

● ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว (เฉพาะรุนที่สามารถเชื่อมตอเครือขาย) ใหเปดแท็บ Settings (การตั้งคา) แลวเลือกตัวเลือก
PCL Settings (การตั้งคา PCL)

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Windows ใหเปดแท็บ กระดาษ/คณุภาพ และเลือกตวัเลือก EconoMode

● ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Macintosh ใหเปดเมนูดรอปดาวน Print Quality
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โหมดเงยีบ
เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดเงียบท่ีจะลดเสียงดังระหวางการพิมพ เม่ือเปดโหมดเงียบ เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง

ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือใชโหมดเงียบ

Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คุณสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ Device
Settings (การตัง้คาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดูคอลัมนทีส่ามของตารางใน การเปล่ียน
แปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพมิพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพื้นที ่Quiet Mode (โหมดเงียบ) ใหเลือก Enable (ใชงาน)

Macintosh 1. เปด HP Printer Utility โปรดดูที ่การเปด HP Printer Utility ในหนา 20

2. เลือก Set Quiet Mode (ตั้งคาโหมดเงียบ) แลวเลือก On (เปด)

3. คลิกปุม OK (ตกลง)
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8 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● ใชคุณลักษณะตางๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows
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ยกเลกิงานพมิพ
คุณสามารถหยดุคําส่ังพิมพโดยการใชแผงควบคุมหรือใชโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธีหยดุคําส่ังพิมพจาก
คอมพิวเตอรในเครือขาย ใหดูความชวยเหลือออนไลนสําหรับซอฟตแวรเครือขายเฉพาะ

หมายเหต:ุ หลังจากคณุส่ังยกเลิกงานพิมพ เคร่ืองพิมพอาจตองใชเวลาสักครูในการลบงานพิมพทั้งหมด

การหยดุงานที่กําลงัพมิพทีแ่ผงควบคมุ

▲ กดปุมยกเลิก  บนแผงควบคมุ

การหยดุงานทีก่าํลงัพมิพออกมาในโปรแกรมซอฟตแวร

เม่ือคณุส่ังพิมพงาน กลองโตตอบจะปรากฏขึน้บนหนาจอภายในเวลาส้ันๆ เพ่ือแสดงตัวเลือกในการยกเลิกงานพิมพแกคณุ

หากมีคําส่ังพิมพจํานวนมากจากโปรแกรมสงไปที่เคร่ืองพิมพ คําส่ังเหลาน้ันอาจจะรออยูในคิวการพิมพ (ตัวอยางเชนใน
Windows Print Manager) ดูในเอกสารกํากับของซอฟตแวรน้ันๆ สําหรับคําส่ังในการยกเลิกคําส่ังพิมพจากคอมพิวเตอร

หากงานพิมพกําลังรออยูในควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพจากที่น่ัน

1. Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชมมุมองเมนู Start เริม่ตน): คลิก Start (เร่ิม) คลิก
Settings (การตั้งคา) และคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

-หรอื-

Windows 2000, Windows XP และ Windows Server 2003 (ใชเมนูมุมมอง Classic Start): คลิก
Start (เร่ิม) Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

-หรอื-

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวในหมวดของ Hardware and
Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

2. ในรายการเครื่องพิมพ ใหคลิกสองครั้งที่ชือ่เคร่ืองพิมพน้ีเพ่ือเปดควิการพิมพหรือที่เก็บพักการพิมพ

3. เลือกงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก แลวกด Delete
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ใชคุณลกัษณะตางๆ ในไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ในเมน ูFile (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พมิพ) เลือก
เคร่ืองพมิพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

ขอความชวยเหลือเกีย่วกบัตัวเลือกการพิมพตางๆ คลิกสัญลักษณ ? ทางมุมบนดานขวาของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลว
คลิกรายการใดๆ ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ขอความปอปอัปจะปรากฏเพื่อ
แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการ หรือคลิก วธิใีช เพือ่เปดวิธใีชแบบออนไลน

ใชการตัง้คาแบบดวน

มีการตั้งคาแบบดวนใหใชงานในทุกแท็บในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

ใชการตัง้คาแบบดวน เลือกการตัง้คาแบบดวนอยางใดอยางหนึง่ แลวคลิก ตกลง เพือ่พิมพงานดวย
การตั้งคาทีก่าํหนดไวลวงหนา

สรางการตัง้คาแบบดวนทีก่ําหนดเอง a) เลือกตวัเลือกการพมิพสําหรับการตั้งคาแบบดวนใหม b) ปอนชื่อของ
การตัง้คาแบบดวน แลวคลิก บนัทกึ

ตัง้คาตวัเลอืกกระดาษและคณุภาพการพมิพ

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เลือกขนาดกระดาษ เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาด

เลือกขนาดหนาที่กาํหนดเอง a) คลิก กาํหนดเอง กลองโตตอบ ขนาดกระดาษทีก่าํหนดเอง จะเปดขึ้น
b) พิมพชื่อของขนาดทีก่ําหนดเอง ระบุขนาด แลวคลิก ตกลง

เลือกแหลงกระดาษ เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

เลือกประเภทกระดาษ เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ประเภท

พมิพหนาปกบนกระดาษชนดิอื่น

พมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษชนดิอื่น

a) ในพืน้ที ่ตวัเลอืกกระดาษ ใหคลิก ใชกระดาษ/ปกชนดิอืน่ b) เลือกตวั
เลือกวาจะพิมพแผนเปลา หรือปกหนา, ปกหลังทีพ่ิมพไวแลว หรือทั้งสอง
แบบ หรือเลือกตัวเลือกเพื่อพมิพหนาแรกหรือหนาสุดทายบนกระดาษอื่น
c) เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ และ ประเภท
d) คลิก ตกลง

ปรับความละเอียดของภาพทีพ่มิพ ในสวน คณุภาพการพมิพ ใหเลือกตัวเลือกหนึง่จากรายการแบบด
รอปดาวน โปรดดูขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัตัวเลือกที่ใชไดแตละรายการทีวิ่ธี
ใชแบบออนไลนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกการพิมพคณุภาพแบบราง ในสวน คณุภาพการพมิพ คลิก EconoMode

ตัง้คาลกัษณะเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ลกัษณะ
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

กาํหนดสเกลของหนาใหพอดกีับขนาดกระดาษที่เลือก คลิกที ่พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

กาํหนดสเกลของหนาใหเปนเปอรเซ็นตของขนาดจริง คลิก % ของขนาดปกต ิแลวพมิพเปอรเซ็นตหรือปรับแถบเลื่อน

พมิพลายน้ํา a) เลือกลายน้ําจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้าํ b) ในการพมิพลายน้าํ
บนหนาแรกเทานั้น ใหคลิกที ่หนาแรกเทานัน้ มิฉะนั้น เคร่ืองจะพิมพลายน้ํา
บนหนาแตละหนา

เพิ่มหรือแกไขลายน้าํ

หมายเหต:ุ ตองจัดเกบ็ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เพื่อใหคุณสมบัตินีท้ํางาน

a) ในสวน ลายน้าํ ใหคลิก แกไข กลองโตตอบ รายละเอยีดลายน้าํ จะเปด
ขึน้ b) ระบุการตั้งคาสําหรับลายน้ํา แลวคลิก ตกลง

ตัง้คาตวัเลอืกการตกแตงเอกสาร

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ตกแตง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

พมิพทัง้สองหนา (พมิพงานสองดาน) โดยใชถาดกระดาษออกดานบน 1. คลิก พมิพทัง้สองดาน (ดวยตนเอง)  หากคุณจะเยบ็เลมเอกสารที่ขอบ
ดานบนใหคลิก พลกิหนาขึน้

2. ปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรง

3. พมิพดานแรกของเอกสารโดยใชถาด 1

4. หลังจากทีพ่มิพดานหนึง่แลว ใหนํากระดาษที่เหลือออกจากถาด 1
แลววางพกัไวจนกวาคณุจะทําการพิมพ 2 ดานดวยตนเองเสร็จ
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ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

5. รวบรวมกระดาษทีพ่ิมพแลว แลวจัดปกกระดาษใหตรงกนั

6. ใสปกกระดาษกลับเขาไปในถาด 1 โดยใหดานทีพ่ิมพเสร็จแลวควํ่า
ลง และขอบดานบนหนัเขาหาเครื่องพมิพ

7. กดปุม ไป เพื่อพิมพดานทีส่อง

พมิพหนงัสือเลมเล็ก a) คลิก พมิพทัง้สองดาน b) ในรายการดรอปดาวน การพมิพหนงัสอืเลม
เลก็ ใหคลิก เยบ็เลมทีข่อบดานซาย หรือ เยบ็เลมทีข่อบดานขวา ตัวเลือก
จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนาตอแผน โดยอัตโนมัติ

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว a) เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จาํนวนหนาตอแผน
b) เลือกตัวเลือกทีถ่กูตองสําหรับ พมิพขอบหนา, ลาํดบัหนา และ การวาง
แนว

เลือกการวางแนวกระดาษ a) ในสวน การวางแนวกระดาษ ใหคลิก แนวตัง้ หรือ แนวนอน b) ในการ
พมิพภาพในหนากระดาษแบบคว่ําลง ใหคลิก หมนุ 180 องศา

รบัการสนบัสนนุและขอมลูสถานะของเครือ่ง

ในการดําเนินการงานตางๆ ดังตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ การบริการ

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

รับขอมูลการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพและสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองทาง
ออนไลน

ในรายการแบบดรอปดาวน บรกิารอนิเตอรเนต็ เลือกตัวเลือกการสนับสนนุ
แลวคลิก ไป

พมิพหนาขอมูล ในพื้นที ่พมิพหนาขอมลู ใหเลือกหนาจากรายการดรอปดาวน แลวคลิกปุม
พมิพ

ขอขอมูลเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะของเครื่องพิมพ ในพื้นที ่การใหบริการเกีย่วกบัเครือ่งพมิพ ใหคลิกไอคอนเพื่อเปดการ
จําลองไฟของแผงควบคุม คุณสามารถเลือกรูปแบบของไฟเพือ่คนหาขอมูล
เกีย่วกบัสถานะของเครื่องพมิพได
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การตัง้คาตวัเลอืกในการพมิพขัน้สงู

ในการดําเนินการงานตางๆ ดงัตอไปน้ี ใหเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพแลวคลิกแถบ ขัน้สูง

ฉนัจะ: ขัน้ตอนทีต่องดาํเนนิการ

เปล่ียนจํานวนสําเนาที่ตองการพิมพ

หมายเหต:ุ หากโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุใชอยูนั้นไมมีวิธกีารเลือก
จํานวนสําเนาทีต่องการพิมพ คุณสามารถเลือกจํานวนสําเนาไดในไดรเวอร

การเปลี่ยนแปลงการตั้งคานีจ้ะมีผลตอจํานวนสําเนาสําหรับงานพิมพทัง้
หมด หลังจากพิมพงานเสร็จแลว ใหเปล่ียนการตัง้คานีก้ลับไปเปนคาเดิม

ในพื้นที ่สาํเนา ใหเลือกจํานวนสําเนาทีจ่ะพมิพ หากคุณเลือกสองสําเนาขึ้น
ไป คุณสามารถเลือกตวัเลือกในการจัดเรียงหนาได

พมิพขอความสีใหเปนสีดาํแทนการพมิพเปนสีเทา ในพื้นที ่คณุสมบตัเิครื่องพมิพ ใหเลือกตัวเลือก พมิพขอความทัง้หมดเปนสี
ดาํ

ใช HP Resolution Enhancement technology (REt) สําหรับงาน
พมิพทัง้หมด

ในพื้นที ่คณุสมบตัเิครื่องพมิพ ใหเลือกตัวเลือก REt
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9 การจดัการและบาํรงุรกัษาเครือ่งพิมพ

● พิมพหนาขอมูล

● จัดการเครื่องพิมพบนเครือขาย

● ล็อคเคร่ืองพิมพ

● การจัดการอุปกรณส้ินเปลือง

● การเปลี่ยนอุปกรณส้ินเปลืองและชิ้นสวน

● การทําความสะอาดเครื่องพิมพ
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พมิพหนาขอมลู
ทานสามารถพิมพหนาขอมูลตอไปน้ี

หนาสาธติ

หนาสาธิตจะมีตัวอยางขอความและกราฟก ในการพิมพหนาสาธิต ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุม ทํางาน เม่ือไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกําลังพิมพงานอ่ืน

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาการกาํหนดคาคอนฟเกอเรชนั

หนากําหนดคาคอนฟเกอเรชันจะแสดงรายการการตัง้คาปจจุบันและคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ นอกจากน้ียังมีรายงานบันทึก
สถานะดวย ในการพิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน ใหทําวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● กดปุม ทํางาน คางไว 5 วินาที เม่ือไฟสถานะพรอมของเครื่องพิมพสวาง และไมไดกําลังพิมพงานอ่ืน

● เลือกจากดรอปดาวนลิสต Print Information Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences

หนาแสดงสถานะวสัดสุิน้เปลอืง

ทานสามารถพิมพหนาแสดงสถานะวัสดุส้ินเปลืองโดยการเลือกหนาน้ีจากดรอปดาวนลิสตของ Print Information
Pages บนแท็บ Services ใน Printer Preferences หนาแสดงสถานะวัสดส้ิุนเปลืองจะใหขอมูลตอไปน้ี:

● จํานวนหนาที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

● จํานวนหนาและงานพิมพที่ไดรับการประมวลผล

● ขอมูลการส่ังซ้ือและการรีไซเคิล
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จดัการเครือ่งพมิพบนเครอืขาย

เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

เว็บเซิรฟเวอรในตัวใหคุณดสูถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพไดจากคอมพิวเตอรของคณุ ใชเว็บ
เซิรฟเวอรในตวัสําหรับงานตอไปน้ี:

● ดขูอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ระบุอายุการใชงานที่เหลืออยูของวัสดุส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนขนาดและชนิดของกระดาษที่ใสในแตละถาด

● ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคาการกําหนดคาเร่ิมตน

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

คุณไมตองตดิตั้งซอฟตแวรใดๆ ลงในคอมพิวเตอร ใชเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนเหลาน้ี:

● Internet Explorer 6.0 (ขึน้ไป)

● Netscape Navigator 7.0 (ขึ้นไป)

● Firefox 1.0 (ขึ้นไป)

● Mozilla 1.6 (ขึ้นไป)

● Opera 7.0 (ขึ้นไป)

● Safari 1.2 (ขึ้นไป)

● Konqueror 3.2 (ขึน้ไป)

เว็บเซิรฟเวอรในตัวจะใชงานไดเม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช TCP/IP เว็บเซิรฟเวอรในตัวไมสนับสนุนการ
เชื่อมตอเคร่ืองพิมพที่ใช IPX หรือ USB

หมายเหต:ุ ทานไมตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตในการเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรในตัว อยางไรก็ตาม หากทานคลิกลิงค
ในหนาใดๆ ทานจะตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือจะไปยงัไซตที่เชื่อมโยงกับลิงค

เปดเวบ็เซริฟเวอรในตวั

ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพในชองแอดเดรสของเว็บเซิรฟเวอรที่
สนับสนุน

คาํแนะนาํ: หลังจากที่เปด URL ใหทําเคร่ืองหมายไว เพ่ือใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

เว็บเซิรฟเวอรในตัวมีแถบ 3 แถบซ่ึงประกอบดวยการตัง้คาและขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ ไดแก แถบ ขอมูล, แถบ
Settings (การตั้งคา) และแถบ Networking (เครือขาย)

แถบ ขอมูล

แถบน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับสถานะเคร่ืองพิมพและอุปกรณส้ินเปลือง การกําหนดคาเคร่ืองพิมพและเครือขาย และการส่ังซ้ือ
อุปกรณส้ินเปลืองใหม

แทบ็การตัง้คา

แแถบน้ีใหคณุกําหนดคาเคร่ืองพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอเขากับเครือขาย ใหตดิตอผูควบ
คุมเคร่ืองพิมพกอนการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาบนแถบน้ี
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แทบ็เครอืขาย

แถบน้ีใหผูควบคุมเครือขายควบคุมการตั้งคาที่เก่ียวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เม่ือเชื่อมตอเขากับเครือขายที่ใช IP

ลงิค

ลิงคตางๆ จะอยูในสวนขวาบนของหนาสถานะ ทานตองสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได เพ่ือใชลิงคเหลาน้ี หากทานใชการ
เชื่อมตอผานระบบ dial-up (โทรออก) และไมไดเชื่อมตออยู เม่ือทานเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัว ทานจะตองเชื่อมตอกอนจะ
สามารถเยี่ยมชมเว็บไซตเหลาน้ีได การเชือ่มตออาจตองการใหทานปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และเปดใชอีกคร้ัง

● สัง่ซือ้วสัดสุิ้นเปลอืง คลิกที่ลิงคน้ีเพ่ือเชื่อมตอไปยงัเว็บไซต Sure Supply และส่ังวัสดุส้ินเปลืองของแทจาก HP หรือผู
ขายที่ทานตองการ

● การสนับสนุนผลติภณัฑ คลิกลิงคน้ีเพ่ือเชื่อมตอเว็บไซตสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ คุณสามารถคนหาความชวยเหลือ
เก่ียวกับหัวขอทั่วไป

การรกัษาความปลอดภยัเวบ็เซริฟเวอรในตวั

คุณสามารถกําหนดคาเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือใหการเขาถึงบางแถบจําเปนตองใชรหัสผาน

โปรดดูที่ ตั้งหรือเปล่ียนรหัสผานเครือขาย ในหนา 29
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ลอ็คเครือ่งพมิพ
เคร่ืองพิมพมีชองที่คุณสามารถใชเสียบสายเคเบิลล็อคเพ่ือความปลอดภัยได
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การจดัการอปุกรณสิน้เปลอืง
การใช, การจัดเก็บ และการตรวจสอบตลับหมึกพิมพน้ันมีผลตอคุณภาพของงานพิมพเชนกัน

อายใุชงานอปุกรณสิ้นเปลอืง

สําหรับขอมูลเก่ียวกับจํานวนหนาของผลิตภัณฑ โปรดดูที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies.com

หากตองการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง โปรดดูที่ อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม ในหนา 109

การจดัการตลบัหมกึพมิพ

การจดัเกบ็ตลับหมึกพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

ใชตลับหมกึพมิพของแทของ HP 
เม่ือคณุใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทตลับใหม คุณสามารถดูขอมูลอุปกรณส้ินเปลืองตอไปน้ี

● ปริมาณอุปกรณส้ินเปลืองที่เหลืออยู

● จํานวนหนาที่เหลือที่สามารถพิมพได

● จํานวนหนาที่พิมพไปแลว

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลับหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามที่เกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 63 ในการนําตลับหมึกที่ใชแลวกลับมา
ใชใหม ใหทําตามคําแนะนําที่ใหมากับตลับหมึกตลับใหม

การรบัรองตลับหมึกพมิพ

เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัตเิม่ือใสตลับหมึกเขาในเคร่ืองพิมพ ในระหวางการตรวจสอบ เคร่ืองพิมพ
จะแจงใหคุณทราบวาตลับหมึกพิมพที่ใสเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

หากมีขอความแจงวาตลับหมึกที่ใชไมใชตลับหมึกของแทของ HP แตคุณม่ันใจวาคุณซ้ือตลับหมึกของแทของ HP ใหดู ศนูย
ฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอมและเว็บไซต ในหนา 60

ศนูยฮอตไลนแจงเรือ่ง HP ของปลอมและเวบ็ไซต
โทรศพัทไปที่ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่เว็บ
ไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณตดิตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนเครื่องพิมพแจงวาตลับ
หมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนของแทหรือไม พรอมทั้งจะดําเนินการตามขั้น
ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา
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ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคุณสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● คณุพบปญหามากมายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกต ิ(ตัวอยางเชน แถบดึงสีสมหายไป หรือหีบหอไมเหมือนหีบหอของ HP)
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การเปลีย่นอปุกรณสิน้เปลอืงและชิ้นสวน

คาํแนะนาํในการเปลีย่นวสัดใุนการพมิพ

โปรดคํานึงถึงคําแนะนําตอไปน้ีเม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพ

● ตองมีเน้ือที่ดานบนและดานหนาเคร่ืองพิมพเพียงพอสําหรับการถอดอุปกรณส้ินเปลือง

● ควรวางเคร่ืองพิมพบนพ้ืนผวิราบและม่ันคง

หมายเหต:ุ Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชอุปกรณส้ินเปลืองของ HP กับเคร่ืองพิมพน้ี การใชอุปกรณส้ินเปลืองที่ไม
ใชของ HP  อาจทําใหมีปญหาตองซอมแซมเครื่อง ซ่ึงไมครอบคลุมอยูในขอตกลงการรับประกันหรือบริการของ HP 

การเกลีย่ผงหมึก

เม่ือผงหมึกเหลือนอย หนาที่พิมพจะมีสวนที่จางหรือซีด ทานอาจสามารถปรับปรุงคุณภาพการพิมพชั่วคราวโดยการกระจาย
ผงหมึกใหม

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

2. ในการกระจายผงหมึกใหม ใหเขยาตลับหมึกพิมพไปทางดานขางเบาๆ

ขอควรระวงั: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะ
ทําใหผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาในเคร่ืองพิมพ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

หากงานพิมพยงัจางอยู ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพตลับใหม

การเปลีย่นตลบัหมกึพมิพ

เม่ือตลับหมึกพิมพใกลหมดอายุใชงาน คณุจะไดรับพรอมตใหส่ังซ้ือมาสํารอง คุณสามารถดําเนินการพิมพตอไดโดยใชตลับ
หมึกปจจุบันจนกวาการเกล่ียผงหมึกจะไมสามารถใหคณุภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

2. นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากถุงบรรจุ นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในถุงดงักลาวเพ่ือนําไปรีไซเคิล
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3. จับตลับหมึกพิมพไวทั้งสองขางแลวเขยาเบาๆ เพ่ือใหผงหมึกกระจายทั่วทั้งตลับ

ขอควรระวงั: อยาสัมผสัตัวปดหรือพ้ืนผิวของลูกกล้ิง

4. งอแถบดานซายของตลับหมึกจนกระทั่งแถบหลุดออกมา ดึงแถบจนกวาเทปทั้งหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ ใสแถบ
และเทปลงในกลองใสตลับหมึกพิมพเพ่ือสงกลับไปรีไซเคลิ

5. จัดแนวตลับหมึกพิมพใหตรงรองในเคร่ืองพิมพ ใสตลับหมึกพิมพจนเขาที ่แลวปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

6. การตดิตั้งเสร็จสมบูรณแลว นําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสในกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา สําหรับคําแนะนําเก่ียว
กับการรีไซเคิล โปรดดูจากคูมือการรีไซเคิล

สําหรับวิธีใชเพ่ิมเติม ไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series
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การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ใชผาสะอาดชบุนํ้าหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดดานนอกของเครื่องพิมพ

ขอควรระวงั: ไมควรใชนํ้ายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของแอมโมเนียเช็ดที่ตัวเคร่ือง

ในระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึก และฝุนอาจสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่กอตัวขึ้นน้ีอาจทํา
ใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพงานพิมพ เชน จุดดาง หรือรอยเปอนของผงหมึก และปญหากระดาษติด เพ่ือขจัดและปองกัน
ปญหาเชนน้ี ทานควรทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพและทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ

ทาํความสะอาดบรเิวณตลบัหมกึพมิพ

ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณตลับหมึกพิมพบอยๆ อยางไรก็ดี การทําความสะอาดสวนน้ีจะทําใหคุณภาพงานพิมพ
ของทานดขีึ้น

คาํเตอืน! เพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บ ใหปดเคร่ือง ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองเย็นลงกอนทําความสะอาด

1. เปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษที่เปนฟองนํ้าสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว

2. ใหใชผาแหงที่ไมมีขนเชด็ส่ิงสกปรกออกจากบริเวณทางผานกระดาษและชองใสตลับหมึกพิมพ
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3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดชองใสตลับหมึกพิมพ

4. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

หากผงหมึกเปนจุดดางหรือมีจุดบนงานพิมพ ใหทําความสะอาดทางผานกระดาษของเครื่องพิมพ ใหใชแผนใสเพื่อขจัดฝุน
และผงหมึกออกจากทางผานกระดาษ อยาใชกระดาษที่เคยเย็บเขาเลมแลวหรือกระดาษท่ีมีเน้ือหยาบ

หมายเหต:ุ เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชแผนใส หากทานไมมีแผนใส ทานสามารถใชกระดาษสําหรับถายเอกสาร
(70 ถึง 90 g/m2 ) ซ่ึงมีผิวเรียบ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพวางอยู และไฟสัญญาณพรอมทํางานสวางขึ้น

2. ปอนแผนใสเขาในถาด 1

3. พิมพหนาทําความสะอาด
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Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คณุสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแทบ็ Device
Settings (การตั้งคาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดคูอลัมนทีส่ามของตารางใน การ
เปล่ียนแปลงการตั้งคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพืน้ที ่หนาทาํความสะอาด ใหคลิก เริ่มตน

Macintosh 1. เปด HP Printer Utility โปรดดทูี ่การเปด HP Printer Utility ในหนา 20

2. เลือกตวัเลือก Cleaning Page (หนาทําความสะอาด) และคลิกปุม OK (ตกลง)

หมายเหต:ุ กระบวนการทําความสะอาดจะใชเวลาประมาณ 2 นาที ระหวางกระบวนการทําความสะอาด หนาทําความสะอาด
จะหยุดเปนระยะๆ อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง คุณอาจตองทํากระบวนการทําความ
สะอาดซํ้าหลายครั้งเพ่ือทําความสะอาดเครื่องพิมพอยางหมดจด

การทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษถาด 1

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการดึงกระดาษจากถาด 1 ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: อยาสัมผัสลูกกล้ิงสงกระดาษที่เปนฟองนํ้าสีดําภายในเครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหาย
ได

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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3. ยกฝาปดลูกกล้ิงดึงกระดาษขึ้น

4. กดสลักยึดสีดําสองอันจนกระทั่งลูกกล้ิงดึงกระดาษหลุดออกจากชองใส

5. ถอดลูกกล้ิงดงึกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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6. ใชผาที่ไมมีขนชุบนํ้าเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิง

หมายเหต:ุ หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

7. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

8. ปลอยใหลูกกล้ิงดึงกระดาษแหงสนิท

9. จัดตําแหนงสลักยึดสีดําสองอันในเคร่ืองพิมพใหตรงกับรอยบากลูกกล้ิงดงึกระดาษ แลวกดลูกกล้ิงดงึกระดาษลงในชอง
ใสจนกระทั่งสลักยึดล็อคเขาที่
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10. ปดฝาปดลูกกล้ิงดงึกระดาษ

11. ตดิตั้งตลับหมึกพิมพอีกคร้ัง และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

12. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ
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การทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษถาด 2

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการดึงกระดาษจากถาด 2 ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ ถอดสายไฟออก และรอใหเคร่ืองพิมพเย็นลง

2. นําถาด 2 ออก

3. ภายในชองถาดกระดาษที่วาง ใหคนหาลูกกล้ิงดงึกระดาษที่ดานบน ใกลดานหนาของเคร่ืองพิมพ
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4. ใชผาที่ไมมีขนชุบนํ้าเล็กนอย เช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิง ในขณะที่คณุหมุนลูกกล้ิงไปทางดานหลังเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หามจับพ้ืนผิวของลูกกล้ิงดวยมือเปลา

5. ใชผาแหงที่ไมมีขนเช็ดทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษเพื่อขจัดคราบสกปรกออก

6. ปลอยใหลูกกล้ิงดึงกระดาษแหงสนิท

7. ใสถาดกระดาษ 2 กลับเขาที่
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8. ตอสายไฟ และเปดเคร่ืองพิมพ
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10 การแกไขปญหา

● การแกปญหาทั่วไป

● การเรียกคืนการตัง้คาจากโรงงาน

● รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ

● ขอความการแจงขอมูลสถานะ

● กระดาษติด

● การแกไขปญหาคุณภาพงานพิมพ

● การแกปญหาประสิทธิภาพการทํางาน

● การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครือขาย

● การแกปญหาทั่วไปของ Windows 

● การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครื่อง Macintosh

● การแกไขปญหา Linux
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การแกปญหาทัว่ไป
หากเคร่ืองพิมพทํางานผิดปกต ิใหทําตามรายการตรวจสอบตามลําดับตอไปน้ี หากเคร่ืองพิมพไมผานขั้นตอนใด ใหทําตามคํา
แนะนําในการแกปญหาที่เก่ียวของน้ัน หากสามารถแกปญหาไดในขั้นตอนใดๆ คุณสามารถหยุดโดยไมตองดําเนินการขัน้
ตอนอ่ืนๆ ในรายการตรวจสอบ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

1. ตรวจสอบใหแนใจวาไฟพรอมของเครื่องพิมพสวางอยู หากไฟไมสวางอยู ใหทําตามขัน้ตอนตอไปน้ี

a. ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ

b. ตรวจสอบวาไดเปดสวิตชเปดปดแลว

c. ตรวจสอบใหแนใจวาแรงดันไฟฟาของสายไฟถูกตองสําหรับการกําหนดคากําลังไฟของเคร่ืองพิมพ (ดูขอ
กําหนดแรงดันไฟฟาที่ฉลากดานหลังเคร่ืองพิมพ) หากคุณกําลังใชชองรับไฟและแรงดันไฟฟาไมเปนไปตามขอ
กําหนด ใหเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบท่ีผนังโดยตรง หากไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับเตาเสียบที่ผนัง
เปนที่เรียบรอยแลว ใหลองใชแหลงจายไฟอ่ืน

d. หากยังไมมีปริมาณไฟฟาอีก ใหติดตอที่ HP Customer Care.

2. ตรวจสอบการเดินสายเคเบิล

a. ตรวจสอบการเชือ่มตอสายเคเบิลระหวางเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรหรือพอรตเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

b. ตรวจใหแนใจวาสายเบิลไมมีการชํารุดโดยการใชสายเคเบิลอ่ืนๆ หากเปนไปได

c. ตรวจสอบการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูที่ การแกปญหาเครือขาย ในหนา 101

3. ตรวจสอบเพื่อดวูาไฟสัญญาณของแผงควบคุมติดสวาง โปรดดูที่ รูปแบบไฟสัญญาณบอกสถานะ ในหนา 79

4. ตรวจดใูหแนใจวากระดาษที่คุณใชเปนไปตามขอกําหนด

5. พิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56

a. หากเคร่ืองพิมพไมพิมพหนาตางๆ ออกมา ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษอยางนอยหนึ่งถาด

b. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ โปรดดูที่ แกปญหากระดาษตดิ ในหนา 88

6. หากพิมพหนาการกําหนดคา ใหตรวจสอบรายการดังตอไปน้ี

a. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาไมถูกตอง ปญหาอาจอยูที่ฮารดแวรของเคร่ืองพิมพ โปรดตดิตอฝายบริการของ
ลูกคาของ HP 

b. หากเคร่ืองพิมพพิมพหนาออกมาอยางถูกตอง แสดงวาฮารดแวรของเคร่ืองพิมพทํางานอยู ปญหาอาจอยูที่
คอมพิวเตอรท่ีคุณกําลังใช หรืออยูที่ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หรือโปรแกรม

7. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

Windows: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร) ดบัเบิลคลิกที่ชือ่เคร่ืองพิมพ

-หรอื-

Mac OS X: เปด Print Center หรือ Printer Setup Utility และดับเบิลคลิกที่บรรทัดของเคร่ืองพิมพ
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8. ตรวจสอบวาคณุไดติดตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ีแลว ตรวจสอบโปรแกรมเพื่อใหแนใจวาคุณกําลังใช
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

9. พิมพเอกสารสั้นจากโปรแกรมอื่นที่เคยใชงาน หากแกไขได แลวปญหากับโปรแกรมที่คุณกําลังใช หากการแกไขไมทํา
งาน (เอกสารจะไมพิมพ) ใหทําตามขั้นตอนน้ีใหครบถวน:

a. ลองพิมพงานจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนที่ติดตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพน้ีไว

b. หากคุณเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไวกับเครือขาย ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรงดวยสายเคเบิล
USB เปล่ียนการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพไปยังพอรตที่ถูกตอง หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมโดยเลือกประเภทการเชื่อม
ตอใหมที่คุณใชอยู

ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสิทธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● ความเร็วสูงสุดของเคร่ืองพิมพ โดยคิดเปนหนาตอนาที (ppm)

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเครื่องพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชือ่มตอ USB

● การกําหนดคา I/O ของเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของเครือขายและการกําหนดคา (ถามี)
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การเรยีกคืนการตัง้คาจากโรงงาน
ในการเรียกคืนการตั้งคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี

1. ปดเคร่ืองพิมพ

2. เปดเคร่ืองพิมพ เม่ือเคร่ืองเร่ิมทํางานใหกดปุมทั้งสองปุมบนแผงควบคุมคางไวพรอมกันจนกวาไฟสัญญาณทั้งหมดจะ
กะพริบพรอมกัน
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รปูแบบไฟสญัญาณบอกสถานะ

ตาราง 10-1  รายละเอยีดไฟสถานะ

สัญลักษณสําหรับ “ไฟดบั"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟสวาง"

สัญลักษณสําหรับ “ไฟกะพริบ"

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ

สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

การเริม่ตน

ขณะทีอ่ยูในสถานะเริ่มตน ไฟสัญญาณทาํงาน,
พรอม และไฟโปรดพิจารณา จะสวางสลับกันทลีะ
ดวง (ทีอ่ัตรา 500 มิลลิวินาท)ี

การเริม่ตนกาํหนดคอนฟเกอเรชนัอีกครัง้

ระหวางทีเ่คร่ืองพิมพเร่ิมทํางาน ทานสามารถขอ
ใหมีลําดบัการเริ่มตนพเิศษ ซึ่งจะกําหนดคา
เคร่ืองพมิพใหม เมื่อมีการขอลําดับขัน้ตอนเหลานี้
เชน การรีเซ็ตแบบเยน็ ไฟสถานะจะสลับกนัสวาง
ในขั้นตอนการเร่ิมตน

การยกเลิกงาน

หลังจากทีข่ั้นตอนการยกเลิกเสร็จสมบูรณแลว
เคร่ืองพมิพจะกลับสูสถานะ “พรอม”

ระหวางกระบวนการเริ่มทํางาน การกําหนด
คอนฟเกอเรชัน และการยกเลิกงานพมิพ การกด
ปุมตางๆ จะไมมีผล
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

พรอม

เคร่ืองพิมพพรอมทํางานโดยทีย่ังไมมีงานใด

ในการพิมพหนาการกําหนดคาคอนฟเกอเรชัน
ใหกดปุม ทํางาน คางไว 5 วินาทีในขณะที่ไฟ
สถานะพรอมของเครื่องพมิพสวางและไมได
กําลังพิมพงานอื่น

การประมวลผลขอมูล

เคร่ืองพิมพอยูในระหวางการประมวลผลและการ
รับขอมูล

ในการยกเลิกงานปจจุบัน ใหกดปุม ยกเลิก

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ปอนกระดาษดวยตนเอง หรือ ขอผดิพลาดทีย่งัทาํ
งานตอได

สภาวะนีอ้าจเกิดขึน้ไดในกรณีตอไปนี้

● ปอนกระดาษดวยตนเอง

● ขอผดิพลาดทัว่ไปทีย่งัทํางานตอได

● ขอผดิพลาดในการกําหนดคอนฟเกอ
เรชนัของหนวยความจํา

● ขอผดิพลาดที่เกีย่วของกบัลักษณะประจํา/
งาน

ในการกลับสูการทํางานปกต ิและพิมพขอมูล ให
กดปุม ทาํงาน

หากกลับสูการทํางานปกติสําเร็จแลว เคร่ืองพมิพ
จะเขาสูสถานะ "การประมวลผลขอมูล” และพมิพ
งานตอจนเสร็จ

แตถาไมสามารถกลับสูการทาํงานปกตไิด
เคร่ืองพิมพจะกลับสูสถานะ "ขอผิดพลาดทีย่งัทํา
งานตอได"

โปรดพจิารณา

ฝาปดตลับหมึกพิมพเปดอยู

ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ขอผดิพลาดทีร่นุแรง ● ปดเคร่ืองพมิพ และรอ 10 วินาท ีจากนัน้
เปดเคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

● หากทานไมสามารถแกไขปญหา ใหติดตอ
HP โปรดดูที ่การสนับสนนุลูกคา
ในหนา 119

ผงหมกึเหลอืนอย

ไฟสถานะทํางาน พรอม และพิจารณาจะทาํงาน
เปนอิสระจากสถานะผงหมึกเหลือนอย

สั่งซื้อตลับหมึกพมิพใหมและเตรียมไวใหพรอม
โปรดดูที ่อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ในหนา 109

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

ไมมผีงหมกึ

มกีารถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ

ใสตลับหมึกกลับเขาสูเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิขดั เอากระดาษทีต่ิดออก โปรดดูที ่แกปญหากระดาษ
ติด ในหนา 88

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคมุ (ตอ)
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สถานะไฟสญัญาณ สภาพของเครือ่งพมิพ การปฏบิตัิ

กระดาษหมด ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ

การใสกระดาษ

ไมสนบัสนนุกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ ทีป่อน

ปอนกระดาษหรือวัสดุพมิพอื่นๆ ทีส่ามารถใชได
โปรดดูที ่กระดาษและวัสดพุิมพ ในหนา 31

กดปุม ทาํงาน เพื่อเขียนทบัสถานะ

ตาราง 10-2  ขอความไฟสญัญาณแผงควบคุม (ตอ)
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ขอความการแจงขอมลูสถานะ
ขอความการแจงขอมูลสถานะจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรเม่ือเคร่ืองพิมพเกิดปญหาบางอยาง ใชขอมูลในตารางตอไปน้ี
เพ่ือชวยแกปญหาเหลาน้ี

ขอความการแจง คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

10.XXXX Supply memory error (10.XXXX
ความจําอปุกรณผดิพลาด)

E-label ของตลับหมึกพิมพอานไมไดหรือหายไป ● ตดิตัง้ตลับหมึกใหม

● ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

● หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

50.X Fuser error (50.X ฟวเซอรผดิพลาด) เคร่ืองพิมพเกดิขอผิดพลาดเกีย่วกบัฟวเซอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากขอผดิพลาดยังเกดิขึน้ ใหปดเคร่ืองพมิพ รออยาง
นอย 25 นาท ีจากนัน้เปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

52.0 Scanner Error (52.0 สแกนเนอรผดิพลาด) เกิดขอผดิพลาดภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Door Open (ชองเปดอยู) ฝาเปดอยู ปดฝา

Engine communication error (ขอผดิพลาดใน
การสือ่สารของเครือ่ง)

เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดในการสื่อสารภายใน ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากคุณใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
ออก เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากบัเตาเสียบทีผ่นงัโดย
ตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพื่อเปดเคร่ืองพมิพ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Install black cartridge (ตดิตัง้ตลบัหมกึสดีาํ) ยงัไมไดตดิตัง้ตลับหมึกพมิพหรือตดิตัง้ในเครื่องพมิพ
ไมถกูตอง

ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ

Jam in <location> (กระดาษตดิใน
<location>)

(<location> ระบุตําแหนงทีม่ีกระดาษตดิ)

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยู นาํกระดาษทีต่ิดออกจากตําแหนงทีร่ะบุในขอความ
เคร่ืองควรจะเริ่มพิมพตอ หากเครื่องไมทํางานตอ ให
ลองสั่งพิมพงานอีกคร้ัง โปรดดทูี ่กระดาษติด
ในหนา 87

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดทูี ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Load paper (ใสกระดาษ) ถาดวางเปลา ใสวัสดพุิมพลงในถาด

Manual feed (ปอนดวยตนเอง) ตั้งคาเคร่ืองพิมพไวในโหมดปอนดวยตนเอง ใสกระดาษทีถ่กูตองลงในถาด แลวกดปุม ไป เพือ่ลบ
ขอความ
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ขอความการแจง คาํอธบิาย การดาํเนนิการทีแ่นะนาํ

Non-HP BLACK CARTRIDGE (ตดิตัง้ตลบัหมกึ
สดีาํทีไ่มใชของ HP)

มีการตดิตัง้อปุกรณสิ้นเปลืองใหมที่ไมใชของ HP ขอ
ความนีจ้ะปรากฏขึน้จนกวาตลับหมึกของ HP จะไดรับ
การตดิตัง้หรือจนกวาคณุจะกดปุม ไป

หากคุณมั่นใจวาคณุซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทของ
HP โปรดไปที ่www.hp.com/go/anticounterfeit

การรับประกนัของ HP ไมครอบคลุมถงึบริการหรือ
การซอมแซมเนือ่งจากการใชอุปกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใช
ของ HP

หากตองการดําเนนิการพิมพตอ ใหกดปุม ไป

Order black cartridge (สัง่ตลับหมกึพมิพสดีาํ) ตลับหมึกพิมพทีร่ะบุใกลหมดอายกุารใชงาน สั่งซื้อตลับหมึกพิมพใหม คุณสามารถดําเนนิการพิมพ
ตอไดโดยใชตลับหมึกทีต่ดิตั้งอยูจนกวาการเกล่ียผง
หมึกจะไมสามารถใหคณุภาพการพมิพที่ยอมรับไดอีก
ตอไป

Page too complex (งานพมิพซบัซอนเกนิไป) เคร่ืองพมิพไมสามารถประมวลผลหนาได กดปุม ไป เพือ่พิมพงานตอ แตงานพิมพอาจไดรับผล
กระทบ

Printer mispick (เครื่องพมิพดงึกระดาษผดิ) เคร่ืองพมิพไมสามารถดึงกระดาษ ปอนกระดาษใหมเขาไปในถาดปอน แลวกดปุม ไป
เพื่อดําเนินการทํางานตอ

หากขอความยงัปรากฏอยู ใหตดิตอฝายบริการของ
HP โปรดดูที ่การสนบัสนนุลูกคา ในหนา 119

Printing (การพมิพ) เคร่ืองพิมพกําลังพมิพเอกสาร รอจนกวาการพมิพเสร็จสิ้น

ไมไดเชือ่มตอ ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไมสามารถตดิตอสื่อสารกบั
เคร่ืองพิมพได

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจดใูหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB เขา
กับเคร่ืองพิมพและคอมพวิเตอรแนนดแีลว
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กระดาษตดิ

สาเหตทุัว่ไปของปญหากระดาษตดิ

ปญหากระดาษติดสวนใหญมักเกิดจากการใชกระดาษที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของ HP สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับ
กระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของเคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คู
มือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

เครื่องพมิพมกีระดาษตดิ 1

สาเหตุ วธิแีกไข

กระดาษไมเปนไปตามขอกําหนด ใชแตกระดาษทีเ่ปนไปตามขอกาํหนดของ HP เทานัน้ โปรดดูที ่กระดาษ
และวัสดุพมิพ ในหนา 31

มีสวนประกอบทีต่ิดตั้งไมถูกตอง ตรวจสอบวาติดตัง้ตลับหมึกพมิพถกูตอง

คณุกําลังใชกระดาษทีเ่คยใชงานกบัเคร่ืองพมิพหรือเคร่ืองถายเอกสารมา
แลว

หามใชกระดาษทีเ่คยผานการพิมพหรือถายเอกสารมาแลว

มกีารบรรจุกระดาษลงในถาดอยางไมถกูตอง ดงึกระดาษสวนเกินออกจากถาดกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษ
อยูต่ํากวาเคร่ืองหมายแสดงจํานวนกระดาษสูงสุดในถาด โปรดดทูี ่การใส
กระดาษลงในถาด ในหนา 39

กระดาษเอียง ปรับตวักัน้กระดาษในถาดไวไมถกูตอง ปรับตวักัน้กระดาษโดยใหตรึง
กระดาษไวกับท่ีอยางแนนหนา แตไมทาํใหกระดาษโคงงอ

กระดาษยึดติดหรือเกาะตดิกนั นํากระดาษออก ดัดกระดาษ หมุน 180 องศา หรือพลิกกระดาษ ปอน
กระดาษลงในถาดอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ อยาคล่ีปกกระดาษ การกรีดกระดาษทําใหเกดิไฟฟาสถติ ซึ่ง
อาจทําใหกระดาษเกาะตดิกนัได

กระดาษถูกหยบิออกไปกอนที่จะเขาไปอยูในถาดกระดาษออก รีเซ็ตเคร่ืองพมิพ รอใหหนาทีพ่มิพแลวออกมาที่ถาดกระดาษออกอยางเรียบ
รอย กอนหยบิออกมา

ระหวางการพิมพสองดาน คุณนํากระดาษออกกอนท่ีจะพิมพดานทีส่อง รีเซ็ตเคร่ืองพมิพและพมิพเอกสารอีกคร้ัง รอใหหนาที่พมิพแลวออกมาที่
ถาดกระดาษออกอยางเรียบรอย กอนหยบิออกมา

กระดาษอยูในสภาพที่ไมดี เปล่ียนกระดาษ

ลูกกล้ิงภายในจากถาดไมดึงกระดาษ หยบิกระดาษแผนบนสุดออก หากกระดาษหนกัเกนิไป เคร่ืองพิมพอาจไม
ดงึกระดาษนั้นจากถาด

กระดาษมีขอบทีข่รุขระหรือเปนรอยหยกั เปล่ียนกระดาษ

กระดาษเปนรูหรือมีลายนนู กระดาษทีเ่ปนรูหรือมีลายนนูจะดงึแยกจากกนัไดยาก ปอนกระดาษแผน
เดยีวจากถาด 1

อปุกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพมิพหมดอายกุารใชงานแลว ตรวจสอบแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเพ่ือหาขอความท่ีพรอมตใหคณุ
เปล่ียนอุปกรณส้ินเปลือง หรือพมิพสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบ
อายกุารใชงานทีเ่หลืออยู โปรดดทูี ่พมิพหนาขอมูล ในหนา 56

เกบ็รักษากระดาษไมถกูตอง เปล่ียนกระดาษในถาดใหม ควรใหกระดาษอยูในหบีหอเดิมท่ีไดมาและเกบ็
ในทีท่ี่เหมาะสม

1 หากเครื่องพมิพยังคงมีกระดาษติดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP  หรือผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตจาก HP 

ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษตดิอาจเกิดขึ้นไดที่ตําแหนงในเคร่ืองพิมพดังตอไปน้ี
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1

3 2

1 พื้นทีภ่ายใน

2 ถาดปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออก

แกปญหากระดาษตดิ

ในขณะที่ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา โปรดระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด หากยังมีกระดาษชิ้นเล็กๆ คางอยูในเคร่ืองพิมพ ปญหา
กระดาษติดก็อาจจะเกิดขึ้นอีก

ขอควรระวัง: กอนดงึกระดาษที่ติดออก ใหปดเคร่ืองพิมพและถอดสายไฟออก

พืน้ทีภ่ายใน

บรเิวณตลบัหมึกพมิพและทางผานกระดาษ

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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2. หากมองเห็นกระดาษที่ติด ใหจับกระดาษดวยสองมือ แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

4. หากไมมีกระดาษติดภายในฝาปดตลับหมึกพิมพ ใหเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออกที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ

THWW กระดาษตดิ 89



5. หากมองเห็นกระดาษที่ติด ใหจับกระดาษดวยสองมือ แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

6. ปดฝาชองสําหรับดึงกระดาษที่ติดออก

ถาดปอน

ถาด 1

1. กดปุมเพ่ือเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ และนําตลับหมึกพิมพออก

ขอควรระวงั: เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงโดยตรง ใหใชกระดาษคลุมไว
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2. ยกฝาปดลูกกล้ิงถาด 1 ขึ้น จับกระดาษที่ติด แลวคอยๆ ดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

ถาด 2

1. เปดถาดกระดาษ
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2. จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ

3. ปดถาดกระดาษ

4. หากไมเห็นกระดาษที่ติดในบริเวณถาดกระดาษ ใหเปดฝาปดตลับหมึกพิมพ นําตลับหมึกพิมพออก และดันตัวก้ัน
กระดาษดานบนลง จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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5. ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาที่ และปดฝาปดตลับหมึกพิมพ

ถาดกระดาษออก

ขอควรระวงั: เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายของเครื่องพิมพ อยาพยายามนํากระดาษที่ตดิอยูในถาดกระดาษออกดานบนออก
โดยการดงึกระดาษออกโดยตรง

1. ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ ใหเปดฝาปดชองสําหรับดงึกระดาษติดออก

2. จับกระดาษที่ติดดวยสองมือ แลวคอยดงึกระดาษออกจากเครื่องพิมพ
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3. ปดฝาชองสําหรับดึงกระดาษที่ติดออก
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การแกไขปญหาคุณภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● กําหนดคาถาดสําหรับชนิดกระดาษที่ถูกตอง โปรดดทูี่ กําหนดคาถาดกระดาษ ในหนา 42

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP โปรดดูที่ กระดาษและวัสดุพิมพ ในหนา 31

● ทําความสะอาดเครื่องพิมพตามความจําเปน โปรดดูที่ ทําความสะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 66

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบักระดาษ

ปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีพ้ืนผวิเรียบล่ืนเกินไป

● กระดาษมีความชื้นไมสมํ่าเสมอ มากเกินไป หรือนอยเกินไป ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● ผงหมึกไมติดในบางสวนของกระดาษ ใหใชกระดาษจากแหลงอ่ืนหรือกระดาษที่แกะหอใหม

● กระดาษหัวจดหมายที่คุณใชเปนกระดาษผิวหยาบ ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา หากวิธีน้ีชวยแก
ปญหาได ควรขอใหซัพพลายเออรที่จัดหากระดาษหัวจดหมายใชกระดาษที่ตรงตามขอกําหนดของ HP 

● กระดาษมีผวิหยาบเกินไป ใหใชกระดาษสําหรับถายเอกสารซ่ึงผิวจะเรียบกวา

● กระดาษหนักเกินไปสําหรับการตัง้คาชนิดกระดาษที่คุณเลือกไว ผงหมึกจึงไมหลอมละลายเขากับกระดาษ

สําหรับขอกําหนดทั้งหมดเก่ียวกับกระดาษที่ใชกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet ทุกเคร่ือง โปรดดทูี่ คูมือส่ือการพิมพของ
เคร่ืองพิมพในตระกูล HP LaserJet คูมือน้ีมีอยูที่ www.hp.com/support/ljpaperguide

ปญหาคณุภาพการพมิพทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอม

หากใชงานเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมที่แหงหรือมีความชืน้มากเกินไป ใหตรวจสอบวาสภาพแวดลอมการพิมพอยูภายใน
ระดับที่กําหนดหรือไม โปรดดทูี่ สภาพแวดลอมในการทํางาน ในหนา 124

ปญหาคณุภาพการพมิพเกีย่วกบักระดาษตดิ

ตรวจสอบใหแนใจวานํากระดาษทั้งหมดออกจากทางผานกระดาษแลว

● ถาเคร่ืองพิมพมีกระดาษติดเม่ือไมนานน้ี ใหพิมพงานสองถึงสามหนาเพ่ือทําความสะอาดทางเดนิกระดาษ

● หากกระดาษไมผานฟวเซอรและทําใหเกิดขอบกพรองกับภาพที่ปรากฏบนเอกสารที่เหลือ ใหพิมพงานสองถึงสามหนา
เพ่ือทําความสะอาดทางเดินกระดาษ หากยงัมีปญหาอยู ใหพิมพและประมวลผลหนาทําความสะอาด โปรดดูท่ี ทําความ
สะอาดทางผานกระดาษ ในหนา 66

ปรบัความเขมในการพมิพ

คุณสามารถแกไขปญหาคณุภาพการพิมพบางอยางไดโดยปรับความเขมในการพิมพเพ่ือทําใหงานพิมพโดยรวมจางลงหรือ
เขมขึน้
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Windows 1. เปดหนาจอ Properties (คุณสมบัต)ิ ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ แลวคลิกแท็บ Device
Settings (การตั้งคาอุปกรณ) สําหรับคําแนะนํา ใหดูคอลัมนทีส่ามของตารางใน การเปลี่ยน
แปลงการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows ในหนา 13

2. ในพื้นที ่ความเขมในการพมิพ ใหปรับแถบเลื่อนเพือ่เปล่ียนความเขมในการพมิพ

3. คลิกปุม ตกลง

Macintosh 1. บนเมน ูFile ใหคลิก Print

2. เปดเมน ูPrint Options (ตัวเลือกการพิมพ)

3. ในพื้นที ่Print Density (ความเขมในการพิมพ) ใหปรับแถบเลื่อนเพือ่เปล่ียนความเขมในการ
พมิพ

ตวัอยางภาพทีม่ขีอบกพรอง

สวนน้ีจะใหขอมูลเก่ียวกับการระบุและแกไขความผิดพลาดในการพิมพ

หมายเหต:ุ หากขั้นตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอผูแทนจําหนายหรือบริการที่ไดรับการแตงตั้งจาก HP

งานพมิพซดีหรือจาง

● ตลับหมกึพมิพใกลจะหมดอายกุารใชงาน

● เกล่ียผงหมึกเพื่อยดือายุการใชงาน

● กระดาษหรือวัสดพุมิพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● หากสีซีดจางทัง้หนา อาจปรับความหนาแนนในการพมิพไวจางเกิน
ไป หรืออาจใช EconoMode อยู ใหปรับความหนาแนนในการพมิพ
ใหเขมขึ้น และยกเลิกการใชงาน EconoMode ในหนา Properties
ของเคร่ืองพมิพ

จดุดางของผงหมกึ

● กระดาษหรือวัสดพุมิพอาจไมตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของ
Hewlett-Packard (ตวัอยางเชน ชื้นหรือหยาบเกนิไป)

● อาจจะตองทาํความสะอาดเครื่องพมิพ

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย
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ตวัอกัษรขาดหาย

● กระดาษหรือวัสดพุิมพแผนนัน้อาจชาํรุด ลองพิมพงานอีกคร้ัง

● ความชืน้ของกระดาษหรือวัสดุพมิพอาจไมสม่ําเสมอ หรือมีความชืน้
เปนจุดๆ บนพื้นผิว ลองพิมพดวยกระดาษหรือวัสดพุิมพแผนใหม

● กระดาษหรือวัสดพุิมพในล็อตนีม้ีคณุภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจ
ทาํใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก ลองใชกระดาษหรือวัสดพุมิพ
ชนิดหรือยีห่ออื่น

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย

เสนในแนวดิง่

แทงไวแสงในตลับหมึกพมิพอาจมีรอยขดีขวน ตดิตั้งตลับหมึกพมิพ HP
ใหม

พืน้หลงัเปนสเีทา

● เปล่ียนไปใชกระดาษหรือวัสดพุิมพทีม่ีน้ําหนกัเบากวานี้

● ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ สภาพความแหงสูง (ความ
ชืน้ต่าํ) อาจทําใหคาเงาพื้นหลังเพิม่มากขึน้

● การตั้งคาความเขมอาจสูงเกินไป ปรับการตั้งคาความเขม

● ตดิตัง้ตลับหมึกพิมพ HP ใหม

รอยเปอนจากผงหมกึ

● หากรอยเปอนอยูที่ขอบทางดานบน อาจเปนเพราะตัวกั้นกระดาษ
สกปรก ใหผาแหงทีไ่มมีขนเช็ดทําความสะอาดตัวกัน้กระดาษ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● อุณหภูมิตวัละลายอาจต่ําเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ลองติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP
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ผงหมึกไมตดิแนนกบักระดาษ

● อุณหภูมิฟวเซอรอาจต่าํเกินไป ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของคุณ ตรวจ
สอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง

● ทาํความสะอาดภายในเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถทุีจ่ะใชพมิพไวถกูตอง

● เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับชองตอไฟฟากระแสสลับโดยตรงแทน
การเสียบเขากบั power strip

ความผดิพลาดซ้ําๆ ในแนวตัง้

● ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย หากเกดิรอยขึ้นซ้ําๆ ทีจุ่ดเดียวกนับนหนา
เอกสาร ใหติดตั้งตลับหมึกพมิพของ HP ตลับใหม

● ชิน้สวนภายในอาจเปอนผงหมึก หากรอยเกดิขึ้นที่ดานหลังของ
กระดาษหรือวัสดุพมิพ ปญหานีอ้าจหมดไปหลังจากพิมพตอไปอีก
สองสามแผน

● ในไดรเวอรเคร่ืองพมิพของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิ
วัตถทุีจ่ะใชพมิพไวถกูตอง

ตวัอักษรผิดรปูราง

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรไมสม่ําเสมอ อาจเกดิจากเนื้อ
กระดาษหรือวัสดุพมิพอาจลื่นเกินไป ลองใชกระดาษหรือวัสดพุมิพ
อื่น

● หากตวัอักษรผิดรูปราง สีของตัวอักษรเปนคล่ืนๆ อาจตองตรวจซอม
เคร่ืองพมิพ พมิพหนาการกาํหนดคาคอนฟเกอเรชนั หากตัวอักษรผิด
รูปราง โปรดตดิตอผูแทนจําหนาย หรือผูใหบริการทีไ่ดรับการรับรอง
จาก HP

หนาเอียง

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนกระดาษอยางถกูตองและตวักั้นกระดาษ
ไมชดิหรือหางจากปกกระดาษเกนิไป

● อาจมีกระดาษในถาดปอนมากเกนิไป

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ
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โคงงอหรือเปนคลื่น

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ ทัง้ความรอน
และความชืน้สูงจะทาํใหกระดาษหรือวัสดุพมิพโคงงอได

● กระดาษหรือวัสดพุิมพอาจวางอยูในถาดปอนนานเกนิไป ใหลองกลับ
ดานปกกระดาษในถาด และลองหมุนปกกระดาษในถาดปอนไป
180 องศา

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● อุณหภูมิตวัละลายอาจสูงเกนิไป ในไดรเวอรเคร่ืองพิมพของทาน
ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพไวถกูตอง หากยงั
คงมีปญหาอยู ใหเลือกชนดิวัตถทุีจ่ะใชพิมพซึ่งใชอุณหภูมิฟวเซอรต่าํ
กวา เชน แผนใส หรือวัตถทุีจ่ะใชพิมพซึ่งมีน้ําหนกัเบา

ยนหรอืเปนรอยพบั

● ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษหรือวัสดพุมิพอยางถกูตอง

● ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● เปดฝาทางผานกระดาษในแนวตรงและลองพิมพใหผานออกในแนว
ตรง

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด และลองหมุนปกกระดาษ
ในถาดปอนไป 180 องศา

● สําหรับซองจดหมาย ส่ิงนีอ้าจเกดิจากชองอากาศทีอ่ยูภายในซอง นํา
ซองจดหมายออกมา และกดใหแบนราบ จากนัน้จึงลองอีกคร้ัง

ผงหมกึกระจายเปนเสนขอบ

● หากมีผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรมาก อาจเปนเพราะวัสดพุิมพไม
สามารถดูดซับผงหมึกไดอยางมีประสิทธิภาพ (อาการทีม่ีผงหมึก
กระจายอยูเล็กนอยถอืเปนเร่ืองปกติของเคร่ืองพมิพเลเซอร) ใหลอง
เปล่ียนชนิดกระดาษหรือวัสดพุิมพ

● กลับดานปกกระดาษหรือวัสดุพมิพในถาด

● ใชวัสดพุมิพที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ
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การแกปญหาประสทิธิภาพการทาํงาน
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข

พมิพหนากระดาษออกมาได แตเปนหนาวาง คณุอาจยงัไมไดดงึเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ตรวจดวูาไดดงึเทปกาวออกจากตลับหมึกพมิพ
จนหมดแลว

เอกสารนัน้อาจมีหนาวาง ตรวจสอบเอกสารทีก่ําลังพิมพเพื่อดวูาเนื้อหามี
อยูครบทกุหนาหรือไม

เคร่ืองพิมพอาจทํางานผิดพลาด ในการตรวจสอบเคร่ืองพมิพ ใหพิมพหนาการ
กําหนดคา

เคร่ืองพมิพกระดาษชามาก กระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวาอาจทําใหพิมพงาน
ไดชาลง

ลองพมิพบนกระดาษชนดิอื่น

เอกสารทีม่ีรายละเอียดซับซอนอาจพมิพไดชา การใหความรอนทีเ่หมาะสมอาจตองใชความเร็ว
ในการพิมพต่ําลง เพือ่ใหงานพิมพมีคณุภาพสูง
สุด

ไมพมิพหนาเอกสาร เครื่องพิมพอาจดึงกระดาษไมถกูตอง โปรดตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษใน
เคร่ืองพิมพอยางถกูตองแลว

มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ นํากระดาษที่ตดิออก โปรดดูที ่กระดาษติด
ในหนา 87

สายเคเบิล USB อาจชํารุดเสียหายหรือตอไวไม
ถกูตอง

● ถอดสายเคเบิล USB ทีต่ออยูทัง้สองดาน
ออก กอนตออีกคร้ัง

● ลองพมิพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต

● ลองใชสายเคเบิล USB เสนอื่น

อุปกรณอื่นกําลังทาํงานผานเคร่ืองคอมพวิเตอร
ของคณุ

เคร่ืองพมิพไมสามารถใชพอรต USB รวมกนั
ได หากคุณมีฮารดไดรฟแบบตดิตัง้ภายนอกหรือ
สวิตชบ็อกซของเครือขายทีเ่ชื่อมตอกบัพอรต
เดียวกันกบัเคร่ือง อุปกรณอื่นๆ เหลานีอ้าจรบ
กวนการทาํงานของเครื่องได หากตองการเชื่อม
ตอและใชเคร่ืองพมิพ คณุจะตองยกเลิกการเชื่อม
ตอกบัอุปกรณอื่น หรือตองใชพอรต USB
จํานวน 2 พอรตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การแกปญหาการเชือ่มตอบนเครอืขาย

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคณุเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมไดยาวเกินกวา 2 เมตร เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเชือ่มตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยนืยนัวาเคร่ืองพิมพมีการส่ือสารกับเครือขาย กอนที่จะเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคา
โปรดดูที่ พิมพหนาขอมูล ในหนา 56

1. มีปญหาในการเชื่อมตอใดๆ ระหวางเวิรคสเตชัน่หรือไฟลเซิรฟเวอรและเคร่ืองพิมพหรือไม

ตรวจสอบวา สายเคเบิลเครือขาย การเชือ่มตอ และการตั้งคาคอนฟเกอเรชันเราเตอรน้ันถูกตอง ตรวจสอบวา สายเคเบิล
เครือขายมีความยาวตามขอกําหนดรายละเอียดของเครือขาย

2. ตอสายเคเบิลเครือขายไดอยางเหมาะสมใชหรือไม?

ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเชือ่มตอกับเครือขายโดยใชพอรตและสายเคเบิลที่เหมาะสม ตรวจสอบใหแนใจวาสาย
เคเบิลแตละจุดมีการเชือ่มตออยางแนนหนาและอยูในตําแหนงที่ถูกตองแลว หากปญหายงัคงเกิดขึ้น ใหลองใชสาย
เคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับหรือทรานซีฟเวอร ไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟแสดงสถานะลิงคสีเขียวที่อยูถัด
จากการเชื่อมตอพอรตทีด่านหลังของเคร่ืองพิมพควรสวางอยู

3. ตัง้ความเร็วของลิงคและการตัง้คาการพิมพสองดานถูกตองใชหรือไม?

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตัง้คาเร่ิมตน) โปรดดูที่ การตั้งคา
ความเร็วลิงค ในหนา 29

4. คณุสามารถ "ping" เคร่ืองพิมพไดหรือไม

ใชพรอมตคําส่ังเพ่ือ ping เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ ตวัอยางเชน

ping 192.168.45.39

ดใูหแนใจวา การคนหาแสดงผลเวลาในหน่ึงรอบ

หากคุณสามารถ ping เคร่ืองพิมพได ใหตรวจสอบวา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพมีการกําหนดคาบนคอมพิวเตอร
อยางถูกตองแลว หากถูกตองแลว ใหลบ แลวเพ่ิมเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

หากคําส่ัง ping ลมเหลว ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายทํางานอยู แลวตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรถูกกําหนดคาสําหรับเครือขายเดยีวกันทั้งหมด

5. มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นซอฟตแวรใหกับเครือขายใชหรือไม?

ดใูหแนใจวา แอปพลิเคชั่นเหลาน้ันเขากับเครือขายได และติดตั้งเขากับไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

6. ผูใชคนอ่ืนสามารถสั่งพิมพงานไดใชหรือไม?

ปญหาที่เกิดขึ้นอาจเปนเฉพาะกับเวิรคสเตเชั่น ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพของเวิรคสเตชัน่ กอน
ปรับทิศทางใหม (ใน Novell NetWare)

7. หากผูใชคนอ่ืนส่ังพิมพงานได ผูใชเหลาน้ันใชระบบปฏิบัติการเครือขายเดียวกันใชหรือไม?
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ตรวจสอบการเซ็ตอัพระบบปฏิบัติการเครือขายที่เหมาะสมจากเครือขายของคุณ

8. ทานเปดการทํางานของโปรโตคอลแลวใชหรือไม?

ตรวจสอบสถานะของโปรโตคอลของคณุในหนาการกําหนดคา คณุยังสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อตรวจสอบ
สถานะของโปรโตคอลอื่นๆ ไดดวย โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรในตวั ในหนา 57

9. เคร่ืองพิมพปรากฏใน HP Web Jetadmin หรือแอปพลิเคชันการจัดการอ่ืนหรือไม

● ตรวจสอบความถูกตองของการตั้งคาเครือขายบนหนาแสดงคาคอนฟกเครือขาย

● ยนืยันการตั้งคาเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีมีแผงควบ
คุม)
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การแกปญหาทั่วไปของ Windows 
ขอความแสดงขอผดิพลาด:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Illegal Operation"

สาเหตุ วธิแีกไข

ปดโปรแกรมอื่นๆ ทัง้หมด รีสตารท Windows แลวลองอีกคร้ัง

เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพอื่น คณุอาจเลือกทําส่ิงนีจ้ากโปรแกรมซอฟตแวร

ลบไฟลชัว่คราวออกจากไดเร็คทอรียอย Tempคุณสามารถระบุชือ่ได
เร็คทอรีโดยแกไขไฟล AUTOEXEC.BAT และคนหาขอความวา “Set
Temp =.”ชื่อหลังจากขอความนีจ้ะเปนไดเร็คทอรีชัว่คราวโดยทั่วไปตาม
คาเร่ิมตนจะเปน C:\TEMP แตสามารถกําหนดใหมได

ศกึษาจากเอกสารกาํกบัของ Microsoft Windows ทีม่าพรอมกบัเคร่ือง
คอมพวิเตอรหากตองการรายละเอียดเพิม่เติมเกีย่วกับขอความแสดงขอผิด
พลาดของ Windows
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การแกไขปญหาที่พบโดยทั่วไปในเครือ่ง Macintosh
หมายเหต:ุ  คุณสามารถตั้งคาสําหรับการพิมพผานทาง USB และ IP ไดโดยใช Desktop Printer Utility เคร่ืองพิมพจะ
ไมปรากฏใน Chooser

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการใน Print Center

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” เปนรหัสภาษาทีป่ระกอบดวยตัว
อกัษรสองตัวสําหรับภาษาทีค่ณุกําลังใช หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหม
อีกคร้ัง โปรดดูคําแนะนาํในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

ชือ่เครือ่งพมิพ, IP แอดเดรส หรอืชือ่โฮสต Rendezvous ไมปรากฏในชองรายการเครือ่งพมิพในศนูยการพมิพ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจเลือกประเภทการเชือ่มตอไมถกูตอง ตรวจสอบวาไดเลือก USB, IP Printing หรือ Rendezvous ไวแลว โดย
ขึน้อยูกบัประเภทการเชือ่มตอระหวางเคร่ืองพิมพและคอมพวิเตอร

มีการใชชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous ทีไ่มถกู
ตอง

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พิมพหนาขอมูล ในหนา 56 ตรวจสอบวา
ชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous บนหนาการ
กาํหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวใน Print Center โดยอัตโนมัติ

สาเหตุ วธิแีกไข

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

อาจไมไดตดิตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพไวหรือติดตัง้ไมถกูตอง ตรวจสอบวาไฟล PPD อยูในโฟลเดอรตอไปนีใ้นฮารดไดรฟ:
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/
<lang>.lproj โดยที ่“<lang>” เปนรหัสภาษาทีป่ระกอบดวยตัว
อกัษรสองตัวสําหรับภาษาทีค่ณุกําลังใช หากจําเปน ใหติดตัง้ซอฟตแวรใหม
อีกคร้ัง โปรดดูคําแนะนาํในคูมอืเร่ิมตนใชงาน

เคร่ืองพมิพอาจยงัไมพรอม ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง เคร่ืองพมิพเปดอยู และไฟพรอม
สวาง หากคณุกําลังเชื่อมตอผาน USB หรือฮบัอีเธอรเนต็ ใหลองเชื่อมตอ
เขากับคอมพวิเตอรโดยตรง หรือใชพอรตอื่น

สายเคเบิลอินเตอรเฟซอาจชํารุดหรือมีคุณภาพต่ํา เปล่ียนสายเคเบิลอินเตอรเฟซ ตรวจดใูหแนใจวาสายใหมเปนสายทีม่ี
คณุภาพสูง
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งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

สาเหตุ วธิแีกไข

อาจมีการหยุดคิวการพมิพ เร่ิมคิวการพมิพใหม โดยเปด print monitor แลวเลือก Start Jobs

มีการใชชื่อเคร่ืองพมิพหรือ IP แอดเดรสทีไ่มถูกตอง ซึ่งอาจทําให
เคร่ืองพมิพอื่นทีม่ีชือ่, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous ทีเ่หมือน
กนัหรือใกลเคียงกันไดรับงานพิมพของคุณ

ตรวจสอบชื่อเคร่ืองพมิพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต Rendezvous โดย
พมิพหนาการกําหนดคา โปรดดทูี ่พมิพหนาขอมูล ในหนา 56 ตรวจสอบวา
ชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชือ่โฮสต Rendezvous บนหนาการ
กําหนดคาตรงกับชือ่เคร่ืองพิมพ, IP แอดเดรส หรือชื่อโฮสต
Rendezvous ใน Print Center

พมิพไฟล Encapsulated PostScript (EPS) โดยใชตวัอกัษรไมถกูตอง

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานี้เกดิขึ้นกับบางโปรแกรม ● ลองดาวนโหลดตัวอักษรทีอ่ยูในไฟล EPS ใหกบัเคร่ืองพิมพกอนท่ี
จะพิมพ

● สงไฟลในรูปแบบ ASCII แทนทีจ่ะสงเปนรูปแบบการเขารหัสดวย
เลขฐานสอง (Binary Encoding)

คณุไมสามารถพมิพจากการด USB อื่นได

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีเ้กดิขึน้เมือ่ไมไดติดตัง้ซอฟตแวรสําหรับเคร่ืองพิมพ USB เมื่อเพิ่มการด USB อื่น คณุอาจตองใชซอฟตแวร Apple USB Adapter
Card Supportทั้งนี ้เวอรชันลาสุดของซอฟตแวรนี้มีในเว็บไซต Apple

เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ปญหานีอ้าจเกิดไดจากดานซอฟตแวรหรือฮารดแวร การแกไขปญหาซอฟตแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ือง Macintosh ของคณุใช USB ได

● ตรวจสอบวาคณุกําลังใชระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ทีเ่คร่ืองพมิพ
นีส้นบัสนุน

● ตรวจดูวาเคร่ือง Macintosh ของคุณมีซอฟตแวร USB ทีเ่หมาะสม
จาก Apple

การแกไขปญหาฮารดแวร

● ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเปดอยู

● ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายเคเบิล USB ถกูตอง

● ตรวจสอบวาคุณกําลังใชสายเคเบิล USB ทีม่คีวามเร็วสูงตามความ
เหมาะสมใชงาน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมีอุปกรณ USB มากเกินไป เนือ่งจาก
จะมีการดึงกระแสไฟจากการเชือ่มตอ ใหยกเลิกการเชือ่มตออุปกรณ
ทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอ และตอสายเคเบิลเขากบัพอรต USB
บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

● ตรวจสอบเพือ่ดวูามีการเชื่อมตอฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
มากกวา 2 ตัวในแถวของกลุมการเชือ่มตอหรือไม ใหยกเลิกการเชือ่ม
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เมือ่เชือ่มตอดวยสาย USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏใน Macintosh Print Center หลงัจากทีเ่ลอืกไดรเวอรแลว

สาเหตุ วธิแีกไข

ตออุปกรณทัง้หมดจากกลุมการเชื่อมตอนั้น และตอสายเคเบิลเขากบั
พอรต USB บนเคร่ืองคอมพวิเตอรหลักโดยตรง

หมายเหต:ุ คยีบอรด iMac เปนฮบั USB ทีไ่มมีแหลงจายไฟ
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การแกไขปญหา Linux
สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการแกไขปญหาของ Linux โปรดไปที่เว็บไซตสนับสนุน HP Linux: www.hp.com/go/
linuxprinting
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

● การส่ังซ้ืออะไหล อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิน้สวน
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การสัง่ซือ้อะไหล อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง
มีวิธีหลายวิธีสําหรับการส่ังซ้ือชิน้สวน วัสดส้ิุนเปลือง และอุปกรณเสริม

สัง่ซือ้โดยตรงจาก HP
คุณสามารถเลือกซ้ือสินคาตามรายการตอไปน้ีไดโดยตรงจาก HP:

● อะไหล: หากตองการส่ังซ้ืออะไหล ไปที่ www.hp.com/go/hpparts สําหรับนอกสหรัฐฯ โปรดติดตอศนูยบริการ HP
ที่ไดรับอนุญาตในทองที่ของคุณหากตองการส่ังซ้ืออะไหล

● วสัดสุิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ: หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ www.hp.com/go/
ljsupplies หากตองการส่ังซ้ือวัสดุส้ินเปลืองสําหรับทั่วโลก โปรดไปที่ www.hp.com/ghp/buyonline.html หากตอง
การส่ังซ้ืออุปกรณเสริม โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljp2030series

สัง่ซื้อผานผูใหบรกิารหรอืฝายสนบัสนนุ

หากตองการส่ังซ้ืออะไหลหรืออุปกรณเสริม โปรดติดตอศูนยบริการรับอนุญาตหรือผูใหการสนับสนุนของ HP
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หมายเลขชิน้สวน
รายการอุปกรณเสริมท่ีแสดงไวตอไปน้ี คอื รายการที่มีลาสุดในขณะที่พิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและความพรอมของ
รายการผลิตภัณฑอาจเปลี่ยนแปลงในระหวางอายุการใชงานของเคร่ืองพิมพ

ตลบัหมึกพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ตลับหมึกขนาดมาตรฐาน CE505A

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรพิมพแบบภายนอก
HP Jetdirect

HP Jetdirect en1700 J7942G

HP Jetdirect en3700 J7942G

เซิรฟเวอรพิมพแบบไรสาย HP Jetdirect
ew2400 USB

J7951G

HP Jetdirect 175x J6035G

อะแดป็เตอรเคร่ืองพิมพแบบเครือขาย HP USB Q6275A (ทัว่โลก)

HP wireless printing upgrade kit Q6236A (อเมริกาเหนอื)

Q6259A (ประเทศ/พื้นทีใ่นยโุรป, ตะวันออก
กลาง, แอฟริกา และเอเชียแปซิฟก)

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A ถึง B ความยาว 2 เมตร C6518A

สายแบบขนาน สาย IEEE 1284-B 2 เมตร C2950A

สาย IEEE 1284-B 3 เมตร C2951A
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้สุดทาย

● บริการรับประกันโดยใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

● การสนับสนุนลูกคา

● ขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet P2035, P2035n หนึง่ปนับจากวันที่ซื้อ

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาที่เปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดแุละคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับประกัน
วามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะ
เปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการทํางาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการตดิตั้งและใชงานอยาง
เหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงานตามคํา
ส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิน้สวนที่ผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิ้นสวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมไดรับ
อนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของเครื่องพิมพ
ดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอ
จํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พื้นท่ีหรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันทีท่านไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทานเพียง
ผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลนของ
ขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืนตามที่
ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคับการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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ขอแถลงเรือ่งขอจาํกดัในการรบัประกนัของตลบัหมกึพมิพ 
ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการใช
งานผดิประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเงื่อนไขประกัน โปรดสงคนืผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลาย
ลักษณอักษร และตวัอยางของงานพิมพ) หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่
พิสูจนแลววามีขอบกพรอง หรือคนืเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกันหรือ
เง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดยเฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW ขอแถลงเรื่องขอจํากัดในการรับประกันของตลับหมึกพิมพ 115



ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิส์าํหรบัผูใชขัน้สดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคุณ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผู
ใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคุณกับ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ในเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คุณไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไมยอม
รับ EULA น้ี หามติดตั้ง ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานท่ีที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคืนตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดที่ยงัไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิ์ของ HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ท่ีไดใหสิทธิ์แกคุณจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบอนุญาต
ใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยท่ัวไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิข์องบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิแ์หงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิ์ตอไปนี้ภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การตดิตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP เพ่ือ
ใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-on))
ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทาน้ัน (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเตมิเก่ียวกับการใชอาจ
ปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมีสิทธิ์แจก
จายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คณุอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเรื่องกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพื่อจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพิ่ม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดบัแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP ที่ระบุ
โดย HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดั้งเดิมของ HP คุณอาจ
ไมสามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับ
การปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขั้นปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดังกลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับผู
ใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจไม
ใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรท่ีโอนยายมาจะยอมรับ EULA น้ี
เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิข์องคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ

116 ภาคผนวก B   บริการและการสนับสนุน THWW



b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชิงพาณิชย
หรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะแสดง
อยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิ์ในกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP
หรือซัพพลายเออรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธบัิตรและ
กฎหมายเครื่องหมายการคาที่นํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอ
จํากัดกรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คณุจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะที่สัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ทั้งหมดน้ีจะขึ้นอยูกับนโยบายเรื่องสิทธิ์สวนบุคคของ HP ท้ังน้ี HP
จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบที่เปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพื่อปรับปรุงการใชงานของ
คุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ท่ีคุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP
และซัพพลายเออรของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงิน
ที่คุณจายเพื่อซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณี
ใดที่ HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะรับผดิตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัติการณ ความเสียหายทางออมหรือ
ความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาค
ธุรกิจ การบาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใช
ซอฟตแวร แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขาง
ตนไมสามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคญั บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือ
ขอจํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาที่เปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตวัแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์เชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดท้ังหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดที่ไมไดรับรองแกคุณอยางชดัแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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บรกิารรบัประกนัโดยใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ผลิตภัณฑ HP ไดรับการออกแบบมาใหใชชิ้นสวนท่ีลูกคาสามารถซอมแซมไดดวยตนเอง (CSR) เพื่อลดระยะเวลาในการ
ซอมแซมและเพิ่มความยืดหยุนในการเปลี่ยนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง หากในระหวางชวงวินิจฉัย HP สรุปวาควรทําการซอม
แซมโดยใชชิ้นสวน CSR ทาง HP จะจัดสงชิ้นสวนน้ันเพ่ือใหคณุทําการเปล่ียนดวยตนเอง ชิ้นสวน CSR มีสองประเภท ได
แก 1) ชิน้สวนที่ตองใหลูกคาเปล่ียนดวยตนเอง หากคณุขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนเหลาน้ี คณุจะตองชําระคาเดนิทางและ
คาแรงในการใหบริการ 2) ชิ้นสวนที่ลูกคาสามารถเลือกเปล่ียนเองหรือไมก็ได ชิน้สวนเหลาน้ีออกแบบมาใหลูกคาสามารถ
เปล่ียนเองไดเชนกัน อยางไรก็ตาม หากคณุขอให HP เปนผูเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาว ทาง HP อาจเปล่ียนชิ้นสวนใหโดยไมคดิ
คาใชจายใดๆ เพ่ิมเตมิ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของการรับประกันที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑของคณุ

ชิ้นสวน CSR อาจถูกจัดสงใหคณุในวันทําการถัดไปโดยขึ้นอยูกับสถานที่และการมีชิ้นสวนที่พรอมจะจัดสง การจัดสงชิ้นสวน
ในวันเดียวกันหรือภายใน 4 ชั่วโมงจะมีคาบริการเพิ่มโดยขึ้นอยูกับเง่ือนไขดานสถานที่ หากคณุตองการความชวยเหลือเพ่ิม
เติม โปรดติดตอศูนยบริการดานเทคนิคของ HP  และชางเทคนิคของเราจะใหคําแนะนําทางโทรศัพทแกคณุ HP จะเปนผู
กําหนดเม่ือสงวัสดุพรอมชิ้นสวน CSR สํารองวาจะตองสงชิ้นสวนที่ชํารุดบกพรองกลับคืนใหทาง HP หรือไม ในกรณีที่ตอง
มีการสงคืนชิน้สวนที่บกพรองใหกับ HP คุณจะตองจัดสงชิ้นสวนดังกลาวคืนแก HP ภายในระยะเวลาที่กําหนด ซ่ึงโดยปกติ
คือหา (5) วันทําการ ชิ้นสวนที่ชํารุดจะตองสงคืนพรอมกับเอกสารประกอบของชิน้สวนน้ันในบรรจุภัณฑขนสงที่มีให HP จะ
เรียกเก็บคาใชจายจากคุณในสวนของชิน้สวนทดแทน หากคณุไมสงคืนชิ้นสวนที่ชํารุดใหกับ HP ตามเง่ือนไขการรับประกัน
แบบใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง HP จะออกคาใชจายในสวนคาจัดสงและการสงคืนชิ้นสวนทั้งหมด และจะกําหนดเองวาจะ
ใชบริการบริษัทขนสงใด
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การสนบัสนนุลกูคา
รับการสนบัสนนุทางโทรศพัทฟรีในชวงระยะเวลารับประกนัสําหรับ
ประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเนต็ 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/ljp2030series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกบัคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยทูลิิตี ้ไดรเวอร และขอมูลอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/go/ljp2030series_software

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack
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ขอตกลงในการบาํรงุรกัษาของ HP
HP มีขอตกลงในการบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพหลายประเภทที่ตรงตามความตองการชวยเหลือในดานตางๆ ขอตกลงในการ
บํารุงรักษาเคร่ืองพิมพไมใชสวนหน่ึงของการรับประกันมาตรฐาน บริการสนับสนุนอาจแตกตางกันไปในแตละพ้ืนที ่โปรด
ติดตอผูแทนจําหนายของ HP ในประเทศเพ่ือขอทราบบริการที่มีสําหรับทาน

ขอตกลงในการบรกิารถงึที่

HP มีขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยจัดชวงเวลาบริการ เพ่ือใหทานไดรับความชวยเหลือที่ตรงตามความตองการของทาน
มากที่สุด ซ่ึงไดแก

บริการถงึทีใ่นวนัทาํการถดัไป

ขอตกลงน้ีจะจัดความชวยเหลือแกทานในวันทําการถัดไปตามคํารองขอรับบริการ เวลาในการใหบริการและระยะทางในการ
เดินทางเพ่ิมเตมินอกเหนือเขตพื้นที่บริการที ่HP กําหนดไวจะอยูในขอตกลงสําหรับบริการถึงที่โดยสวนใหญ (โดยคิดคา
ธรรมเนียมเพ่ิมเติม)

บริการถงึทีร่ายสปัดาห (สาํหรับลกูคารายใหญ)

ขอตกลงน้ีจะจัดบริการเขาเยีย่มถึงที่เปนตารางรายสัปดาหสําหรับองคกรที่มีผลิตภัณฑของ HP จํานวนมาก ขอตกลงน้ีจะ
กําหนดไวสําหรับสถานที่ที่ใชเวิรกสเตชัน 25 เคร่ืองขึ้นไป รวมทั้งเคร่ืองพิมพ พล็อตเตอร คอมพิวเตอร และดิสกไดรฟ

การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ

หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคณุตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือ
บรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผดิชอบของลูกคา

1. นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพแลวเก็บไว

ขอควรระวงั: ขั้นตอนน้ีสําคัญมากที่จะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพที่ใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผัสลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพในวัสดุบรรจุภัณฑเดมิ
หรือวัสดุที่คลายกัน เพ่ือไมใหถูกแสงแดด

2. นําสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมตางๆ ออกจากเครื่อง และเก็บไว

3. คณุอาจสงงานพิมพที่พิมพบนกระดาษหรือวัสดุพิมพอ่ืน ซ่ึงพิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับ
เคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม แตในประเทศอ่ืน ใหใชหีบหอบรรจุเดมิ
หากยงัคงใชได Hewlett-Packard แนะนําใหทําประกันอุปกรณระหวางการขนสง

การขยายเวลารบัประกนั

HP Support ประกอบดวยผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และสวนประกอบภายในที ่HP จัดเตรียมให การซอมบํารุงฮารดแวร
น้ีครอบคลุมระยะเวลาการรับประกัน 1 ถึง 3 ปนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑจาก HP ลูกคาตองส่ังซ้ือ HP Support ภายในชวง
การรับประกันจากโรงงานที่ไดระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดติดตอฝายสนับสนุนและบริการลูกคาของ HP
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C ขอกําหนดรายละเอยีด

● ขอกําหนดทางกายภาพ

● การส้ินเปลืองพลังงานและการกอใหเกิดเสียง

● สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ขอกาํหนดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขนาดและน้าํหนกัผลติภณัฑ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2030 Series 256 มม. (10.1 นิว้) 368 มม. (14.5 นิว้) 360 มม. (14.2 นิว้) 9.9 กก. (21.8 ปอนด)

ตาราง C-2  ขนาดของเครื่องพมิพเมื่อเปดฝาและถาดทัง้หมดจนสดุ

รุนของผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet P2030 Series 256 มม. (10.1 นิ้ว) 455 มม. (17.9 นิว้) 360 มม. (14.2 นิว้)
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การสิน้เปลอืงพลงังานและการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/go/ljp2030/regulatory
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สภาพแวดลอมในการทาํงาน
ตาราง C-3  เงือ่นไขที่จาํเปน

เงือ่นไขทางดานสภาพแวดลอม การพมิพ จัดเกบ็/สภาวะเตรยีมพรอม

อุณหภูมิ (เคร่ืองพมิพและตลับหมึกพิมพ) 7.5° ถงึ 32.5°C (45.5° ถึง 90.5°F) 0° ถงึ 35°C (32° ถงึ 95°F)

ความชืน้สัมพัทธ 10% ถงึ 80% 10% ถึง 90%

124 ภาคผนวก C   ขอกําหนดรายละเอียด THWW



D ขอมลูเกี่ยวกบัขอบงัคบั

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● คําประกาศดานความสอดคลองกับมาตรฐาน

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเกี่ยวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการติดตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณน้ี
สามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยุได หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนที่เปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตัง้กรณีใดๆ
หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตชท่ีตัว
เคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเครื่องรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม
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โครงการผลติภณัฑทีค่าํนงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิง่แวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ีได
รับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิ้นเปลอืงพลงังาน

พลังงานที่ใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอม ซ่ึงไมเพียงชวยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ แตยังชวย
ประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องพิมพไมไดลดลงแตอยางใด ในการระบุสถานะการไดมาตรฐาน
ตาม ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑน้ี โปรดดูท่ีแผนขอมูลผลิตภัณฑหรือแผนขอกําหนดรายละเอียด นอกจากน้ี
ผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐานยังแสดงรายการอยูท่ี:

www.hp.com/go/energystar

การใชผงหมกึ

โหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยกวาการใชงานโหมดอ่ืน ซ่ึงจะชวยใหใชงานตลับหมึกพิมพไดยาวนานขึน้

การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ซ่ึงเปนตัวเลือกทีเ่ลือกใชไดในเคร่ืองน้ี สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใช
ทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพื่อนําไปรีไซเคลิเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสําหรบังานพมิพของ HP LaserJet
ทานสามารถสงคืนและรีไซเคลิคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ที่ใชแลว ใหแก HP Planet Partners โดยไมตองเสียคา
ใชจายใดๆ ขอมูลและคําแนะนําในภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุคารทริดจหมึกพิมพและอุปกรณส้ิน
เปลืองของ HP LaserJet ใหมทุกชิ้น หากทานสงคืนคารทริดจหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนที่จะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันทีจ่ะเสนอผลิตภัณฑและบริการที่สรางสรรค มีคณุภาพ และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ตัง้แตการออกแบบ
ผลิตภัณฑและการผลิตไปจนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคลิ เม่ือคณุเขารวมโครงการ HP Planet
Partners เรารับประกันวาตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ของคุณจะไดรับการรีไซเคลิอยางเหมาะสม โดยผานกระบวน
การเพื่อนําพลาสติกและโลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม และแปรสภาพขยะหลายลานตนัใหเปนประโยชน โปรดทราบ
วาจะไมมีการสงตลับหมึกพิมพคืนใหคุณ ขอขอบคุณที่มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ โปรดใชฉลากที่อยูเพ่ือสงคนืตลับหมึกพิมพเดมิของ HP LaserJet เทาน้ัน โปรดอยาใชฉลากน้ีสําหรับการสง
คืนตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP ตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ตลับหมึกพิมพที่มีการเติมหมึกหรือนํามาผลิตใหม หรือการ
รับประกัน สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP  โปรดไปที่ www.hp.com/recycle.
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คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรฐัอเมริกาและเปอรโตรโิก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคืนหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลบัหมึกพมิพมากกวาหนึ่งตลับ)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคณุเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดใุหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดทุี่ไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดขุอง UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยีย่มชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม หรือหากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคืนคร้ังละมากๆ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/
recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสงพัสดุโดยปกติ ขอมูล
อาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธกีารสงคืนวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางที่กําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคิลตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพิ่มเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีแบตเตอร่ี
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การทิง้อปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภณัฑนีร้วมกับขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือเปน
ความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่าํหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมื่อถงึ
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาติ และแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการที่ชวยปองกันสุข
ภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมลูเพิม่เติมเกี่ยวกับสถานที่ท่ีคณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคลิ โปรดติด
ตอเจาหนาทีใ่นพืน้ทีข่องคณุ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคณุ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนี้มา

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองทีมี่สารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายขุอง HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

คาํประกาศดานความสอดคลองกบัมาตรฐาน

ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกนั
ตาม ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1, DoC#: BOISB-0801-00-rel.1.0
ชือ่ผูผลิต: Hewlett-Packard Company
ทีอ่ยูผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard,

Boise, Idaho 83714-1021, USA
ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลติภณัฑ: HP LaserJet P2030 Series
  
หมายเลขรุนขอบงัคบั2): BOISB-0801-00
ตวัเลอืกของผลติภณัฑ: ทัง้หมด

ตลับหมึกพิมพ CE505A
เปนผลติภณัฑทีต่รงกบัรายละเอยีดผลติภณัฑดานลางนี:้

ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Class 1 Laser/LED Product)
GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Class B1)

EN 61000-3-2:2000 +A2
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC รวมทัง้ไดแสดงเครื่องหมาย CE

 ไวตามนั้นแลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ FCC สวนที่ 15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี้: (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนที่เปนอันตราย และ (2)
อปุกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ทีม่ีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกบัคอนฟเกอเรชนัของระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard

2) ดวยจุดประสงคทางการควบคมุ ผลิตภณัฑนีจึ้งไดรับการกําหนดหมายเลขรุนการควบคุม หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกบัชื่อทางการตลาดหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

Boise, Idaho , USA

22 ตลุาคม 2007

สาํหรับหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ในยโุรปตดิตอที:่ Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe,, Herrenberger Strasse 140, , D-71034, Böblingen, (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates

ในสหรัฐอเมริกาตดิตอ
ที:่

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, , (Phone:
208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวยการ
ควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเครื่องพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเครื่องภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเครื่องไดในระหวางการทํา
งานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปลี่ยนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไวในคูมือผูใชฉบับน้ีอาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)

ประกาศ EMI (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P2035, P2035n, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P2035, P2035n - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi
ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen. Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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ตารางสสาร (จนี)
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การพิมพ 2 ดาน
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